
การปฏิรูปประเทศกับการปรับบทบาทกรมอนามัย 

บทบาทเดิมกรมอนามัยชวงป 2556 - 2559 

 ในป พ.ศ. 2556 เปนชวงการเปลี่ยนแปลงระดับโลก ท้ังการเผชิญปญหาเศรษฐกิจ การมุงเปาหมายการ
พัฒนาแหงสหัสวรรษ (MDGs) การกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 การใสใจปญหาสุขภาพจากภัยคุกคาม
การเจ็บปวยเรื้อรัง การเผชิญกับปจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมเรื่องตางๆ เชน มลภาวะอากาศ น้ําเพ่ือการบริโภคขาด
คุณภาพ การปรุงอาหารไมถูกสุขลักษณะ มีของเสียอันตรายจากชุมชน และมูลฝอยติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน ดวยสาเหตุ
เหลานี้ กรมอนามัยในฐานะกรมวิชาการดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมจึงจําเปนตองวิเคราะห 
ทบทวนบทบาท โครงสรางเดิม เพ่ือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความทาทาย
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการวิเคราะหผลกระทบตอบทบาทและโครงสรางระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
(ท่ีมา: รายงานผลการศึกษา/ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา(ปฏิรูป) บทบาท ภารกิจ โครงสรางและกลไก
การทํางาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556) พบวามีขอจํากัด อาทิเชน 
 1. การเกิดข้ึนขององคกรอิสระรวมจัดการระบบสุขภาพจํานวนมาก เชน สสส. สปสช. สช.ฯลฯ ซ่ึงถือวามี
โครงสรางเพียงพอ แตยังมีบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานทับซอน แยกสวนไมบูรณาการ 
 2. ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศมีแนวโนมตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดาน
สุขภาวะท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยคอนขางลาชา 
 3. บริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคท่ีบุคลากรทางสาธารณสุขเปนผูจัดและใหบริการแกประชาชน 
ตองอาศัยบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมและตองใชเทคโนโลยีระดับหนึ่งแมจะมีอาสาสมัครสาธารณสุขครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี แตยังคงเนนบทบาทการปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีสาธารณสุขมากกวาการพัฒนาศักยภาพในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ครอบครัวและชุมชน 
 4. การจัดทํายุทธศาสตรดานสงเสริมสุขภาพและสิ่งแวดลอม ถูกแยกกําหนดเปนเรื่องๆ แมการดําเนินงาน
ในเรื่องเดียวกัน แตละหนวยงานตางคนตางทํา ระบบและวิธีการทํางานสวนกลางยังไมสอดคลองกับแนวคิดการ
กระจายอํานาจ 
 5. ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมยังขาดยุทธศาสตรท่ีสงเสริมใหพ้ืนท่ีสามารถบริการจัดการ
งานสงเสริมสุขภาพไดดวยตนเอง 
 บทบาทเดิมของกรมอนามัยเปนผูบริหารจัดการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมโดยการ
สนับสนุนวิชาการ และปฏิบัติการใหบริการสงเสริมสุขภาพบางกลุมหรือเปาหมายเฉพาะ ใหความสําคัญกับพ้ืนท่ี
เฉพาะแหงจึงได มีขอเสนอเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 1) ในการเปนผูอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 2) ผลักดันการจัดการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ใหภาคีเครือขายเขามามีสวนรวม 3)
มีแผนยุทธศาสตรดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 4) ปรับระบบบริการเชิงรุก 5) พัฒนาศักยภาพของ
สาธารณสุขอําเภอ เปนจุดเปลี่ยนสําคัญของกลไกการกํากับดูแล (Regulator) ใหมีบทบาทผูนําเครือขายท่ีเขมแข็ง
ในระดับพ้ืนท่ี 6) เสริมสรางความเขมแข็งบทบาทดานความรวมมือระหวางประเทศ 7) ยกระดับงานสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในเขตบริการสุขภาพ 
 ตอมาในป 2559 เปนชวงการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน โดยกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาท
เปนผูอภิบาลระบบสุขภาพของประเทศ ประกอบดวย ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ระบบบริการ
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สุขภาพ ระบบควบคุมปองกันโรค และระบบคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ ซ่ึงกรมอนามัยไดรับมอบหมายเปน
เจาภาพหลักในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของ กรมฯ จึงขับเคลื่อนการปฏิรูป     
กรมอนามัยเพ่ือรองรับบทบาทใหมท่ีทาทาย ดวยการทบทวนบทบาท ภารกิจ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจใหชัดเจน 
โดยใช 3 แนวคิดหลักคือ แนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงองคการ แนวคิดเรื่องระบบการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม และแนวคิดการวิเคราะหชองวางองคกร (ท่ีมา: รวมพลังเปลี่ยนกรมอนามัย) และกําหนด
บทบาทใหมของกรมอนามัยในการเปนตัวแทนของกระทรวงสาธารณสุขในการเปนผูอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ เปนองคกรวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีสรางองค
ความรูและเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม และเปนผูสนับสนุนภาคีเครือขาย โดยกําหนดยุทธศาสตรการ
เปลี่ยนแปลงดวย 3 L คือ Lead ยกระดับการนํา Lean ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน Learn สรางบุคคลเรียนรู
นอกจากนี้ กรมฯ ไดมีการจัดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (2560-2564) รวมถึงออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม AAIM (Assessment, Advocacy, Intervention, Management/Governance และเกิด 
Process Innovation ใหม คือ Core Business Process ซ่ึงเปนกระบวนการทํางานหลักของกรมอนามัยท่ีถูก    
พัฒนาและกําหนดข้ึนเพ่ือใหการทํางานของทุกหนวยงานมีทิศทางสูเปาหมายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ลดการทํางานท่ีไมจําเปน  

 ในป 2560 นายกรัฐมนตรีไดมีบัญชาใหหนวยงานภาครัฐปรับบทบาทเพ่ือปฏิรูปไปสูระบบราชการ 4.0 
โดยใหทุกสวนราชการ พิจารณาเรงรัดการขับเคลื่อนการปฏิรูปองคการ ดานโครงสราง/ดานกระบวนการทํางาน /
ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมถึงดานบุคลากร และการเปนระบบราชการ 4.0 เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตร 
ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี เ พ่ือประโยชนสุ ขของประชาชน  และการปรับ เปลี่ ยนสู รั ฐบาล ท่ีคลองตั ว  (Agile Government 
Transformation) โดยกําหนดใหการปฏิรูปองคการบรรจุอยูในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ปจจัยสําคัญท่ีตองเปล่ียนแปลง 

1. การปฏิรูปประเทศไทย 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 บัญญัติใหการปฏิรูปประเทศเปนหมวดหนึ่งใน
รัฐธรรมนูญ (หมวด 16 มาตรา 257 – มาตรา 261) และมีเปาหมายของการปฏิรูปประเทศไว 3 ประการคือ 
1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอยมีความสามัคคีปรองดองมีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ 2) สังคมมีความสงบสุข
เปนธรรมและมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําและ 3) ประชาชนมีความสุขมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดย
ในการปฏิรูปประเทศมีคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ11ดาน เปนกลไกเพ่ือจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศฯ 
ประกอบดวย (1) ดานการเมือง (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน (3) ดานกฎหมาย (4) ดานกระบวนการ
ยุติธรรม (5) ดานเศรษฐกิจ (6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (7) ดานสาธารณสุข (8) ดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (9) ดานสังคม มี (10) ดานพลังงาน (11) ดานอ่ืนๆ ตามท่ี ครม. กําหนด  
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2. การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข 
 แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข ดําเนินการภายใตกรอบของรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ.2560 ท่ีกําหนดไวใน
หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ มาตรา 55 และหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 โดยแผนการปฏิรูปไดกําหนด
องคประกอบออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก 1.ดานระบบบริหารจัดการดานสุขภาพ (ใหความสําคัญกับกลไกการ
กําหนดนโยบายสุขภาพแหงชาติ)  2.ดานระบบบริการสาธารณสุข 3.ดานการคุมครองผูบริโภคและผูใหบริการ (ให
ความสําคัญการสรางความรอบรูดานสุขภาพใหกับประชาชน) 4.ดานความยั่งยืนและเพียงพอดานการเงินการคลัง
สุขภาพ และมีประเด็นท่ีจะดําเนินการปฏิรูป 10 เรื่อง ไดแก  1.คณะกรรมการนโยบายสุขภาพแหงชาติ 2.ระบบ
สารสนเทศสุขภาพ 3.วางแผนกําลังคน 4.ระบบบริการปฐมภูมิ 5.แพทยแผนไทย 6.แพทยฉุกเฉิน 7.สรางเสริม
ปองกัน&ควบคุมโรค 8.Health Literacy 9.คุมครองผูบริโภค 10.หลักประกันสุขภาพ 
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3. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ท่ีมีผลกระทบตอการทํางานของ

กรมอนามัย (PEST) (ท่ีมา: แผนปฏิรูปองคกร กรมอนามัย) 

POLITICAL 

• แนวทางการบริหารราชการของรัฐบาลเนนประชารัฐและการบูรณาการเอ้ือตอการทํางานสงเสริมสุขภาพ 
 มีขอตกลง พันธะสัญญา ความรวมมือระหวางประเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เชน เปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน (The Sustainable Development Goals : SDGs) ทําใหเอ้ือตอการดําเนินงาน 

• การทํางานดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมระดับประเทศยังขาดเอกภาพ 

• รัฐบาลกําหนดใหกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย เปนแกนหลักในการทําแผนยุทธศาสตรสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคสูความเปนเลิศ(Promotion Prevention and Protection-PP&P 
Excellence)  ในการสงเสริม (Promotion) การปองกัน (Prevention) และการคุมครอง (Protection) ภายใต
การพัฒนาเสนทางชีวิตคุณภาพ (Life Course Approach) ผานการสรางความรอบรูดานสุขภาพ (Health 
Literacy) โดยกลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) แนวทางการบริหารราชการของรัฐบาล
เนนประชารัฐและการบูรณาการเอ้ือตอการทํางานสงเสริมสุขภาพ 
ECONOMIC 

• การพัฒนาไปสู Thailand 4.0 

• มีการขยายตัวภาคการลงทุนเปนไปอยางรวดเร็ว เชน พ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic 
Zone-SEZ) ระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( Eastern Economic Corridor: EEC ) 
กอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน ยายถ่ิน สงผลกระทบตอเศรษฐกิจครอบครัว สังคม 

• เศรษฐกิจโลกเชื่อมโยงสัมพันธกับเศรษฐกิจประเทศ เศรษฐกิจครัวเรือน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมกระทบตอสังคมและสุขภาพ  

SOCIAL 

• การกาวสูประชาคมอาเซียนมีนโยบายในการรวมพัฒนาการสาธารณสุขระหวางกันเปนโอกาสให
ประเทศไทยไดแสดงศักยภาพและมีบทบาทนําในระดับภูมิภาค รวมท้ัง มีการอพยพยายถ่ินฐาน
แรงงาน (migration) 

• กระแสสังคมและประชาชนมีความตื่นตัวเรื่องสุขภาพทําใหประชาชนเปดรับขอมูล และความรู/แนว
ทางการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมใหสุขภาพดี ตองการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ 

• การเปลี่ยนแปลงสังคมโลก โครงสรางประชากร ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาเรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน
ตางดาวลวนสงผลกระทบตอสุขภาพ 

• การเปนสังคมเมือง (Urbanization) และสังคมเมืองขนาดใหญ เมืองมหานคร (Metropolitan) เกิด
ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม 

TECHNOLOGY 

• โลกยุคปจจุบันเปนสังคมขอมูล ขาวสาร มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหประชาชน เขาถึงขอมูลและ
ชองทางในการสงเสริมสุขภาพงายข้ึน 
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• สังคมไทยมีลักษณะโนมนาวไดงายประกอบกับการไดรับขาวสารจากชองทางการสื่อสารสาธารณะท่ี

หลากหลาย ซ่ึงขาดการวิเคราะหขอมูลท่ีถูกตอง สําหรับใชในการตัดสินใจความรวดเร็วของ Social 

Media ทําใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมถูกตอง 

วิเคราะหภายในองคกร 

จุดแข็ง 

ดานโครงสราง 
1. มีหนวยงานท้ังสวนกลางและภูมิภาค ครอบคลุม ท้ังเชิงประเด็นและพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือตอการเปนผูนําดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมท้ังในระดับชาติ นานาชาติและระดับเขต 
 ดานกระบวนงาน 

1. กรมอนามัยมีบทบาทตามกฎหมายเปนผูดูแลปกปอง คุมครอง ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม   ทําใหเอ้ือตอการทํางานสงเสริมสุขภาพตามกรอบแนวคิด WHO และกฎบัตร Ottawa  

ดานกฎหมาย :  
1. กรมอนามัยมีกฎหมาย 3 ฉบับ เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน ไดแกพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พระราชบัญญัติควบคุมสงเสริม
การตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก  และมีคณะกรรมการระดับชาติ ระดับเขต และระดับพ้ืนท่ีเปน
กลไกสําคัญ 

2. กรมอนามัยมีสมรรถนะในการออกกฎหมาย และไดรับการวางตัวใหทําหนาท่ีออกกฎหมาย 
ดานบุคลากร :  

1. บุคลากรกรมอนามัย มีความรู ทักษะ มีความสามารถท่ี หลากหลาย แบบ สหวิชาชีพและมีความ
เชี่ยวชาญดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กระจายอยูท้ังงานสวนกลาง สวนภูมิภาค  

ดานเทคโนโลยี :  
1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพัฒนา และประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน 
2. ผูบริหารใหความสําคัญสนับสนุนการใชเทคโนโลยีประกอบการตัดสินใจ และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว

เปลี่ยนเปลี่ยนอยางกาวกระโดด (Disruptive) พรอมใชงาน มีความทันสมัย 
จุดออน 

ดานกระบวนงาน  
1. การพัฒนานโยบายสาธารณะยังมีนอยท้ังสายสงเสริมและสายสิ่งแวดลอม การบังคับใชกฎหมายผานภาคี

เครือขาย หุนสวน ยังตองพัฒนาและผลักดันใหตอเนื่องและครอบคลุม 
2. การทํางานยังไมบูรณาการไมเต็มท่ี ยังมีการทํางานแบบแยกสวน(Silo)  
3. ระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลยังไมเขมแข็ง ระบบการสื่อสารสงตอขอมูล ยังตองพัฒนา 
4. การจัดการความรู งานวิชาการ วิจัยและพัฒนา สวนใหญไมไดมีการถอดรหัสความรูแฝงท่ีบุคลากร  
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ดานบุคลากร :  
1. ขาดการวิเคราะหและพัฒนากําลังคนอยางเปนระบบท่ีสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงและการ

ปฏิรูประบบสุขภาพ 
2. บุคลากรขาดความเขาใจในการประยุกตใชหลักการในการทํางานท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคม (Social 

determinant of health) และการสื่อสารสุขภาพท่ีเอ้ือใหเกิดการรอบรูสุขภาพ 

ดานเทคโนโลยี :  
1. เจาหนาท่ีขาดสมรรถนะในการบริหารขอมูลสารสนเทศทุกระดับ 
2. ขาดความเขาใจในระบบสารสนเทศการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี ขาดการวางรากฐานการจัดการ   
    ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลตาง ๆ  
3. เนนการพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) มากกวา Software และ Peopleware 

 จากปจจัยสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ทําใหพบวาบทบาทของกรมอนามัยในอดีต จําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทและปรับกระบวนการทํางาน (Re-role, 
Reprocess) เพ่ือใหการดําเนินงานตอบสนองตอสภาวะ
แวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป กอปรกับ ในป พ.ศ. 
2560 นายกรัฐมนตรีไดมีบัญชาใหหนวยงานภาครัฐปรับ
บทบาทเพ่ือปฏิรูปไปสูระบบราชการ 4.0 โดยใหทุกสวน
ราชการ พิจารณาเรงรัดการขับเคลื่อนการปฏิรูป
องคการ ดานโครงสราง/ดานกระบวนการทํางาน /ดาน
กฎหมาย ท่ีเ ก่ียวของ รวมถึงดานบุคลากร ซ่ึงการ
ดําเนินการจัดทําแผนปฏิรูปองคการ (Organizational 
Transformation Plan) เปน 1 ใน 5 องคประกอบของ
การประ เ มินผล ตัวชี้ วั ด ตามมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ม.44) กรมอนามัยไดจัดทําแผนปฏิรูปองคการ
กรมอนามัย โดยวิเคราะหบทบาทท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน และบทบาทท่ีจะปรับเปลี่ยนในอนาคต (As Is, To Be) เสนอ
ตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของสํานักงาน ก.พ.ร. และไดใหขอสังเกต ขอเสนอแนะตอแผนปฏิรูปองคการ ดังนี้ 
 1. ควรสรางเครือขายการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพและการจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ รวมถึง 
บูรณาการงานดานสงเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยไปกับงานเวชศาสตรครอบครัว (PCC) เพ่ือให ประชาชนเขาถึง
บริการไดครอบคลุมทุกพ้ืนที 
 2. ควรพัฒนาระบบเพ่ือเปนชองทางประชาสัมพันธ สงเสริมใหความรูประชาชนในทุกชวงวัย ในการ ดูแล
สุขภาพ ปองกันโรคในเบื้องตน รวมถึงระบบการติดตามตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ขาวสารการดูแลสุขภาพ 
ปองกัน รักษาโรค ท่ีมีการเผยแพรผาน Social Media เนื่องจากอาจ สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนได 
 ขอเสนอแนะประเด็นสํา คัญท่ีให ส วนราชการจัดทําข อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ป  
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564) 
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 1. จัดทําฐานขอมูลดานการสงเสริมสุขภาพตามกลุมวัยและอนามัยสิ่งแวดลอมใหสามารถใชประโยชน
เชือ่มโยงทุกระดับ ประชาชน ครอบครัว ชุมชน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของใด 
 2. ปรับกระบวนการข้ันตอนการทํางาน หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปฏิบัติงาน ใหมี ความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน พัฒนาระบบเพ่ือเปนชองทาง ประชาสัมพันธ สงเสริมใหความรู
ประชาชนในทุกชวงวัย ในการดูแลสุขภาพและอนามัย สิ่งแวดลอม โดยใชสื่อ IT หรือ Social media 
 3. สรางเครือขายการมีสวนรวมในการเฝาระวัง สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เชน การบูรณาการ 
งานดานสงเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยไปกับงานเวชศาสตรครอบครัว (PCC) เพ่ือใหประชาชน เขาถึงองคความรู
ในการดูแลสุขภาพและอนามัยไดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมอนามัยขับเคลื่อนการปฏิรูปองคการ โดยกําหนดใหหนวยงานการปรับ
บทบาทภารกิจการดําเนินงาน และผลักดันผานกรอบ/แนวทางการประเมินตัวชี้วัด ซ่ึงจะเห็นไดวามีการดําเนินงาน
ตางๆ เชน  
 1. บทบาทภารกิจเปน Smart Regulator/Inspector ท่ีมีภารกิจในการกําหนด กํากับ ระบบ กลไก และ
ดําเนินการตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมอนามัย 3 ฉบับ ไดแก การขับเคลื่อนเพ่ือปรับปรุงแกไข
เพ่ิมเติมอนุบัญญัติ ภายใตพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหา
การตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกฯ พ.ศ. 2560 
โดยท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของรับผิดชอบ ไดแก ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข สํานักอนามัยการเจริญพันธุ และ
สํานักสงเสริมสุขภาพ  
 2. บทบาทภารกิจการเปน Policy Advisor ในการพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนานโยบายระดับชาติ
ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีกองแผนงานแสดงบทบาทรับผิดชอบหลัก และมีคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรของกรมอนามัยเปนกลไกขับเคลื่อน รวมถึง การจัดตั้งหนวยงานสํานักงานโครงการขับเคลื่อน
กรมอนามัย 4.0 เพ่ือเพ่ิมความรอบรูดานสุขภาพของประชาชนเปนกลไกการขับเคลื่อนดานความรอบรูและการ
สื่อสารขอมูลดานสุขภาพ ตลอดจนติดตาม กํากับ ประเมินผล เพ่ือสรางความรอบรู 
 3. สําหรับภารกิจรอง (Non-Core  function) ท่ีสําคัญและเปนขอทาทายของกรมอนามัย คือการพัฒนา
ระบบและกลไกเครือขายในการเฝาระวังสุขภาพ สภาวะแวดลอม รวมท้ังการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ โดย
ประสานงาน รวมมือสนับสนุน นิเทศติดตามการดําเนินงานกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน ทุกระดับท้ังในและ
ตางประเทศ  
 จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลการปฏิรูประบบราชการของประเทศตางๆ เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
(Best practice) เพ่ือแสวงหาแนวทางปด/ลดชองวางท่ีกลาวมาขางตน พบวา มีประเทศท่ีมีหลักการการปฏิรูปท่ี
ใกลเคียงกับการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ดังตารางเทียบเคียงทายนี้  
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ตารางเทียบเคียงการปฏิรูประบบราชการกับตางประเทศ  

 ประเทศ 
 
ประเด็น 

 
ไทย 

 
สิงคโปร 

 
ออสเตรเลีย 

 
ญ่ีปุน 

โครงสราง      โครงสรางการบริหารราชการ
ของไทยน้ัน แบงออกเปน 3 สวน 
ไดแก 
    1.การบริหารราชการสวนกลาง 
(หลักการรวมศูนยอํานาจ : 
Centralization)ประกอบดวย 
กระทรวง ทบวง กรม 
   2.การบริหารราชการสวน
ภูมิภาค (หลักการแบงอํานาจ : 
Deconcentration) ประกอบดวย 
(กลุมจังหวัด) จังหวัด อําเภอ 
(ตําบล และหมูบาน ในรูปของการ
ปกครองทองท่ี) 
   3. การบริหารราชการสวน
ทองถิ่น (หลักการกระจายอํานาจ : 
Decentralization) ประกอบดวย 
องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 โครงสรางการบริหารราชการซ่ึง
แบงไดเปน 3 ประเภทคือ  
      (1)หนวยงานกลาง (Central 
Organization of State) อาทิ สํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักผูตรวจการ 
(Auditor-General’s Office) และ
สํานักงานอัยการสูงสุด (Attorney-
General’s Chambers)  
      (2)กระทรวงตางๆ ซ่ึงประเทศ
สิงคโปรมีกระทรวงท้ังหมด 15 
กระทรวง  
      (3)องคการบริหารอิสระ 
(Statutory Agencies or Statutory 
Boards) สวนใหญเปนหนวยงานระดับ
ปฏิบัติ มีหนวยงานเพียง 2-3 แหง 
เทาน้ัน ท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายองคการบริหารอิสระ 
แตละแหงตองทํางานประสานอยาง
ใกลชิดกับกระทรวงหน่ึงกระทรวง โดย
มีขาราชการระดับสูงและรัฐมนตรีเปน
กรรมการ ท้ังน้ีหนวยงาน บางแหง
ยังคงไดรับการอุดหนุนจากรัฐบาล และ
อยูภายใตการตรวจสอบ ของสํานัก
ผูตรวจราชการ  
 

 แบงการปกครองเปน 3 ระดับ คือ 
1.ระดับสหพันธ ประกอบดวย รัฐบาล
สหพันธและรัฐสภา รับผิดชอบเรื่อง
ผลประโยชนแหงชาติเปนสําคัญ 
2.ระดับรัฐ ประกอบดวย 6 รัฐ และ 2 
อาณาเขต ไดแก นิวเซาวทเวลส (New 
South Wales) วิคตอเรีย (Victoria)  
ควีนสแลนด (Queensland)  แทสเม
เนีย (Tasmania) ออสเตรเลียตะวันตก 
(Western Australia) ออสเตรเลียใต 
(Southern Australia)  อาณาเขต
ภาคเหนือ (Northern Territory) เขต
นครหลวงออสเตรเลีย (Australia 
Capital Territory - ACT) ซ่ึงเปนท่ีต้ัง
ของนครหลวงสหพันธคือ แคนเบอรรา 
(Canberra) โดยมีรัฐบาลรัฐ และสภา
แหงรัฐ ทําหนาท่ีดานบริหารและนิติ
บัญญัติตามลําดับ เปนการเสริม
กิจกรรมของรัฐบาลกลาง  
3. ระดับทองถิ่น ไดแก องคการ
ปกครองสวนทองถิ่นของเมือง เทศบาล 
และตําบล 

    การปฏิรูประบบราชการ 
(สวนกลาง) 
-การเสริมสรางความเปนผูนํา
ของนายกรัฐมนตรีและการ
ปฏิรูปอํานาจหนาท่ีของ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือใหการ
บริหารงานมีความยืดหยุน 
คลองตัว สามารถตอบสนอง
ขอเรียกรองของประชาชนได
อยางแทจริง   
-ปรับปรุงโครงสรางของการ
บริหารราชการใหมเพ่ือลด
ขนาด และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการทํางานโดย
ภาครัฐ                
- มีการจัดต้ังสถาบันอิสระ 
(Independence 
Administration Institute 
/IAI) ขึ้น จํานวน 59 แหง เพ่ือ
ทําหนาท่ีตรวจสอบการบริหาร 
งานของหนวยงานรัฐท้ัง 89 แหง                              
-ปรับลดขนาดองคการและ
จํานวนขาราชการใหเล็กลง
เพ่ือใหรัฐบาลสามารถบริหาร
แบบองคกรขนาดเล็กแตมี
ประสิทธิภาพ (Slim and 
Effective)   
- กฎหมายเลือกต้ังแบบใหม
ของญ่ีปุน การปฏิรูประบบ
ราชการ (สวนทองถิ่น) 
-เริ่มมีการกระจายอํานาจการ
ปกครองอยางจริงจังหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 เน่ืองจาก
รัฐธรรมนูญบังคับไว  
- ประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ 
จังหวัด และ เทศบาล 
- หลักการวา ภารกิจใดท่ี
ทองถิ่นสามารถทําได 
สวนกลางจะถายโอนไปให
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ตารางเทียบเคียงการปฏิรูประบบราชการกับตางประเทศ  
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ไทย 

 
สิงคโปร 

 
ออสเตรเลีย 

 
ญ่ีปุน 

ทองถิ่นทําท้ังหมด โดยรัฐบาล
จะพยายามจัดสรรงบประมาณ
ไปใหทองถิ่นทําใหมากท่ีสุด  
- ทองถิ่นไดรับเงินอุดหนุนใน
อัตราสวน (2 : 3)  
- สวนกลางมีบทบาทนอยลง
ทําหนาท่ีในการหาเงินลงทุน
กับตางประเทศแตการบริหาร
จัดการในประเทศโอนภารกิจ
ใหจังหวัดและเทศบาล
ดําเนินการเกือบท้ังหมด ถือ
เปนตนแบบของการกระจาย
อํานาจแหงหน่ึงของโลกก็วาได 

งาน   การปฏิรูประบบราชการไทย  
1. การปรับเปล่ียนกระบวนการ
และวิธีการทํางาน 
      I. กระบวนการทํางาน และ
การลดเวลา  
      II. เคานเตอรบริการประชาชน 
       III. บริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
2. การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน  
       I. 5 กระทรวงใหม และ 17 
กรมใหม 
       II. ระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา CEO) 
       III. กลุมจังหวัด (Provincial 
Clusters) 
3. การรื้อปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณ  
     I. การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  
     II. ระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ  
4. การสรางระบบบริหารงาน
บุคคลและคาตอบแทนใหม  
    I. การเปดระบบราชการ
สําหรับการเลือกสรรตําแหนง
ผูบริหาร 

      แนวคิดในการปฏิรูประบบ
ราชการสิงคโปรจะเปล่ียนไปสูการ
ตอบสนองตอกระแสโลกาภิวัฒน ซ่ึง
อาจชวยพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของประเทศแตก็อาจทําให
ความสามารถในการตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนลดลง การ
นําแนวคิดเสรีนิยมมาปรับใชอาจทําให
การใหบริการสาธารณะประสบ
ผลสําเร็จในเชิงเศรษฐกิจและทําใหเกิด
การละเลยปญหาท่ีไมเกี่ยวของกับ
เศรษฐกิจ(Non-Economic 
Problem) 

 การปฏิรูประบบราชการของ
ประเทศออสเตรเลียใชแนวคิด 
Reform the Public Service เปน
หลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบราชการ 6 ดาน ประกอบดวย 
การปรับปรุงดานโครงสราง การ
ปรับปรุงดานแรงงานสัมพันธการ
ปรับปรุงดานกําลังคน การปรับปรุง
ดานการเงิน การปรับปรุงดานการ
ใหบริการ และการปรับปรุงดานการ
วางแผนและรายงานการปรับปรุง โดย
มีวัตถุประสงคในการปรับเปล่ียนระบบ
ราชการใหเนนการทํางานแบบมุงเนน
ผลงาน มีความทันสมัย และสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไป 

 การปฏิรูประบบราชการ
ในญ่ีปุน 
-ระบบราชการมีความคลองตัว
ขึ้นลดขนาดองคกร ลดจํานวน
ขาราชการ ปรับโครงสราง
เหลือเพียง 2 สวน(สวนกลาง
และสวนทองถิ่น) 
- สอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง  
- ทองถิ่นมีบทบาทและภารกิจ
ท่ีสําคัญมาก สอดคลองการ
กระจายอํานาจ 
(Decentralization) 
- ประชาชนมีสวนรวมในการ
บริหารระบบราชการ 
- ผูนําสวนกลางและทองถิ่น
เขมแข็ง 
- ลดการทุจริตคอรัปชั่นลง 
เน่ืองจากมีขอหามไว เชน หาม
แจกเงิน หามแจกของขวัญ
หามแจกพวงหรีด หามจัดเล้ียง
ทุกชนิด หามไปเปดงาน หาม
เปดปายรานคา  หามใหรางวัล
นักกีฬา  เปนตน 
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 II. โครงสรางฐานเงินเดือนใหม  
5. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน
วัฒนธรรม และคานิยม  
 I. สถาบันสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีและผูบริหาร
การเปล่ียนแปลง 
 II. ผูบริหารการเปล่ียนแปลง
รุนใหม 
6. การเสริมสรางระบบราชการให
ทันสมัย 
  I. คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  
 II. การจัดทําแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน และการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
7. การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม 

ท่ีมา http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=4985&filename=index 

 จากขอมูลการปฏิรูประบบราชการของประเทศตางๆ ท้ังในดานโครงสรางและระบบงาน เพ่ือศึกษา
เทียบเคียงการปฏิรูประบบราชการระหวางไทยกับประเทศท่ีอยูในภูมิภาคตางกันเชน ASEAN, Asia, และ 
Australia ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลียและญี่ปุน พบวา ท้ัง 4 ประเทศมีแนวคิดหลักการปฏิรูปท่ีมีลักษณะคลายกัน ดังนี้ 
 1. มีหนวยงานในระดับประเทศ ท่ีเปนหนวยงานกลาง เชน ประเทศไทยมีหนวยงานระดับกระทรวง ทบวง 
กรม สิงคโปรมีหนวยงานกลาง (Central Organization of State) อาทิ สํานักนายกรัฐมนตรี ประเทศออสเตรเลีย
เปนระดับสหพันธ ประกอบดวย รัฐบาลสหพันธและรัฐสภาท่ีรับผิดชอบเรื่องผลประโยชน แหงชาติเปนสําคัญ  
 2. มีการลดบทบาทของสวนกลาง ใหทองถ่ินมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน เห็นไดชัดวาในประเทศญ่ีปุนมีหลักการ
วา ภารกิจใดท่ีทองถ่ินสามารถทําได สวนกลางจะถายโอนไปใหทองถ่ินทําท้ังหมด สวนกลางมีบทบาทนอยลงทํา
หนาท่ีในการหาเงินลงทุนกับตางประเทศแตการบริหารจัดการในประเทศโอนภารกิจใหจังหวัดและเทศบาล
ดําเนินการเกือบท้ังหมด ถือเปนตนแบบของการกระจายอํานาจแหงหนึ่งของโลกก็วาไดมีการปรับลดโครงสราง 
 3. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการ โดยมีแนวคิดในการปรับระบบและวิธกีารทํางาน การลด
อัตรากําลัง การลดขนาดองคกร และใหความสําคัญถึงการปรับตัวเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง การใหประชาชน
เขามามีสวนรวม  



11 
 

 
 

 ประเด็นการปรับลดโครงสราง พบวา สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการของไทย ภายใตแผนปฏิรูป
ประเทศ ท่ีเนนองคการภาครัฐใหมีความกะทัดรัด ปรับตัวเร็วมีผลสัมฤทธิ์สูง มีรูปแบบเรียบงาย (Adaptive, Agile, 
Flexible) เพ่ือเปนหลักการแนวทางใหสวนราชการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของประเทศและบริบทโลก 
ไดอยางรวดเร็ว โดยการมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรม ในการ Rearrange ดังภาพ 
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สถานการณปจจุบันดานแผนปฏิรูปประเทศ  
ท่ีมา : หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนท่ีสุด ท่ี นร 0505/ว 503 ลงวันท่ี 6 ธันวาคม 2562 
 : http://nscr.nesdb.go.th/reform2020/ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม 2562 เห็นชอบใหสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติดําเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ โดยใหปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศมีความครบถวนและสมบูรณ  
6 ประเด็นดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในระดับแผน ตองมีความชัดเจนสามารถวัดผลการดําเนินงานได
อยางเปนรูปธรรม 

2. การปรับตัดกิจกรรมท่ีเขาขายเปนภารกิจปกติของหนวยงานและคัดเลือกเฉพาะกิจกรรมปฏิรูป
ประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยยะสําคัญ (Big Rock) รวมท้ัง
ปรับปรุงกิจกรรมท่ีมีความทับซอนกันระหวางดาน ใหมีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนและ
สอดคลองกัน 
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3. การทบทวนกฎหมายภายใตแผนการปฏิรูปประเทศ 
4. การทบทวนขอเสนอใหจัดตั้งหนวยงานของรัฐตามแผนการปฏิรูปประเทศ โดยพิจารณาความสําคัญ

ของหนวยงานท่ีจะเสนอจัดตั้ง รวมถึงบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีมียูเดิม เพ่ือไมใหเกิดความ
ซํ้าซอนดานภารกิจและงบประมาณ 

5. พิจารณาความเห็นของหนวยงานรบัผดิชอบตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
6. ปรับเคาโครงของแผนการปฏิรูปประเทศแตละดานใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

 ตามปฏิทินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการจัดประชุมรับฟงความ

คิดเห็นตอการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ (ม.ค.63-ก.พ.63) โดยกําหนดการเสนอแผนปฏิรูปประเทศตอ

คณะรัฐมนตรี ชวงเดือนมีนาคม-เมษายน 2563(30วัน) และรายงานรัฐสภาทราบตอไป 

 จากการวิเคราะหทบทวนขอมูล การคนหาตัวอยาง best practice ตางประเทศ และสถานการณปจจุบัน
ของการดําเนินงานแผนการปฏิรูปประเทศ พบวาอาจทําใหมีอุปสรรคการดําเนินงานของกรม ดังนั้นเพ่ือปด/ลด
ชองวางการดําเนินงาน และใหการปรับบทบาทภารกิจของกรมอนามัยบรรลุเปาหมายกาวไปสูระบบราชการ 4.0 
ซ่ึงจะตองมีความเปดเผยโปรงใสในการทํางาน บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ตองทํางานเชิงรุก 
ตอบสนองความตองการของประชาชน และตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา วิเคราะหความเสี่ยง สราง
นวัตกรรม ตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา และตองมีระบบการทํางานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ จึงมีขอเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนา ดังนี้ 
 1. ออกแบบระบบกํากับติดตามและการรายงานผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 2. ชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรมากข้ึน เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญและคุณคาขององคการกรมอนามัย 
เม่ือมีการปรับบทบาทภารกิจ 
 3. นําโอกาสเชน ตัวอยาง best practice จากประเทศตางๆ หรือ จากหนวยงานอ่ืนๆท้ังจากภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานกพร. การมอบอํานาจการแบงสวนราชการ ฯลฯ มา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทกรมอนามัย ท้ังนี้ หากเปน best practice ของตางประเทศ ควรหาขอมูล
สนับสนุนเพ่ิมเติม 
 4. เนื่องจากขณะนี้ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกําลังการดําเนินการปรับปรุง
แผนการปฏิรูปประเทศท้ัง 11 ดาน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เก่ียวของ อาจทําใหเกิดความไมม่ันใจในความจําเปนตองดําเนินการตอเนื่องตอไป จึงควร update สถานการณ
ความกาวหนาและแจงใหกรมรับทราบเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน และใหเกิดความกาวหนาและบรรลุตามแผนตอไป 

 

......................................................... 

 
จัดทําสรุปโดย 

จารุมน บุญสิงห นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
งานแผนปฏิรูป กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 

29 มกราคม 2563 


