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 สรุปการเรียนรู  

ชื่อการประชุม/
เรื่องที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
องคกรในการปองกันทุจริต  

หมวด 
องคความรู 

ดานงานคำรบัรอง (PA) (สนบัสนนุตัวชี้วัด 2.2) 
ดานการปรับปรุง/พฒันาประสิทธิภาพการทำงาน 

ดานการบริหารจัดการภาครฐั(PMQA/PMQA4.0) 
ดานงานรางวัลคุณภาพ/การพัฒนาการบริการ 

 อื่นๆ ที่สำคัญ (ระบุ)  ................................................                                    
วัน/เวลา 
สถานที่ประชุม 

ระหวางวันที่ 24 - 26 มิถุนายน 2563 
ณ โรงแรมโนโวเทล หัวหิน ชะอำบีช รสีอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

ผูรวมประชุม บุคลากรในสงักัดกรมอนามัย (36 หนวยงาน) จำนวน 80 คน 
เปาหมายในการ
ประชุม/เรียนรู 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริตของบุคลากรกรมอนามัย
อยางยั่งยืน โดยวิธีการบรรยายใหความรู ฝกปฏิบัติ มีการประเมินผลกอนอบรม (Pre-Test) และหลังอบรม 
(Post Test) รวมทั้งมอบประกาศนียบัตรใหแกผูเขารวมประชุม ทั้งนี้ ไดมีการปฏิบัติตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 และจัดใหมีการนั่งแบบเวนระยะหาง
ทางสังคม (Social Distancing) ดวย 

กิจกรรมที่ไดเขารวม (ถามี) - รวมฟงบรรยายและเขากลุมฝกปฏิบัต ิโดยมีหัวขอและวิทยากรบรรยาย ดังนี ้
วันพุธที่ 24 มิถุนายน 2563 
- การบรรยาย เรื่อง “การเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” และแบงกลุมฝกปฏิบัติ 
เร่ือง “การกำหนดการเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” 
     โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวัญออน อาจารย ดร.บัณฑิตา ถิรทิตสกุล และอาจารย ดร.อัญชิษฐา หาญกิจรุง 
วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2563 
- การบรรยาย เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม” และแบงกลุมฝกปฏิบัติ เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกร
คุณธรรม กรมอนามัย”  โดย อาจารยยงจิรายุ อุปเสน และทีมวิทยากรจากศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) 
วันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2563 
- การอภิปราย เรื่อง “การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย” และ
กิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา”   
     โดย นางสาวละออ จันสุตะ ผูอำนวยการกองการเจาหนาที ่
ประเด็นที่ไดเรียนรู (โดยสรุป) 

1. เรื่อง “การเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” และฝกปฏิบัติ “การกำหนดการ
เสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพันองคกรในการปองกันทุจริต” มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางคานิยมวัฒนธรรมองคกร
ในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบตอสวนรวม โดยใชกระบวนกลุมเพื่อการเรียนรู เร่ิมจาก
ใหทุกคนรูจักตนเอง = Who Are You พิจารณาวา เรามีอุปนิสัยอยางไร ชอบหรือไมชอบอะไร คนอื่นมีนิสัยอยางไร เปนคนแบบไหน
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและทำความเขาใจวา เราทุกคนมีลักษณะที่แตกตางกัน โดยมีลักษณะแบงได 4 แบบ จำแนกเปน 4 ทิศ 
(เหนือ ใต ตะวันออก และตะวันตก) เปรียบเทียบเหมือนสัตว 4 ชนิด (กระทิง หนู นกอินทรี หมี) คนแตละแบบมพีรสวรรคหรอื
สิ่งที่ดี (มีอยูแลว) ที่ตางกัน และแตละคนควรตองมีพรแสวงหรือพยายามเติมเต็มสิ่งที่ขาดอะไร ซึ่งทุกคนควรตองตระหนัก อดทน 
ปรับตัว ทำความเขาใจ ยอมรับ และเรียนรูที่จะอยูรวมกัน หลีกเลี่ยงการทะเลาะเพราะไมเขาใจกัน เพื่อความสงบเรียบรอย และ
สามารถทำงานรวมกันในทุกระดับไดอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนเจานายกับลูกนอง หรือเพื่อนรวมงาน เกิดการเรียนรูและทำให
องคกรสามารถใชคนใหเหมาะสมกับงาน ความถนัดหรือพรสวรรค คนลักษณะแบบนี้ควรมอบงานแบบไหน เพื่อใหบรรลุ
จุดประสงคหรือเปาหมายความสำเร็จขององคกรไดอยางดียิ่งขึ้น  

ในทุกองคกรยอมจะมีบุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกัน กระจายอยูทั่วไป ดังนั้น ถาในองคกรนั้น ๆ  มีคนลักษณะแบบไหนมาก 
องคกรก็จะมีลักษณะเดนโดยรวมเปนแบบนั้น กลาวคือ คนในองคกรจะเปนตัวกำหนดวัฒนธรรม หรือคานิยมใหองคกรเปนแบบนั้น 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
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ประเภทวัฒนธรรมองคกร มี 4 แบบ ไดแก 1) วัฒนธรรมแหงการแขงขัน (Market Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศเหนือ 
ตามลักษณะของกระทิง 2) วัฒนธรรมแบบเนนความสัมพันธ (Clan Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศใต ตามลักษณะของหนู 3) วัฒนธรรม
แบบสรางสรรค (Adhocracy Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศตะวันออก ตามลักษณะของนกอินทรี และ 4) วัฒนธรรมแบบราชการ 
(Hierarchy Culture) เปนวัฒนธรรมแบบทิศตะวันตก ตามลักษณะของหม ี

วัฒนธรรมองคกร เปนแบบแผนการปฏิบัติ มีการดำเนินการในองคกร ผานกระบวนการเรียนรูขององคกร มีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณ จนกลายเปนบรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกในองคกร มีการถายทอดใหสมาชิกรุนใหม 

ความผูกพันขององคกร เปนสิ่งที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับองคกร ถาบุคคลที่มีความผูกพันกับองคกร
มากเทาใด ความมุงมั่น ทุมเท เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทำงานยิ่งมีมากขึ้น โอกาสลาออกจากองคกรนอย 

สถานการณ “คอรรับชัน” ป 2562 ไทยอยูในอันดับที่ 101 ของโลก (180 ประเทศ) และจัดอยูในลำดับที่ 6 ในกลุม
ประเทศอาเซียน (9 ประเทศ) มีคาเฉลี่ยดัชนีอยูที่ 36 (สิงคโปรอยูในอันดับที่ 4 ของโลก อันดับที่ 1 ของอาเซียน ดัชนีอยูที่ 85) 

3 แนวคิดในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไดแก 1) แนวทางตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปน
หลักในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 2) แนวทางตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม ใชเปนคำปลูกฝงขาราชการ และนักการเมือง 
ใหดำรงตนอยูในสองคำนี้ (คุณธรรม=จิตใจ จริยธรรม=การปฏิบัติ) และ 3) แนวทางตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชดำรัสแกชาวไทยนับตั้งแต พ.ศ. 2517 

ดังนั้น การเรียนรูและปรับตัวในการรวมงานอยางเขาใจลักษณะบุคคลขององคกร ตลอดจนใชหลักธรรมาภิบาล หลัก
คุณธรรมและจริยธรรม และหลักเศรษฐกิจพอเพีอง เปนแนวคิดในการปองกันการทุจริต จะชวยเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และ
ความผูกพันในการปองกันการทุจริตอยางยั่งยืน (เอกสารเพิ่มเติม-สรุปความรูเรื่อง รูจักลักษณะนิสัยของบุคคล (4 แบบ 4 ทิศ 4 ชนิด) 
และเรื่อง แนวทางประสานงานบนความแตกตางของบุคคล) 

2. เรื่อง “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม” และฝกปฏิบัติ “การดำเนินงานสงเสริมองคกรคุณธรรม กรมอนามัย” 
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาองคกรดานคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตอยางตอเนื่อง และ
ตอยอดเปนองคกรสงเสริมคุณธรรม องคกรคุณธรรม และองคกรคุณธรรมตนแบบตอไป โดยใชกระบวนการกลุมในการเรียนรูรวมกัน 

คุณธรรมสำคัญในทุกสถานการณสังคม หรือคุณธรรมใน New Normal อยางนอย 4 ประการ ที่ตองคงอยูเปนวิถีแหงชีวิต 
ไดแก 1) พอเพียง คือ รูจักพอประมาณตน สนใจพัฒนาตนเอง ไมประมาทในชีวิต และไมเบียดเบียนคนอื่นใหเดือดรอน 2) วินัย คือ 
รูจักเกรงใจไมทำใหคนอื่นเดือดรอน เคารพกติกาสังคม ปฏิบัติตามวิถีของคนในสังคมไทย รับผิดชอบตอสวนรวม 3) สุจริต คือ 
ซื่อตรงตอตนเอง ตอสวนรวม ไมกอบโกยหรือทำเพื่อสวนตัว ไมแสวงหาในทางไมชอบบนความทุกขของคนอ่ืน และ 4) จิตอาสา คือ 
มีน้ำใจชวยเหลือแบงปน ทั้งแรงกาย เงินทุน สิ่งของ และอื่น ๆ เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมที่ไมทอดทิ้งกัน 

จากสถานการณปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สอนใหเราเรียนรูเรื่องคุณธรรม คือ “อยูรวมกัน และอยูรอดอยาง
เปนสุข” การบริหารสถานการณโควิด-19 วัดความสามารถในการบริหารจัดการของรัฐบาล การบริหารจัดการดานสาธารณสุข และ 
ที่สำคัญคือ วัดจิตสำนึกของประชาชน “ปรับตัว” เปนสัญชาตญาณการอยูรอดที่ไดผล 

คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีที่สังคมไทยพึงยึดถือ เพื่อสรางประโยชนสุขใหแกปวงชน (พรฏ.จัดตั้งศูนยคุณธรรม 
(องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) - คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดี ซึ่งคนควรมีประจำตน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขแกมวล
มนุษย (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554) - คุณธรรมคือความเกรงใจ น้ำใจ ใครครวญ (พลเอกศรุต นาควัชระ) - Aristotle: 
มนุษยคือสัตวที ่มีเหตุผล (Man is rational animal) มนุษยเปนสัตวที ่รู จักคิด (Man is thinking animal) มนุษยเปนสัตวสังคม 
(Man is social animal) - The Lord Buddha: “ทันโต เสฏโฐ มนุสเสสุ: ในหมูมนุษยนั้น ผูที่ฝกแลวเปนผูประเสริฐ” 

คุณธรรมพื้นฐาน 3 ขอ ที่ทุกคนพึงม ีไดแก 1) ความเกรงใจ ทำอะไร อยาทำใหคนอื่นเดือดรอน เชน ทำเสียงดัง หรือการ
เขาหองน้ำนาน 2) น้ำใจ ควรมีน้ำใจชวยเหลือ แบงปน ดูแล เชน พับเหรียญโปรยทาน คนไขอารมณไมดีเพราะรอพบแพทยนาน ร.พ. 
จึงจัดน้ำเตาหู-ปาทองโก ใหทาน (OPD มีน้ำใจตอผูรับบริการ) ควรพูดจาดีตอกัน กองทุนยืมเงินไมมีดอกเบี้ยชวยเหลือในหนวยงาน 
ตูปนสุข และ 3) ใครครวญสวนรวม คือ การดูประโยชนของสวนรวม ขององคกร และประโยชนของชาติตองมากอน  

คุณธรรม=คุณทำได “ทำดีได ไมตองเดี๋ยว” เชน ใชไฟฟาเสร็จแลวปดทันที เปดน้ำใชเสร็จแลวปดทันที ภาพคนไทยใน
อนาคต คือ “คนดี คนเกง สุขภาวะดี”  
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เรื่องที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผูกพัน
องคกรในการปองกันทุจริต  

แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) กำหนดตัวชี้วัดรวมระยะสั้นตามยุทธศาสตรการสงเสริม
คุณธรรม ไดแก - ทุกหนวยงานมีแผนสงเสริมคุณธรรม - มีภาคีเครือขายคุณธรรม - เกิดชุมชน องคกร/ หนวยงานคุณธรรม 

องคกรคุณธรรมมี 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 องคกรสรางเสริมคุณธรรม (มุงมั่นตั้งใจ-มีกิจกรรม) ระดับที่ 2 องคกรคุณธรรม 
(ทำได-เปนกิจวัตร) และระดับที่ 3 องคกรคุณธรรมตนแบบ (ขยายผล-เปนวิถีชีวิต)  

วิธีการตรวจสอบระดับองคกรคุณธรรม คือ ใหทุกหนวยงานทบทวนตนเองตามแบบประเมิน 10 ขอ เพื่อทราบวา เราอยูใน
ระดับไหนขององคกรคุณธรรม และใหรวมมือกันพัฒนาตามหลักการที่สำคัญ 6 ขอ ไดแก 1) ระเบิดจากขางใน 2) จากหลักความจริง 
3) แบบมีสวนรวม 4) ใสใจแบบองครวม 5) เพื่อความดีงาม และ 6) สรางขายขยายผล และใหทุกหนวยงานระดมความคิด/ รวม
วิเคราะหในภาพของกรมอนามัยวาอยูในระดับใด ปจจุบันกรมอนามัยไดดำเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมอะไรบาง 
ทั้งนี้ ทุกองคกรเปนองคกรคุณธรรมได โดยองคประกอบขององคกรคุณธรรม คือ 1) มีการสงเสริมคนดี 2) มีระบบรองรับความดี และ 
3) มีการรวมสรางสังคมดี (เอกสารเพิ่มเติม-สรุปความรูเรื่อง องคกรคุณธรรม) 

3. เรื่อง “การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส ของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย” 
กิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใตแนวคิด “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” เพื่อรวมกำหนดพฤติกรรมพึงประสงคของ 
(ราง) ขอบังคับกรมอนามัยวาดวยจรรยขาราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 และมอบประกาศนยีบัตรใหแกผูเขารวมประชุมฯ  

ปจจุบันกรมอนามัยไดดำเนินโครงการยกระดับการสรางความสุขและสรางความผูกพันองคกร (โครงการสรางสุข...กระตุกใจ) 
มีการประกวดหนวยงานคุณธรรม เพื่อสงเสริมคนดีศรีอนามัยดีเดน ใหเปนคนดีศรีสาธารณสุขและขาราชการพลเรือนดีเดน จึงขอ
เชิญชวนใหทุกหนวยงานรวมสมัครประกวดหนวยงานคุณธรรม ทั้งนี้ การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ไดแก 1) ขับเคลื่อนหนวยงานคุณธรรม ตามแนวทางการดำเนินงานองคกรคุณธรรม 2) สงเสริม
สนับสนุน ยกยองเชิดชูเกียรติ บุคลากรภายในหนวยงาน (คนดีศรีอนามัย) 3) ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 4) สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม -ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรม
อนามัย พ.ศ. 2551 ซึ่งจะปรับปรุงในป 2563  -ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน -พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
-วัฒนธรรมองคกร (MOPH to HEALTH) -คุณธรรม พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ฯลฯ และมีการกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน
โดยคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรมอนามัย (นายณรงคศักดิ์ อังคะสุวะพลา อดีตอธิบดีกรมอนามัย นางพรรณพิมล วิปุลากร 
อธิบดีกรมอนามัย นายอรรถพล แกวสัมฤทธิ์ รองอธิบดีกรมอนามัยและหัวหนากลุมคุมครองจริยธรรม นางแสงโสม สีนะวัฒน 
อดีตนักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ดานโภชนาการ) นายจรัญ จักรวาลชัยศรี อดีตนักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ดาน
สงเสริมสุขภาพ) นายสมพงษ ชัยโอภานนท ประธานคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และนางอมราภรณ สุพรรณวิวัฒน นักวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ดานทันตสาธารณสุข)) 
สิ่งที่จะนำมาประยุกตใชในหนวยงาน/ชีวิตประจำวัน (โดยสรุป)  

- นำความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน/ ประสานงาน/ ใหคำปรึกษาในการดำเนินงานองคกรคุณธรรมของหนวยงาน และ
กรมอนามัย ตอไป  

- จัดทำสรุปความรูเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมในแตละเรื่องตอไป 

 

นางสาวรุงนภา  เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
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เอกสารแนบ 1 

สรุปความรูเรื่อง รูจักลักษณะนิสัยของบุคคล (4 แบบ 4 ทิศ 4 ชนิด) เพื่อประโยชนในการเรียนรู/พัฒนาตนเอง ดังนี้ 

ทิศ บุคลิกลักษณะ สัตว อุปนิสัย พรสวรรค พรแสวง 
เหนือ  ใจรอน โมโหงาย ศัตรูเยอะ 

 รักแรง เกลียดแรง สุดโตง 
 ชอบทำงานดวยตัวเอง 

มากกวาทำตามคนอื่น 
 อยูแนวหนา กลาแสดงออก  

บาพลัง 
 ทิศนักรบกลาเสี่ยงกลาทาทาย 

กลาชนกับปญหา 

กระทิง  เนนเปดเผย จริงใจ มุงมั่น 
ปกปอง กลาเผชิญ 
ตรงไปตรงมา เปาหมาย
ชัดเจน กลาไดกลาเสีย 
เชื่อมั่นในประสบการณ
และสัญชาตญาณ กลาทำ
กลารับ พ่ึงตนเอง ชอบ
เสี่ยง กัดไมปลอย ไมยอ
ทอตออุปสรรค รักเพื่อน 
เรียนรูโดยการทำไปกอน 
มักไมคอยฟงใคร 

พรอมปกปองดูแล  
เปนคนเอาพรรคเอาพวก 
ชอบอยูเปนกลุมกอน  
ถือวาเปนทิศแหงการ 
ยืนหยัด พรอมเผชิญหนา
กับความขัดแยงทุกรูปแบบ 
ทาทายอำนาจอยาง
เปดเผย 

ควรที่จะยอมผิดพลาดบาง 
รูจักที่จะชากับบางเรื่อง 
รูจักอดทนรอคอย อยาคิด
เร็วทำเร็ว หัดทบทวนการ
ตัดสินใจของตัวเองดูอีกครั้ง
วา ถูกตองแมนยำจริง ๆ 
แลวหรือไม เพราะอาจแฝง
ไวดวยความเปนคนมีตัวตน
สูง หรืออาจจะทำใหดูเปน
คนชอบใชอำนาจมาก
เกินไป 

ใต  ชอบใชใจมากกวาการใชกำลัง 
 ทำทุกอยางใหคนรอบขาง  

รูสึกดี ใสใจรายละเอียด 
 มีความเปนผูใหสูง อบอุน      

ขี้เลน 
 ตอบสนองความตองการ    

ของผูอื่น มากกวาตัวเอง 
 เปนสัตวสังคม มนุษยสัมพันธดี 

เขากับผูอื่นไดงาย 

หนู แครความรูสึก ขี้เกรงใจ 
ปฏิเสธคนยาก ชอบ
ชวยเหลือ ชอบเขาสังคม 
ตามใจเพื่อน ยอมเพื่อน 
ชอบเรียนรู ชอบทำงาน
เปนทีม เปนนักคุย แต 
เต็มไปดวยความกลัว 
สุภาพ ออนโยน ไมชอบ
ความขัดแยง อะไรก็ได  
จะดื้อถาใหทำในส่ิงที่กลัว 
และกลัวจะไมไดเปนที่รัก
ของใคร 

จะเปนผูท่ีหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงรุนแรง ไมชอบ
ปะทะหรือใชกำลังทำลาย
ลาง จะไดกลิ่นของความ
ขัดแยงหรือความไมลงรอย
กันไดอยางรวดเร็ว 
หนวยงานใดท่ีไดผูนำหรือ
ผูรวมงานแบน้ีจะโชคดี 
เพราะจะแกไขปญหาความ
ขัดแยงไดรวดเร็วและ
ราบรื่น 

อาจถูกขม เนื่องจาก 
มีความออนโยน และ
ประนีประนอมมากเกินไป 
เพราะจะเปนคนขี้สงสาร 
ชอบความสงบ และรักสันติ 

ตะวันออก  มองภาพรวม เชื่อมโยง
เครือขายในการทำงาน 

 เปนนักคิด มีจินตนาการสูง 
 ชอบคิดนอกกรอบ ขายฝน  

เจาโปรเจค 
 เบื่องาย ไมจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญ 
 ชอบแสวงหาความรูใหม สนใจ

ทุกเรื่อง อยากทำทุกเรื่อง 

นกอินทรี มีความคิดสรางสรรค 
จินตนาการ คิดกวาง  
อานมาก ชอบของใหม 
คิดนอกกรอบมีเอกลักษณ
ชอบการเปลี่ยนแปลง 
สนุกสนาน รักการเรียนรู 
รูเยอะ ขี้เบื่อ ยืดหยุนแต
ไมคอยลงมือทำ เปนนัก 
ครีเอทไอเดียใหม 

จะมีชีวิตการทำงานที่มี
สีสัน สนุกสนาน เปนคน
ชอบอิสระสูง ชอบสราง
เรื่องประหลาดใจเสมอ 
อะไรท่ีเหนือความ
คาดหมายนั้น จะชอบเปน
พิเศษ ดังนั้น จะไมชอบทำ
อะไรแบบซ้ำซากจำเจ เปน
แบบพวกนักสรางสรรค 

ยากที่จะประสบความสำเร็จ
ไดโดยงาย เพราะอาจดู
กลายเปนคนจับจด 
หยิบโหยง ดวยความเปน 
คนไมชอบความซ้ำซากจำเจ 
จึงอาจกลายเปนคนทำงาน
ไมตอเนือ่งได 

ตะวันตก  ตองการความมั่นคงสูง 
 พินิจพิเคราะหชา...แต...ชัวร 
 มีระเบียบวินัยสูง รอบคอบ 

ชอบวางแผน 
 เชื่อวา ระบบ กอใหเกิด

ความสำเร็จ ไมชอบความ
วุนวาย 

 ใชตรรกะในการทำงาน 

หมี มหีลักการ เหตุผล
รอบคอบ ชอบศึกษา
ขอมูล เตรียมพรอม      
ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 
ชอบความม่ันคงปลอดภัย 
สันโดษ สมบูรณแบบ   
ทำตามขั้นตอน เนน
รายละเอียด เปรียบเทียบ
หาสิ่งท่ีดีท่ีสุด ชอบมีเวลา
และพื้นที่สวนตัวสม่ำเสมอ

เปนผูนำท่ีหาความ
ผิดพลาดไดยาก เพราะมี
หลักการทำงานแบบเปน
ระบบระเบียบ เครงครัดตอ
กฎเกณฑ มีปรัชญาในการ
ทำงานในลักษณะที่เรียกวา 
ปองกันดีกวาแกไข 

มีลักษณะการทำงาน 
ที่เครงเครียด ไมมีความ
ยืดหยุน ไมชอบการ
เปลี่ยนแปลง ผูนำแบบหมี
นั้น ควรจะมีความเปน
อินทรียหรือกระทิงผสม 
อยูในการทำงาน จะทำให
การทำงานมีความสุข 
และประสบความสำเร็จ 
ไดงายขึ้น 

ที่มา :  การบรรยายเรื่อง “การเสริมสรางวฒันธรรม คานยิม และความผูกพนัองคกรในการปองกันทุจรติ” โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวญัออน ในการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผกูพนัในองคกรในการปองกันทุจริต เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล 
หัวหิน ชะอำบีช รีสอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

สรุปโดย รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 
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เอกสารแนบ 2 

สรุปความรูเรื่อง แนวทางประสานงานบนความแตกตางของบุคคล เพื่อบริหารความสำเร็จรวมกัน ดังนี้ 

ประเภท กระทิง หน ู นกอินทรี หม ี
กระทิง กระทิงเจอกับกระทิง: ถาเปาหมาย 

ไมตรงกัน ทะเลาะกันแนนอน ใจรอน
และปากไวทั้งคู 
กระทิงควรทำตัว: เขาใจหวัอก
เดียวกัน คือทำมั่วๆ ไปกอน แลวคอย
เปดตำราตามหลัง อยารีบรอนดุดากัน 

กระทิงเจอกับหน:ู หนูเหมือนจะ
สอนงาย แตจริง ๆ ดื้อเงียบ  
ปากไมตรงกับใจ และกระทิงจะ 
ฉุนขาด เมื่อหนบูอกวา “ทำไมได” 
ทำใหกระทิงหงุดหงิด กระทิงมัก
พูดวา “ฉันทำได เธอก็ทำได”  
แตหนูจะงง เพราะหนขูี้กลัว 
กระทิงควรทำตัว: ทำงานจาก 
งายไปหายาก ใจเย็น ๆ อยาดุดา 
เฝาดูวาหนูกลวัอะไร เพราะถาม 
ก็คงไมบอก หนูจะทำไดดี ทำไป
เปนฝูงพรอม ๆ กัน 

กระทิงเจอกับนกอินทร:ี กระทิง
จะรำคาญอินทรีที่เอาแตคิด  
พูดมากไมทำสักท ีกระทิงอาจ
ทนไมไหว ลงไปทำแทน ผลคือ 
โดนอินทรีหลอกใช 
กระทิงควรทำตัว: ไมตอง 
ไปยุงกะเคามาก แคยัว่ใหเจอ
เรื่องแปลกใหมตื่นเตน เหมาะ 
ใหทำยุทธศาสตร มาสรุป  
สืบคน มากกวาใจรอนเรงใหทำ 
 

กระทิงเจอกับหม:ี กระทิง 
จะหงุดหงิดเมื่อหมีถามหา
รายละเอียด เพราะกระทงิ 
จะชุยกวา เมื่อโดนจีจุ้ดออน  
ก็จะโกรธ กระทิงจะรำคาญ 
ที่หมีขั้นตอนเยอะ กระทิง 
จะไมสน ขอใหเสร็จทันเวลา 
กระทิงควรทำตัว: หลอกให
เจอสถานการณใหมๆ  
ที่แกปญหาแขงกับเวลา  
ดูอยูหาง ๆ สงบใจ อยาดา 

หน ู หนูเจอกับกระทิง: กระทิงจะทำแต
เรื่องทีห่นูคิดวานากลัว หนูจึงพูดแต
อยาทำ หนูควรเลือกกลัวแตเรื่องที่
อันตรายจริง 
หนูควรทำตัว: ยอม ๆ บาง สวน
กระทิงเอง ถาโดนหนกูดดัน ไมใหทำ  
ก็ควรยอม ๆ ไปกอน การสอนกระทิง
ตองปากหวาน พยายามใหทำไป 
เรียนรูไป 

หนูเจอกับหน:ู สนุกสนาน 
เขากันไดดี แตงานไมสำเร็จแน 
เพราะไหลไปตามกระแส เอาแต 
คุยอยางเดียว ตองมีคนอื่น ๆ  
คอยชี้แนว 

หนูเจอกับนกอินทรี: ไมคอย 
มีปญหาอะไร แตหนูอาจจะ
หงุดหงิดที่ไมทำตามมติหมูคณะ 
ไมคอยสนใจเพื่อน ๆ 

หนูเจอกับหม:ี หมีเรียนรู 
ไดงายไปกันไดดีและชวยให
หนูเองมีความมั่นใจมากขึ้น 
ในสิ่งที่สอน และหมีเองก็
เรียนรูการทำงานเปนทีมไดด ี

นกอินทรี นกอินทรีเจอกับกระทิง: อินทรี 
อาจยัว่ใหกระทิงทำอยางสนุกสนาน 
พบสิ่งแปลกใหม มโีครงงานเยอะ ๆ 
แตถาไมระวังจะผิดพลาดกันบอย ๆ 
ทั้งคู 
นกอินทรีควรทำตัว: โยนงานใหม ๆ 
เยอะ ๆ ใหกระทิง แตระวังจะโดนถาม
วาเคยทำหรอืยังที่มาสอนเนี่ย 

นกอินทรีเจอกับหนู: ถาอินทรีทำ
ตัวเปนเพื่อนหนูไดจะดีมาก เรียนรู
กันไดสนุก แตถาอินทรีพูดมาก  
ถือตัว หนูจะกลัว 
นกอินทรีควรทำตัว: ควรพูดจา 
ใหหนูมั่นใจ แมตวัเองจะไมเคยทำ  
หนูจะยอมทำอยูแลวถึงแม จะไม
เขาใจก็ตาม 

นกอินทรีเจอกับนกอินทร:ี  
คุยกันไปเร่ือย ๆ สนุกสนาน  
อาจตองใหคนอื่น ๆ มารวมวง
ดวย ไมเชนนั้นจะเหมือนนกั
วิจารณหนังคุยกัน ทั้ง ๆ ที ่
ไมเคยทำหนังกันเลย 

นกอินทรีเจอกับหม:ี  
คงลำบากแนนอน อินทร ี
โกรธแน ๆ ถาหมีซักถาม 
ใหเนนเร่ืองเดิม ๆ หมีอยาก 
จะคอยเปนคอยไป แตอินทร ี
จะไปเร่ืองใหม และจะโกรธ 
ถาถูกจบัไดวา รูไมจริงไมลึก 
นกอินทรีควรทำตัว: เปนครู 
ที่คอยมอง คอยใหกำลังใจ
เทานั้น พยายามใหทำเรื่อง
เดิม ๆ ซ้ำ ๆ จนชำนาญ  
แลวคอยไปเร่ืองใหม 

หม ี หมีเจอกับกระทิง: กระทิงจะอึดอัด 
ตองยอมทำตามกติกา โอกาสทะเลาะ
กันสูง กระทิงรีบรอนทำแตหมจีะหาม
เตือน เมื่อกระทิงโดนกดดันมาก ๆ  
จะปรับตัวใหมคือยอม ๆ ไป ทำตัว 
เปนหนูคือเอาตัวรอดไปกอน เพื่อ 
ไมใหเกิดปญหา 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาสใหกระทิง
เรียนรูจากการลองผิดลองถูก บอก
เปาหมายใหชัด ๆ พูดดี ๆ ใชคำหวาน 
ผิดถูกคอยๆ คยุกัน กระตุนใหทำใหม
อีกครั้ง 

หมีเจอกับหน:ู แมหนจูะรำคาญ
ความเปนระบบของหมแีตก็ยอม 
เพราะหนูจะปากไมตรงกับใจ  
หนูจะปรึกษากันเองบอย ทำให 
หมีเกิดโมโหไดงาย 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาสใหหนู
เรียนรูเปนทีม ใหเขากลุม  
ใหกำลังใจ 
 

หมีเจอกับนกอินทร:ี โอกาส
ทะเลาะกันสูงมาก ถาหมีมี
อำนาจมากกวา จะทำโทษ  
ดุอินทรีไดงาย นิสัยตรงขาม 
กันมาก 
หมีควรทำตวั: เปดโอกาส 
ใหอินทรีคนหาดวยตวัเอง  
และถาอินทรีขี้เกยีจ ก็ตองบีบ 
ใหลงมือทำเอง ออกแรงบาง  
ทำเปนขั้นเปนตอน ซ้ำ ๆ 

หมีเจอกับหม:ี ถาไมชอบ
ตรงกันคงมีเรื่องแนนอน  
หมีมักคาดหวังสูง เรื่องมาก 
เอกสารการทำงานมกัไม
เปลี่ยนแปลง ถาชอบตรงกัน
จะไปไดดี โลกแคบดวยกัน 

ที่มา :  การบรรยายเรื่อง “การเสริมสรางวฒันธรรม คานยิม และความผูกพนัองคกรในการปองกันทุจรติ” โดย อาจารย ดร.กนกวรรณ ขวญัออน ในการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร
พัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมอนามัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยม และความผกูพนัในองคกรในการปองกันทุจริต เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ณ โรงแรมโนโวเทล 
หัวหิน ชะอำบีช รีสอรทแอนดสปา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

สรุปโดย รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 
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เอกสารแนบ 3 

สรุปความรูเรื่อง องคกรคุณธรรม 

รุงนภา เยี่ยมสาคร นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ  
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กรมอนามยั 

17 กรกฎาคม 2563 

ความหมายคุณธรรม 
- คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดีที่สังคมไทยพึงยึดถือ เพื่อสรางประโยชนสุขใหแกปวงชน 

(พรฏ.จัดตั้งศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562)  
- คุณธรรมคือสภาพคุณงามความดี ซึ่งคนควรมีประจำตน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนสุขแกมวลมนุษย  

(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2554)  
- คุณธรรมคือความเกรงใจ น้ำใจ ใครครวญ                                                          (พลเอกศรุต นาควัชระ)      
- มนุษยคือสัตวที่มีเหตุผล (Man is rational animal) มนุษยเปนสัตวที่รูจักคิด (Man is thinking animal)  
  มนุษยเปนสัตวสังคม (Man is social animal)                                                                                     (Aristotle) 
- ทันโต เสฏโฐ มนุสเสส:ุ ในหมูมนุษยนั้น ผูที่ฝกแลวเปนผูประเสริฐ                                 (The Lord Buddha) 

อนาคตประเทศไทยป 2579  
เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตอง “ขับเคลื่อนคุณธรรม นำการพัฒนา” ภาพคนไทยในอนาคต คือ    

“คนดี คนเกง สุขภาวะดี” โดยมีลักษณะดังนี้ 

คนด ี= คนเกง = สุขภาวะด ี= 
มีคุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา รับผิดชอบตอ
ครอบครัว สังคม ประเทศชาต ิ

มีทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21  
สรางสรรคนวตักรรมเพื่อตอบสนองเปาหมาย 
การพัฒนาประเทศ 

มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม
นำไปสูการมสีุขภาวะทีด่ ี

แผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564)  
มีกลไกการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัต ิโดยกำหนดยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมฯ ตามแผนแมบทฯ 

ไดแก 1) วางระบบรากฐานสงเสริมคุณธรรมในสังคมไทย 2) สรางระบบการบริหารจัดการดานการสงเสริมคุณธรรม
ใหเปนเอกภาพ 3) สรางเครือขายความรวมมือในการสงเสริมคุณธรรม และ 4) สงเสริมใหประเทศไทยเปน
แบบอยางดานคุณธรรมในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ซึ่งมีตัวชี้วัดรวมระยะสั้น คือ - ทุกหนวยงานมี
แผนสงเสริมคุณธรรม - มีภาคีเครือขายคุณธรรม - เกิดชุมชน องคกร/ หนวยงานคุณธรรม 

ภาพความสัมพันธของการขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรม องคกรคุณธรรม จังหวัดคุณธรรม 
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ฐานของการปลูกฝงบมเพาะสงเสริมคุณธรรม 
เริ ่มจากครอบครัว ชุมชน โรงเรียน สถาบันศาสนา สถานที่ทำงาน กลุมอาชีพ วัฒนธรรม คานิยม 

อิทธิพลของสื่อ ระบบเศรษฐกิจและการเมือง ทุกสิ่งทุกอยางมีสวนรวมเปนฐานรากในการบมเพาะสงเสริม
คุณธรรมในตัวบุคคล สิ่งที่เราจะไดรับเมื่อทุกคนมีคุณธรรมคือจะทำให “สบายใจ” คือมีความอุนใจ “สบายกาย” 
คือเราจะสามารถพึ่งพาอาศัยกันและกันได “ปลอดภัย” คือมีความไวใจ เชื่อใจกันได 

 
 
บริษัท ริกิ การเมนท จำกัด ไดคิดคนแบบประเมินความสุขดวยคุณธรรมความดี (Happy Moral Index : HMI) 
โดย ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) ไดรวมพัฒนา เพื่อเปนเครื่องมือวัดความสุขจากการทำความดี วัดอุณหภูมิ
ความสุขของคุณและบุคลากรในองคกรไดงาย ๆ (ดีตอตนเอง ดีตอครอบครัว ดีตอเพ่ือนบาน ดีตอเพ่ือนรวมงาน 
ดีตอองคกร และดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม) 

 
องคกรคุณธรรม 

แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 องคกรสงเสริมคุณธรรม ระดับที่ 2 องคกรคุณธรรม และระดับที่ 3
องคกรคุณธรรมตนแบบ ใหทุกหนวยงานเริ่มตนดวยการทบทวนตนเองตามแบบประเมิน 10 ขอ เราอยูในระดับไหน
ขององคกรคุณธรรม และรวมมือกันพัฒนาองคกรตามหลักการที่สำคัญ 6 ขอ ไดแก 1) ระเบิดจากขางใน-อยากทำ 
2) จากหลักความจริง-ปญหาขององคกร 3) แบบมีสวนรวม-ทุกคนรวมมือ 4) ใสใจแบบองครวม-ทำเปนภาพใหญ
ขององคกรมีระบบสนับสนุน (งบประมาณ เจาหนาที่ สิ่งแวดลอม บรรยากาศ) 5) เพื่อความดีงาม-มีความมั่นคง
ความคงอยูของความดีตองมีเครือขายทำความดีเพื่อความดี และ 6) สรางขายขยายผล-สมัชชาคุณธรรมมาจาก
หลายภาคสวน ซึ่งทุกองคกรเปนองคกรคุณธรรมได (คุณธรรมสรางได) องคประกอบขององคกรคุณธรรม คือ   
1) มีการสงเสริมคนดี 2) มีระบบรองรับความดี และ 3) มีการรวมสรางสังคมดี  
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สรุประดับการพัฒนาองคกรคุณธรรม 

ระดับที ่ องคประกอบ สิ่งที่เกิดขึ้น 
3 = องคกรคุณธรรมตนแบบ 
      (ขยายผล-วิถีชีวิต) 

มีการรวมสรางสังคมด ี - สภาพปญหาลดหรือหมดไป ความสุขเพิ่มขึ้น 
- ขยายความดไีปสูเรื่องอ่ืน ๆ 
- เปนแบบอยางใหคนอื่นทำตามได 

2 = องคกรคุณธรรม 
      (ทำได-กิจวัตร) 

มีระบบรองรับความดี  - มีกิจกรรมความดี มีความหลากหลาย และมีความตอเนื่อง 
- องคกรมีระบบมาตรการรองรับ 
- มีคนตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมดานบวกเพิ่มข้ึน 

1* = องคกรสงเสริมคณุธรรม 
      (มุงมั่นตั้งใจ-กิจกรรม) 

มีการสงเสรมิคนดี  - องคกรประกาศเจตนารมณดานคุณธรรม 
- มีหลักคุณธรรม: คานิยมที่ดีงามรวมกัน 
- มีกติกา ขอตกลง คุณธรรม รวมกัน 
- มีแผนกิจกรรมโครงการ  
- มีทีมงาน จิตอาสา ชวยกันขับเคลื่อน 

หมายเหตุ  * ระดับที่ 1 คือ ขั้นเริม่ตน  

เสนทางสูองคกรคุณธรรม : องคกรคนดี เพื่อสังคมดี 

1. ทบทวนตนทุนความดี - ปรัชญาองคกร คานิยม ปฏิทินความดีองคกร แบบอยาง 
2. สรางภาพฝนรวมกัน - ปญหาที่อยากแก ความดีที่อยากทำ “คุณธรรมเปาหมาย” 
3. ออกแบบกิจกรรม/แนวทาง - ตั้งทีมงาน กำหนดกิจกรรม/ทำแผน กำหนดขอตกลงคุณธรรม/มาตรการ 

เสริมสรางสภาพแวดลอมองคกร 
4. ดำเนินกิจกรรมจนเปนวิถี - ดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ ขอตกลงคุณธรรมใหเปนวิถ ี
5. สรุปบทเรียน และขยายผล - เรียนรู แลกเปลี่ยน ชื่นชมความดี ขยายผลความดี 

ปจจัยแหงความสำเร็จ - ผูบริหารใหความสำคัญสนับสนุน มีทีมงานทำ สื่อสารตอเนื่อง 

****************** 

 

...ในบานเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไมดี ไมมีใครจะทำใหทุกคนเปนคนดีไดทั้งหมด การทำใหบานเมืองมีความปกติสุขเรียบรอย 
จึงไมใชการทำใหทุกคนเปนคนดี แตหากอยูทีก่ารสงเสริมคนด ีใหคนดีไดปกครองบานเมือง และควบคุมคนไมดี ไมใหมีอำนาจ 
ไมใหกอความเดือนรอนวุนวายได... 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
พระราชทานเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2512 

 
 
 
 

ถึงสูงศักดิ์ อัครฐาน สักปานไหน ถึงวิไล เลิศฟา สงาศรี ถึงเกงกาจ ฉลาดกลา ปญญาดี ถาไมมี “คุณธรรม” ก็ต่ำคน 

พระราชนิพนธในรัชกาลที่ 5 




