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OKR กญุแจส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนองคก์รใหก้ำ้วไกล 

 

OKR (Objective and Key Results) ถือก าเนิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1970 โดยผู้ที่คิดค้นขึ้นมาก็คือ 
Andrew Grove ประธานคณะกรรมการบริหารของหนึ่งในยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยีของโลกอย่าง Intel (Intel 
Corporation) นั่นเอง     เขาน ามาใช้กับการบริหารองค์กรของตัวเอง รวมถึงตีพิมพ์ในหนังสือ High Output 
Management ในยุคนั้นด้วย หนึ่งในจุดเปลี่ยนส าคัญของ OKR ก็คือช่วงที่ John Doerr น าเอาหลักการนี้ไป
แนะน าให้กับ Larry Page และ Sergey Brin ได้รู้จัก และเขาท้ังคู่ก็ได้น าเอา OKR มาใช้กับ Google ตั้งแต่คราวที่
เริ่มก่อตั้งบริษัทใหม่ๆ ในช่วงปลายยุค 90s นั่นเอง 

OKR กับ KPI (Key Performance Indicator) มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่ต่างกัน ส าหรับ KPI นั้นอาจ
มุ่งเน้นที่การชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการท างานตามเป้าหมายต่างๆ ที่ได้วางไว้ แต่ส าหรับ OKR นั้นคือการตั้งเป้าหมาย
และตัววัดผลเพ่ือเป็นเป้าในการบรรลุความส าเร็จเสียมากกว่า OKR นั้นคือการตั้งเป้าหมายเพ่ือกระตุ้นให้อยาก
บรรลุ มากกว่าตั้งเพ่ือวัดผลส าเร็จ ดังนั้นจึงไม่ควรน า OKR มาประเมินผลของการท างานแต่อย่างใด เพราะ
บ่อยครั้งหลักการในการตั้ง OKR นั้นก็คือการตั้งเป้าหมายที่สูงมากๆ ไว้ ซึ่งโอกาสส าเร็จอาจมีน้อยกว่า แต่เป็นเป้า
ที่จะช่วยกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงฮึดได้อย่างยอดเยี่ยม นั่นท าให้เป็นปกติที่องค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมายตาม OKR 
ที่ตั้งไว้แบบ 100% แต่มันจะน ามาซึ่งการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพุ่งชนเป้าหมายต่อๆ ไปได้อย่างมีพลังขึ้น หัวใจ
ส าคัญของ OKR อาจเป็นการที่ทุกคนเข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน และรู้ภาระกิจของตนเองอย่างชัดเจนที่จะช่วย
ผลักดันการท างานของแต่ละส่วนให้ดีที่สุด และเมื่อทุกคนรับผิดชอบหน้าที่ของตัวเองได้อย่างดีที่สุด บรรลุ
เป้าหมายที่ตัวเองได้ตั้งไว้ แน่นอนว่าพลังของทุกส่วนก็จะช่วยให้องค์กรบรรลุสู่ความส าเร็จได้ไม่ยากเช่นกัน นั้นคือ
พลังส าคัญของ OKR ที่จะผลักดันองค์กรให้ก้าวสู่ความส าเร็จและก้าวไกลยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ต่อไปในอนาคต 

OKR ก็คือเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและการก าหนดตัววัดผลในคราวเดียวกัน ซึ่งหลายองค์กรใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เพราะมีเป้าหมายที่เห็นได้ชัดเจน และมีพันธกิจที่ชี้ไปถึง
วิธีเดินทางสู่เป้าหมายทีเ่ข้าใจง่าย รวมถึงน าไปปฎิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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Objective – เป้าหมาย 
คือจุดที่ท าให้บรรลุความส าเร็จตามที่องค์กรคาดหวังไว้ การตั้งเป้าหมายในหน่วยย่อยลงมานั้นควรให้

สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรด้วย และเป้าหมายในแต่ละแผนกหรือส่วนงานตลอดจนเป้าหมาย        
ส่วนบุคคลอาจจะไม่เหมือนกัน แต่ต้องไปในทิศทางเดียวกัน และมีส่วนเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จได้
เช่นกัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Key Results – ตัววัดผล 
หากแปลตรงตัวจริงๆ ก็จะหมายถึงผลลัพธ์ที่เราตั้งไว้ว่าอยากให้ออกมาอย่างไรนั่นเอง ซึ่งก็คือเกณฑ์ท่ีเรา

ตั้งไว้ที่จะสามารถบอกได้ว่าผลลัพธ์จากการกระท าของเรานั้นส าเร็จหรือล้มเหลว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการตั้งเป้าหมาย  
 

 ไม่ควรตั้งเป้าหมายที่ต่ าเกินไป บรรลุเป้าหมายไดง้่าย เพราะนั่นจะไม่ก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้น 
   ในการท างานที่มปีระสทิธิภาพ 
 ควรตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กร และเป้าหมายย่อยควรส่งเสริมเปา้หมายใหญ่ให้ 
     ส าเร็จได ้
 เป้าหมาย OKR ของแต่ละแผนกหรือบุคคลไม่จ าเปน็จะต้องเหมือนกัน ตั้งให้เหมาะสมกับงานของแต่ละคน 
 เป้าหมายที่ท าให้เราสามารถบรรลุและท าส าเร็จได้ 100% อาจจะเปน็ผลลัพธ์ที่ดี แต่อาจจะไม่ใช่การ 
   ตั้งเป้าหมายทีด่ ี
 หากเป้าหมายยากเพียงไร จะสามารถช่วยกระตุ้นให้ทุกคนมพีลังในการบรรลุเปา้หมายได้มากเพียงนั้น 
 ไม่ควรตั้งเป้าหมายทีสู่งจนเกินไปจนท าให้ไม่อยากเอาชนะและท าให้บรรลุความส าเร็จ 
 การตั้งเป้าหมายควรอิงจากข้อมูลความเป็นจริงที่มีอยู่ ไม่ใช่ตัง้ขึ้นมาลอยๆ 
 การตั้งเป้าหมายที่ดีจะสามารถบ่งบอกถึงวิธีบรรลุเปา้หมายได้อย่างชัดเจน 

หลักการก าหนดตัววัดผลแบบ OKR 
 

 ควรก าหนดตัววัดผลให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลลัพธน์ี้จะเปน็ตัวบง่บอกวิธีท าให้ประสบความส าเร็จ 
   ได้เช่นกัน 
 ตัววัดผลควรมีความชัดเจน ประยุกต์สู่วิธีการปฎิบัตไิด้จริง ชี้วัดได้ถูกต้อง 
 ควรมีการประเมินผลเพื่อเช็คประสิทธิภาพของตัววัดผลว่าเหมาะสมหรือไม่ 
 การก าหนดตัววัดผลไม่ควรเลือ่นลอย มองไม่เห็นความเป็นรปูธรรม 
 ตัววัดผลของแต่ละแผนกหรือแต่ละบุคคลไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน แต่ต้องก าหนดให้สอดคลอ้งไปในทิศทาง 
   เดียวกันกับองค์กร 
 การก าหนดตัววัดผลที่ท้าทายจะช่วยกระตุน้ให้เรามีพลังในการเอาชนะเป้าหมายได้มากข้ึนด้วย 
 การก าหนดตัววัดผลที่ไม่มีแรงจูงใจก็จะท าให้การบรรลุเปา้หมายขาดแรงจูงใจเชน่กัน 
 ควรก าหนดตัววัดผลจากข้อมูลที่เป็นจริงขององค์กร ไม่ใช่ตั้งขึ้นมาเล่นๆ โดยไม่มีหลักการ 
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ตวัอย่าง การก าหนด Objective และ Key Results ของบริษัท google และทีม football ซึ่ง 2 Objective อาจ
มี 1 Key Results หรือ 1 Objective อาจมี 2 Key Results หรือมากกว่าก็ได้ 
 

บริษัท google ทีม football 
Objective 1 จะต้องสร้างบราวเซอร์ยุคใหม่ออกมาสู่ 
                 ตลาดให้ได ้
Objective 2 ต้องท าให้แอพพลิเคชั่นต่างๆ ท างานบน  
                 Google Chrome ได้อย่างรวดเร็ว 
                 เหมือนบนหน้า Desktop 

Objective สร้างเม็ดเงินให้เจ้าของทีมอเมริกันฟุตบอล 

Key Results ใน 1 สัปดาห์จะตอ้งมีผู้ใช้งาน (Active  
                 Users) จ านวน 20 ล้านคน 

Key Results 1 ต้องท าให้ทีมชนะการแข่งขัน Super  
                    Bowl ให้ได้ 

 Key Results 2 หาคนมาเชียรบ์นแสตนด์ให้ได้ 88% 
 
 

ท ำอย่ำงไรใหน้ ำ OKR มำใชใ้นองคก์รใหม้ีประสิทธิภำพ    

 

1. ควรเริ่มต้นที่การปรับ  
   Mindset ของบุคลากร 
   และองค์กรเสียก่อน 

ต้องปรับความเข้าใจให้ตรงกันว่าจุดประสงค์ของ OKR คืออะไร แล้ว OKR มีรายละเอียด
อย่างไร เราควรใช้อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ เพราะหากองค์กรหรือบุคลากรยังไม่
เข้าใจการน า OKR มาใช้อาจสร้างความกดดันหรือเป็นผลเสียกับองค์กรได้ หรือบางคน
สนใจแค่ผลลัพธ์ก็อาจตั้ง OKR ที่บรรลุผลได้ง่าย เพื่อสร้างผลงานที่ดีให้กับตน นั่นก็ท าให้
การน า OKR มาใช้ไม่เป็นผลดีสักเท่าไร องค์กรหรือบุคลากรทุกคนควรปรับความคิด
ความเข้าใจเสียใหม่ว่า OKR คือการตั้งเป้าหมายและเป็นแรงพลักดันในการบรรลุ
เป้าหมาย ไม่ใช่การประเมินผลการท างานเพื่อมอบค าชม รางวัล หรือผลตอบแทนอื่นๆ 
 

2. ควรตั้งเป้าหมายร่วมกัน การตั้ง OKR ที่ดีนั้นทุกคนควรเข้าใจเป้าหมาย และตั้งเป้าหมายตลอดจนตัวชี้วัดร่วมกัน 
เมื่อทุกคนเข้าใจทิศทางที่ตรงกันก็อาจน าไปสู่การตั้ง OKR ของตนเองได้อีกด้วย และเมื่อ 
OKR ของทุกคนสอดคล้องกันก็จะยิ่งช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันให้ประสบผลส าเร็จได้
อย่างยอดเยี่ยม 

  

3. อย่ากลัวเป้าหมาย หลังจากปรับ Mindset ของทีมแล้วควรท าความเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าเป็นสิ่งที่      
ท้าทายส าหรับการเอาชนะ หากตั้งเป้าหมายสูงแล้วกลัวไปก่อน ก็ยอมแพ้ตั้งแต่เริ่มต้น    
ก็ยากที่จะส าเร็จได้เช่นกัน หรือบางองค์กรมีการลงโทษ ลดเงินเดือน หรือต าหนิต่างๆ 
เมื่อท าพลาดเป้าหมาย นั่นไม่ใช่สิ่งที่ดีที่จะน ามาใช้ในการ feedback เรื่อง OKR นี้ และ
จะท าให้เกิดความเครียด ความไม่กล้า ความกลัวการผิดหวัง ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการท างาน
และการบรรลุเป้าหมายของ OKR เลย ในทางกลับกัน หากทุกคนเข้าใจการใช้ OKR     
ก็จะยิ่งท าให้มีหลักยึดในการพุ่งชนเป้าหมายมากขึ้น มีพลังมากขึ้น ไม่กลัวอุปสรรค และ
เต็มที่ที่จะท าอะไรก็ตามที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
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4. ตั้งเป้าหมายบน    
   พื้นฐานข้อมูล 
   ความเป็นจริง 

การตั้งเป้าหมายที่ดีนั้นควรมีที่ไปที่มา จากการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการคาดการณ์ที่     
ไม่เกินความจริงจนเกินไปนัก การตั้งเป้าหมายที่มีหลักฐานยืนยันได้จะช่วยสร้างจิตวิทยา
ให้เราเห็นหนทางของความส าเร็จได้ และมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะเป้าหมายได้ดี 
ในขณะที่หากเราตั้งเป้าหมายหลักลอย ตั้งโอเว่อร์ไว้เล่นๆ ตั้งสูงเพื่อให้ดูเท่ หรือตั้งเกิน
ความเป็นจริงจนเกิดความท้อ ไม่ท้าทายต่อการเอาชนะ ก็อาจท าให้การตั้ง OKR นั้น    
ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่ใช่สิ่งที่ดีเลย 
 

5. มีการก าหนดกรอบเวลา     
   ที่ชัดเจน 

การตั้ง OKR ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการตั้งกรอบของเวลาร่วมกันว่า OKR นี้จะใช้
วัดการท างานช่วงใด สิ้นสุดเมื่อไร และจะวัดผลเมื่อไร หากมีกรอบเวลาที่ชัดเจนก็จะ    
ท าให้เราวางแผนการท างานได้ดีอีกด้วย และจะรู้ว่าก าหนดการวัดผลเมื่อใด ท างานมา
กลางทางก็สามารถประเมินผลได้ว่าเราอยู่ระดับไหน และจะท าอย่างไรที่จะผลักดันให้
บรรลุ OKR ที่ตั้งเป้าไว้ได้ เป็นต้น ซึ่งการก าหนดกรอบเวลาจะช่วยท าให้ทุกอย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้นด้วย 
 

6. มีการประเมินผลที่ถูกต้อง  
   ชัดเจน และโปร่งใส 

การท า OKR ที่ดีต้องมีการประเมินผลทุกครั้ง เพราะการประเมินผลจะเป็นตัวบอกเราว่า
เราสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้หรือไม่ แต่การประเมินผลนั้นต้องอยู่บนพื้นฐาน   
ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผยได้ และต้องท าอย่างโปร่งใส เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ
ส าหรับทุกคน การประเมินผลที่ดียังจะน าไปสู่การตั้ง OKR ในครั้งต่อๆ ไปได้ด้วย ตั้งแต่
การเป็นบรรทัดฐาน ไปจนถึงการเป็นหลักการในการคาดการณ์อนาคตส าหรับก าหนด
เป้าหมายใหม่ 

 
 
 

 
 

บนโลกนี้มีเคร่ืองมือที่ใช้วัดความส าเร็จขององค์กรอยู่มากมาย หนึ่งในนั้นก็คือ OKR นั่นเอง อันที่จริงก็ต้อง
บอกว่าไม่ว่าองค์กรจะมีเครื่องมือดีแค่ไหนก็ตาม หากท าการวัดผลผิด ไม่เข้าใจเครื่องมือ ไม่ให้ความส าคัญ หรือ
แม้แต่ใส่ใจแค่ผลลัพธ์ด้านบวกเพียงอย่างเดียว การใช้เครื่องมือนั้นๆ ก็อาจไม่มีคุณค่ากับองค์กรเลยแม้แต่น้อย 
ขณะที่หากเราน าเครื่องมือมาใช้อย่างถูกต้อง เข้าใจ เชื่อใจ และใส่ใจในวัตถุประสงค์ของเครื่องมือนั้นอย่างจริงจัง    
ก็จะท าให้น ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพได้มากที่สุด ในส่วนของ OKR นั้น หัวใจส าคัญก็คือการตั้งเป้าหมาย และ
ก าหนดตัววัดผลที่จะเป็นเสมือนแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั่นเอง  


