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❖ สรุปการแลกเปลีย่นเรียนรู ้
    1. การเขา้ใช้งานระบบสารบรรณดิจิทัล กรมอนามัย 

          - เว็บเพจ:  https://eoffice.anamai.moph.go.th 
  

 
 2. ระบบที่เก่ียวข้องกับงานสารบรรณ 

o ระบบสารบรรณ (eSaraban): ลงรบัหนังสือและออกเลขหนังสือ ส่งหนังสือระหว่างหน่วยงาน โดยติดตามทางเดินหนังสือได้ 
o ระบบอนุมัติออนไลน์ (Tntray): เสมือนเป็นตะกรา้รวม เอกสารรอลงนาม อนุมัติหรือสั่งการ รองรับ Digital Signature 
o ระบบร่าง ทาน ตรวจ (Draft): รา่งหนังสือราชการหรือแบบฟอร์มต่างๆ มีกระบวนการส่งตรวจสอบหนังสือก่อนเสนอลงนาม 
o การแจ้งเตือน: คุณสมบัติ สามารถต้ังค่าแจ้งเตือนทาง Line และแจ้งเตือนทาง e-mail 

3. สิ่งท่ีต้องดำเนินการในระบบสารบรรณ 
o สารบรรณหน่วยงาน o ผู้อำนวยการ กพร. o บุคลากร กพร. 

• รับหนังสือ สง่หนงัสือ (ภายใน/ภายนอก)  
• ส่งต่อหนังสือให้ ผอ. พิจารณา  
• ส่งต่อหนังสือ ใหบุ้คลากร กพร.  
• ปิดงานในระบบ 

• รับหนังสือเพื่อพจิารณา  
• ส่งต่อหนังสือให้สารบรรณหน่วยงาน  
• ส่งต่อหนังสือให้บุคลากร กพร.  
• ปิดงานในระบบ 

 

• รับหนังสือ  
• ส่งต่อหนังสือเสนอ ผอ.  
• ส่งต่อหนังสือให้บลุากร กพร.  
• ปิดงานในระบบ 
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4. ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งานระบบสารบรรณดิจิทัล 

 o รูปแบบ บนหน้าเพจไม่น่าสนใจ ใช้งานยาก มีข้อความที่ไม่จำเป็นต้องใส่ข้อมลูเยอะเกินไป 
 o เมื่อสารบรรณหน่วยงานส่งต่อหนังสือ จะสิ้นสุดการมองเห็นการดำเนินการตอ่ไป เว้นแต่ เข้าไปดูการติดตามเอกสาร 
 o เมนูบางเรื่องไมอ่ำนวยความสะดวกกับการใช้งาน ควรมีการปรบัปรุงให้เหมาะสม  

❖ ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
 o บุคลากรของหน่วยงานสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน 
 o ร่วมแลกเปลี่ยน พูดคุย ปัญหาอุปสรรคจากการใช้งานระบบสารบรรณดิจิทลั เพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกันภายในหนว่ยงาน 
 

❖ ภาพกิจกรรม (ถ้ามี) 
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