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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

 

คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / คำตอบ 

1. ภารกิจ 
1.1 วัตถุประสงค์หลัก 

   

▪ หน่วยรับตรวจมีการกำหนดภารกิจเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

✓  - บุคลากรทุกคนรับรู้
รับทราบ และปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ภารกิจของ
หน่วยงาน ที่กำหนดตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.
2552 หน่วยงานได้ทบทวน
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับกรมอนามัย 
กำหนดโครงการ/
แผนงาน/ กิจกรรมที่
จำเป็น เพ่ือมุ่งความสำเร็จ
ของหน่วยงานเป็นสำคัญ
และหัวหน้าหน่วยงานได้
มอบหมายหน้าที่/ ความ
รับผิดชอบ โดยมีการ
ติดตามความก้าวหน้า และ
ประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
สำเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

▪ ภารกิจที่กำหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่
กำกับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) 
เป็ น ไปตามกฎหมาย ระเบี ยบข้อบั งคั บที่
เกี่ยวข้องหรือไม่ 

✓  

▪ มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจ 
ทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

✓  

▪ ฝ่ายบริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ
หรือไม ่

✓  

▪ วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่
กำหนดสอดคล้องกับภารกิจและสามารถวัดผล
สำเร็จได้หรือไม่ 

✓  

▪ วัตถุประสงค์การดำเนินงานมีการแบ่งออกเป็น
วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงาน
ย่อยหรือไม่  

✓  

▪ มีการกำหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจใน
งานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ก ารด ำ เนิ น งาน ขอ งส่ วน งาน ย่ อ ย  ที่ เข า
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ
ขององค์กรหรือไม่ 

✓  

     1.2 การวางแผน    
▪ ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนเพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่
กำหนดหรือไม่ 

✓  - บุคลากรได้จัดทำแบบ
มอบหมายงาน/ 
แผนปฏิบัติการตามงานที่
ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ ซึ่งได้กำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการดำเนินงาน 

▪ แผนที่ จั ด ท ำมี ก ารกำหน ดวั ตถุ ป ระส งค์  
เป้ าหมาย วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ 
อัตรากำลังและระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่  

✓  

ภาคผนวก ข. 
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / คำตอบ 

▪ มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติ
ตามแผนทราบหรือไม่ 

✓  งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือส่งให้
ผู้รับผิดชอบงานแผนของ
หน่วยงานและงาน
ประเมินผลของหน่วยงาน
รวบรวมและสื่อสารต่อไป 

▪ มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

✓  

     1.3 การติดตามผล     
▪ มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ

วัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร เป็นครั้ง
คราวหรือไม่ อย่างไร 

✓  - หน่วยงานมีการติดตาม
และประเมินผลความ
คืบหน้าโดยมีการประชุม
เป็นประจำทุกเดือนของ
หน่วยงาน มีการประชุม 
BAR และ AAR เป็น
ประจำทุกครั้งที่หน่วยงาน
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 
เพ่ือวางแผนการทำงาน มี
การประเมินความกา้วหน้า
ของแต่ละงาน ซึ่งบุคลากร
สามารถปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ/ แผนการ
ทำงานได้ตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ 
 

▪ การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบเทียบ
ผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุ
ของความแตกต่างของจำนวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับ
งบประมาณหรือไม ่

✓  

▪ การประเมินความคืบหน้ามีการดำเนินการใน
ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมหรือไม่ 

✓  

▪ มี ก ารแจ้ งผลการป ระ เมิ น ให้ บุ ค ล ากรที่
รับผิ ดชอบทราบและแก้ ไขป รับป รุ งการ
ดำเนินงานหรือไม่ 

✓  

▪ บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การดำเนินงานแผน
และกระบวนการดำเนินงานหรือไม ่

✓  

2. กระบวนการปฏิบัติงาน    
     2.1 ประสิทธิผล    

▪ กระบ วน การป ฏิ บั ติ ง าน ที่ ส ำคัญ ใน การ
ดำเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณาและ
กำหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

✓  - หน่วยงานไดล้งนามคำ
รับรองฯ ระหว่างผู้บริหาร
หน่วยงานกับอธิบดีกรม
อนามัย/ รองอธิบดีกรม
อนามยั/ หัวหน้าหน่วยงาน 
มีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
รวมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
- สำหรับตัวชี้วัดของกรม
อนามัย หน่วยงานมีการจัด

▪ ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม ่

✓  

▪ ในช่วง 2 - 3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการ
ดำเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  หรือ
ผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด หรือไม่ 

✓  

▪ ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผล
ของการดำเนินงานได้มีการนำไปปฏิบัติและ
จัดทำเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไข

✓  
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / คำตอบ 

ปรับปรุงได้ง่ายและเป็นปัจจุบันหรือไม่ ประชุมเพ่ือถ่ายทอดและ
ชี้อจงเป็นประจำทุกปีและ
มีการประเมินผลสำเร็จ
ของงาน และมีการพัฒนา
ให้เกิดประสิทธิผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

2.2 ประสิทธิภาพ     
▪ มีการคำนวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการ

ด ำเนิ น งาน กั บ ผลผลิ ตห รื อผ ลลั พ ธ์ ว่ ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 N/A - ไม่มีการดำเนินงานใน
ระดับหน่วยงาน แต่มีการ
ดำเนินงานในระดับกรม  

▪ มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
อ งค์ ก ร อ่ื น ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ก า รด ำ เนิ น ง าน
เช่นเดียวกัน หรือไม่ 

 N/A 

▪ ข้อเสนอแนะได้นำมาปรับปรุงแก้ ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการดำเนินงานอย่างเหมาะสม
หรือไม ่

 N/A 

3. การใช้ทรัพยากร    
3.1 การจัดสรรทรัพยากร    

▪ ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรร
ให้กับกระบวนการดำเนินงานทั้งหมดหรือไม่ 

✓  - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 หน่วยงานมี
ทรัพยากรบุคคลเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน  
- ทรัพยากรที่มิใช่บุคคล 
เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือระบบสารสนเทศ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และมีการดูแลบำรุงให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานได้ 

▪ ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 

✓  

▪ มีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์การ
ดำเนินงานหรือไม่  

✓  

▪ การจั ด ส รรท รัพ ยากรได้ ถื อปฏิ บั ติ อย่ า ง
สม่ำเสมอเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้าน
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

✓  

     3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร     
▪ คุณลักษณะเฉพาะตำแหน่งของตำแหน่งที่

สำคัญ  มีการกำหนดหน้ าที่ ไว้ชัด เจนและ
ปฏิบัติงานตามที่กำหนดหรือไม่  

✓  - หน่วยงานมีคู่มือแสดง
การใช้อุปกรณ ์เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศที่จำเป็น
ครบถ้วน และมีการจัดสรร
ทรัพยากรสนับสนุนการ
ดำเนินงานอย่างเพียงพอ 
- หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้รับการ

▪ มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์  เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม ่

✓  

▪ มีการกำหนดวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการ

✓  
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / คำตอบ 

บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานหรือไม่ ฝึกอบรมด้านต่างๆ ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามความ
เหมาะสม  
- ใช้ตามแผนพัฒนา
บุคลากรของกรมอนามัย 
โดยส่งบุคลากรของ กพร. 
เขา้ร่วมตามความ
เหมาะสม 
- ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่าง
สม่ำเสมอ 

▪ กรณีการดำเนินงานต่ำกว่าระดับที่กำหนด มี
การปฏิ บั ติ ที่ เหมาะสม เพ่ื อปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือไม่ 

✓  

▪ บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กำหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที่กำหนด
หรือสูงกว่าหรือไม่ 

✓  

▪ มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอสำหรับบุคลากรใน
การฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

✓  

▪ มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม่ 

✓  

4. สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน    
4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ    

▪ มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน
หรือไม ่

✓  - หน่วยงานมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
จำเป็น โดยกองคลังและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน
ติดตามการดำเนินงานให้
เป็นไปตามระเบียบฯ ที่
กำหนด 

▪ มีการกำหนดวิ ธีการปฏิบั ติ ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่กำหนด
หรือไม ่

✓  

▪ มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 

✓  

     4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน    
▪ มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี

นัยสำคัญต่อการดำเนินงานในอนาคตของ
องค์กรหรือไม่ (เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และการออก
กฎระเบียบใหม่ๆ) 

✓  - หน่วยงานมีการติดตาม
สถานการณ์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการ/ 
สถานการณ์การแพร่
ระบาด (ระลอกใหม่) ของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ฯลฯ ที่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ราชการ/ ต่อการ
ดำเนินงาน มีการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้เข้า

▪ มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
หรือไม ่

✓  
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คำถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย / คำตอบ 

ต่อสถานการณ์ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมรับมือกับ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
อย่างเหมาะสม 

 
 
 
สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
          หน่วยงานมีการกำกับ ติดตามการควบคุมภายในด้านการบริหารที่เพียงพอเหมาะสม เพ่ือให้ความม่ันใจ
ได้ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามภารกิจหลักของหน่วยงาน มีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
ตลอดจนสามารถการดำเนินงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการทำงานที่เหมาะสม  
 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที ่30 กันยายน 2564 

 
 


