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แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
     ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อม การควบคุมเพ่ือพิจารณาว่า หน่วย
รับตรวจมีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี หรือไม ่

 

     1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของ
ผู้บริหาร 

 
 
- ตามโครงสร้างการบริหารงานของกรมอนามัยและ
หน่วยงานในสังกัด  ตามกฎกระทรวงแบ่ งส่วน
ราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2552 กพร. แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน 3 ฝ่าย 
ได้แก่  1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพัฒนาระบบ
ราชการ และ 3) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่ งการบริหารงานจริง  หั วหน้ า
หน่วยงานใช้วิธีการบริหารจัดการแบบกระจาย
อำนาจ แบ่งตามภารกิจงาน ออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  
1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ และ
3) ฝ่ายพัฒนาระบบคุรภาพ โดยมอบหมายงานให้
บุคลากรทุกคน และกำหนดให้ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อเจ้าของงานหลักและหัวหน้า
หน่วยงาน เน้นการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นหลัก 
- หัวหน้าหน่วยงานมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติตาม
ระเบียบการเงินการคลัง และนโยบายเร่งรัดฯ ตาม
มติ ครม./ กรมอนามัย/ กระทรวงสาธารณสุข และมี
รายงานทางการเงินและงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ด้วยความรอบคอบ  โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ทำให้หน่วยงานไม่มีปัญหา
เรื่องทุจริต เกิดความโปร่งใส และมีการจัดการเพ่ือ
ลด/ ควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได ้
 
 
 
 

▪ มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ภายในองค์กร  รวมทั้งการติดตามผล การ
ตรวจสอบและการประเมินผล ทั้งจากการ
ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบ
ภายนอก 

▪ มีทัศนคติที่เหมาะสมต่อการรายงานทาง
การเงิน งบประมาณ และการดำเนินงาน 

▪ มีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการ
กระจายอำนาจ 

▪ มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความ
เสี่ ย งจ ากการวิ เค ราะห์ ค วาม เสี่ ย งที่
เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการพิจารณา
วิธีการลดหรือป้องกันความเสี่ยง  

▪ มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่ง
ผ ล สั ม ฤท ธิ์ ข อ งงาน  (Performance – 
Based Management) 

ภาคผนวก ก. 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
     1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม  

▪ มีข้อกำหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษ
เป็นลายลักษณ์อักษร และเวียนให้พนักงาน
ทุกคนลงนามรับทราบเป็นครั้งคราว 

- หัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
รับทราบข้อบังคับของกรมอนามัยว่าด้วยเรื่องจรรยา
ข้าราชการและได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
- หัวหน้าหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ของหน่วยงานได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกรม
อนามัยด้วยความสมัครใจ และปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องค์การ MOPH บูรณาการร่วมกับ HEALTH และมุ่ง
ดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ      
การบริหารความ เสี่ ย ง  (ตั วชี้ วัดที่  2 .1 .1  ระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน ) และตั วชี้ วัดที่  2 .2  ระดับ
ความสำเร็จของการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่มี
คุณภาพ การดำเนินงานของหน่วยงานมีการกำหนด
เป้าหมายที่เป็นไปได้ และไม่สร้างความกดดันให้แก่
ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ปฏิบัติงาน 
- จากการดำเนินงานที่ผ่านมา หน่วยงานไม่เคยเกิด
ปัญหา เรื่องทุจริตหรือขาดจริยธรรม ไม่มีสัญญาณ
ใดๆ ที่จะแสดงให้เห็นว่าอาจเกิดปัญหาเรื่องเหล่านี้
ขึ้นไดด้้วย 

▪ พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของ
พฤติกรรมที่ยอมรับและไม่ยอมรับและ
บทลงโทษตามข้อกำหนดด้านจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

▪ ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์กรที่ มุ่ งเน้นความสำคัญของความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม 

▪ ฝ่ายบริหารมีการดำเนินการตามควรแก่
กรณี เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย วิธี
ปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

▪ ฝ่ายบริหารกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน
ที่เป็นไปได้ และไม่สร้างความกดดันให้แก่
พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ 

▪ ฝ่ายบริหารกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและ
จำเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีความ
ซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม 

▪ ฝ่ายบริหารดำเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมี
สัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหาเรื่องความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงานเกิดขึ้น 

     1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของ
บุคลากร 

 
 
- บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานรับทราบเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน่งตามที่ ก.พ. 
กำหนดไว้  
- หน่วยงานเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะ ด้วยวิธีการ
ต่ างๆ  เช่ น  เข้ ารับ การฝึ กอบ รม / โครงการ / 
กิจกรรม/ E – learning/ Coaching เป็นต้น 
- หัวหน้าหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
และแจ้งผลให้ทราบตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

▪ มีการกำหนดระดับความรู้  ทักษะและ
ความสามารถ 

▪ มีการจัดทำเอกสารคำบรรยายคุณลักษณะ
งานของแต่ละตำแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  

▪ มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ
ความรู้ทักษะ และความสามารถที่ต้องการ
สำหรับการปฏิบัติงาน 

▪ มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของ
พนักงานทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจาก
การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
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ของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วน
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่
ต้องมีการปรับปรุง 

     1.4 โครงสร้างองค์กร   
- เนื่องจากหน่วยงานเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มี
บุคลากร จำนวน 13 คน มีการแบ่งตามภารกิจงาน 
ออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่  
1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ และ
3) ฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพ ทำให้หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดตามงาน 
ได้ อย่ างใกล้ ชิ ด  ง่ายและสะดวก  มี ก ารแบ่ ง / 
มอบหมายงานตามสายงานชัดเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ บทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

▪ มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

▪ มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและ
ปรั บ เปลี่ ยนที่ จำเป็ น ให้ สอดคล้ องกั บ
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

▪ มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้อง
และทันสมัยให้พนักงานทุกคนทราบ 

     1 .5  ก ารม อบ อำน าจแ ล ะห น้ าที่ ค ว าม
รับผิดชอบ 

 
 
- หน่ วยงานมี การประชุมของหน่ วยงาน  เพ่ื อ
มอบหมายงาน/ ติดตามความก้าวหน้าของงานและ
ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม ตั้งแต่ปลายปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแบ่งออกเป็นงานระดับ
กรม งานระดับหน่วยงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ 
- หัวหน้าหน่วยงานมีการติดตามผลการดำเนินงานที่
มอบหมาย โดยให้รายงานผลความก้าวหน้าของงาน
ที่ได้รับมอบหมายต่อที่ประชุมของหน่วยงานเป็น
ประจำทุกเดือน และ/ หรือหัวหน้าหน่วยงานด้วย 

▪ มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับบุคคลที่ เหมาะสมและ
เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 

▪ ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ
ติดตามผลการดำเนินงานที่มอบหมาย 

     1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร  
- หน่วยงานส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/ ศึกษาดู
งาน/ เข้ าร่วมกิจกรรม  ในโครงการที่ กองการ
เจ้าหน้าที่/ หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดขึ้นตาม
ความเหมาะสม 
- หัวหน้าหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความสำเร็จของงานที่ได้มอบหมายให้บุคลากรด้วย
ความเป็นธรรม มีความยุติธรรมและมีความโปร่งใส 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดย
คำนึงถึงความประพฤติด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ด้วย 

▪ มีการกำหนดมาตรฐานหรือข้อกำหนดใน
การว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึง
การศึกษา ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และ
มีจริยธรรม 

▪ มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และ
จัดฝึกอบรมพนักงานทุกคนอย่างสม่ำเสมอ
และต่อเนื่อง 

▪ การเลื่อนตำแหน่งและอัตราเงินเดือน และ
การโยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ได้ พิ จารณ ารวมถึ งความซื่ อสั ตย์ แล ะ
จริยธรรม 

▪ มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อ
มีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อกำหนด
ด้านจริยธรรม 

     1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
- หน่วยงานมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในของ
หน่วยงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน 
และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ของกลุ่ ม พัฒ นาระบบบริหาร 
รับผิดชอบดำเนินการ และส่งบุคลากรที่เป็นพนักงาน
ราชการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ 
2564 ด้วย  
- มีการประเมินและรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบ 

▪ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห รื อ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ และมีการกำกับดูแล การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ เป็นไปตาม
ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

▪ มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผล
การตรวจสอบภายในต่ อหั วหน้ าส่ วน
ราชการ 

     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     สภาพแวดล้อมของการควบคุมในของหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มีความยืดหยุ่น ทำให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหน่วยงานเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีการ
มอบหมายงาน/ ความรับชอบอย่างชัดเจน หัวหน้าหน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างใกล้ชิด เน้นการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและพัฒนาตนเอง รวมทั้งยึดถือความ
ซื่อสัตย์ มีจริยธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงานด้วย 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที ่30 กันยายน 2564 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
2. การประเมินความเสี่ยง 
     ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้างความ
ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การดำเนินงานทั้งใน
ระดับหน่วยรับตรวจ  และระดับกิจกรรม (เช่น 
แผนงาน หรืองานที่ได้รับมอบหมาย) 
     วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในนี้ เพ่ือทราบกระบวนการระบุความ
เสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยงว่า 
เหมาะสม เพียงพอ หรือไม่ 

 

     2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  
- หน่วยงานยึดถือการปฏิบัติราชการตามบทบาท
ห น้ าที่ /  ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ ได้ ก ำห น ด ไว้ ใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พ .ศ.2552  เพ่ือให้บรรลุ วัตถุและ
เป้าหมายการดำเนินงาน ซึ่งบุคลากรทุกคนรับทราบ
และเข้าใจเป็นอย่างด ี

▪ มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การดำเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน
และวัดผลได ้

▪ มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุก
ระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 

     2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  
- มีการกำหนดให้ จัดทำแผนปฏิบัติการ/ แบบ
มอบหมายงานแบบรายบุคคล ตามที่ได้รับมอบหมาย
งานจากหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ  
เช่น การกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
เป็นต้น  

▪ มี ก ารก ำห น ด วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก าร
ด ำ เนิ น ง าน ใน ร ะ ดั บ กิ จ ก ร รม  แ ล ะ
วัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

▪ วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ 
และวัดผลได้ 

▪ บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
กำหนดและให้การยอมรับ 

     2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง  
- หน่วยงานได้มอบหมายให้คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการควบคุมภายใน ของหน่วยงานทำ
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน และมีการประชุมเป็นประจำทุกเดือนของ
หน่วยงาน การประชุม BAR, AAR เพ่ือให้ทราบ
ความคืบหน้า/ ปัญหาและจะได้สามารถแก้ไขปัญหา
ไดท้ันเวลา 

▪ ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง  

▪ มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น 
การปรับลดบุคลากร การใช้ เทคโนโลยี
สมั ย ใหม่  ก าร เกิ ดภั ย ธรรมช าติ  ก าร
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นต้น 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
     2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  

- หน่วยงานมีการพิจารณา วิเคราะห์ และประเมิน 
ความเสี่ยง มีการประชุมก่อน (BAR) และหลังการ
ดำเนินงาน (AAR) 
- หน่วยงานมีการวิเคราะห์กระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน เพ่ือระบุความ
เสี่ยงและวิธีการแก้ไข 

▪ มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความสำคัญของความเสี่ยง 

▪ มี ก า ร วิ เค ร า ะห์ แ ล ะ ป ระ เมิ น ร ะดั บ
ความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง
และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง 

     2.5 การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยง 

 
 
- หน่วยงานใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบเกี่ยววิธีการความคุม การป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมอบให้ผู้เกี่ยวข้องนำไป
ปฏิบัติ 

▪ มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและกำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

▪ มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะ
เกิดขึ้นจากการกำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง  

▪ มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง 

▪ มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมที่กำหนดเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง 

    สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีการจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน/ แบบมอบหมายงานของหน่วยงาที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งมีการระบุถึงวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน มีการระบุความเสี่ยงไว้ในโครงการ/
กิจกรรมการดำเนินงานต่างๆ โดยให้บุคลากรรับทราบเกี่ยววิธีการความควบคุม การป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

ชื่อผู้ประเมิน : คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที่ 30 กันยายน 2564 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุม
ภายในผู้ประเมินควรพิจารณาว่า มีกิจกรรมการ
ควบ คุ มที่ ส ำคัญ เห มาะสม  เพี ย งพ อ  และมี
ประสิทธิผลหรือไม่ 

 
 

3.1 กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง 

3.2 บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ท ร า บ แ ล ะ เข้ า ใ จ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม 

3.3 มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และ
วงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้
อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สิน
อย่างรัดกุมและเพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่สำคัญ
หรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้น
จนจบ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี 
และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  

3.6 มีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์ อักษร และ
บ ท ล งโท ษ ก รณี ฝ่ าฝื น ใน เรื่ อ งก ารมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอำนาจ
หน้าที่ 

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ
ดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

- หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด 
กฎหมายต่างๆ ฯลฯ เป็น เกณฑ์ ในการกำหนด
กิจกรรมควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
- มีการแบ่งงาน บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานที่สำคัญ ไว้อย่างชัดเจน เช่น งานพัสดุ 
งานบัญชีและการเงิน เป็นต้น ทำให้สามารถติดตาม
และตรวจสอบการดำเนินงานได้เป็นอย่างด ี

     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและกรมอนามัย เป็นแนวทางในการกำหนดงาน/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานต่างๆ บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และถูกต้องกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของส่วนราชการ และมติ
คณะรัฐมนตรีและกรมอนามัยด้วย 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที่ 30 กันยายน 2564 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     การดำเนินการเกี ่ยวกับการควบคุมภายใน
จะต้องมีสารสนเทศที ่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ผู้
ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารต่อความต้องการของผู้ใช้ 
และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

 

4.1 จัดให้มี ระบบสารสนเทศและสายการ
รายงานสำหรับการบริหารและตัดสินใจของ
ฝ่ายบริหาร 

4.2 มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จำเป็นทั้งจากภายใน
และภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคน
ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ ของตน
เกี่ยวกับการควบคุมภายในปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในที่ เกิดขึ้น 
และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถ
เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจาก
ภ าย น อ ก  อ าทิ  รั ฐ ส ภ า  ป ร ะ ช าช น 
สื่อมวลชน 

- หน่วยงานมีการจัดเก็บหลักฐานสำคัญทางบัญชี
และการเงินไว้ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย 
- หน่วยงานมีวิธีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ไม่
ว่าจะเป็นการพูดคุยกันโดยตรง และการประชุม
ต่างๆ ภายในของหน่วยงาน เช่น การประชุมเป็น
ประจำทุกเดือนของหน่วยงาน การประชุมกลุ่มงาน
ย่อย เป็นต้น มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ต่างๆ  แสดงความคิดเห็น รับข่าวสารต่างๆ และมี
การสื่อสารกับบุคคลภายนอกก็มีหลากหลายวิธี
เช่นกัน เช่น ประชุมอบรม หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
E-mail เว็บไซต์ Social media ต่าง ๆ เป็นต้น 
- ห น่ ว ย งาน มี ก ารจั ดท ำระบ บ จั ด เก็ บ ข้ อมู ล
สารสนเทศด้านการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารให้บุคลากรภายใน/ภายนอกหน่วยงาน 
ตลอดจนผู้บริหารระดับกรมสามารถใช้ประโยชน์ได้ 

     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผ่านช่องทางการสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบและมีการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารด้วย และยังมีการพัฒนา/  ปรับปรุงเนื้อหาต่าง ๆ ให้ทันสมัย 
อีกท้ังยังต้องใหก้ารสื่อสารมีความถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว เข้าใจง่าย และทันสมัยอยู่เสมอด้วย  

ชื่อผู้ประเมิน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที่ 30 กันยายน 2564 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
5. การติดตามประเมินผล 
     ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรในอัน
จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน 
และรายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

5.2 กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มี
การดำเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 

5.3 มีการกำหนดให้มีการติดตามผลในระหว่าง
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

5.5 มี ก ารป ระ เมิ น ผลความ เพี ย งพ อและ
ประสิทธิผลของการควบคุม ภายใน และ
ประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเอง และ/หรือการประเมินการควบคุม
อย่างเป็นอิสระ อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้
กำกับดูแลและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ
จากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน  

5.8 มีการกำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้
กำกับดูแลทันที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือ
สงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
และมีการกระทำอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อ
องค์กรอย่างมีนัยสำคัญ 

- หน่วยงานมีการสรุปแผนและผลการดำเนินงาน 
รายงานให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด และระหว่างดำเนินงานก็มีการ
ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการผ่านระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรม
อนามัย (DOC) เป็นประจำทุกเดือน เป็นต้น 
- หน่วยงานมีการประชุม/ พูดคุยกันทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การประชุมกลุ่มงานย่อย การประชุม BAR, AAR 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่ งในการ
ควบคุมการดำเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
- หน่ วยงาน ใช้ การประชุม  BAR, AAR  ในการ
ควบคุมความเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้น  เพ่ือให้การ
ดำเนินงานต่างๆ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายตามบทบาท
ภารกิจของหน่วยงาน ตลอดจนนำข้อเสนอแนะต่าง 
ๆ ไปใช้ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการทำงานให้ดีขึ้น 

    สรุป / วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามบทบาท 
ภารกิจของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

ชื่อผู้ประเมิน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
วันที่ 30 กันยายน 2564 

 


