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แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
     ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม การควบคุมเพ่ือพิจารณาว่า หน่วยรับตรวจ
มีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี หรือไม่ 

 

     1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร  
- ผู้บริหารหน่วยงานใช้วิธีการบริหารจัดการแบบ
กระจายอ านาจ แบ่งตามภารกิจงาน ออกเป็น 3 ฝุาย 
ได้แก่  
1)  ฝุ ายอ านวยการ 2 )  ฝุ าย พัฒนาบทบาทและ
โครงสร้างส่วนราชการ และ3) ฝุายพัฒนาระบบ โดย
มอบหมายงานให้บุคลากรทุกคน และก าหนดให้
รายงานผลการปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อหัวหน้าฝุายและ
ผู้บริหารหน่วยงาน เน้นการท างานเป็นทีม เปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นหลัก 
- ผู้บริหารหน่วยงานมีทัศนคติที่ดี ปฏิบัติตามระเบียบ
การเงินการคลัง และนโยบายเร่งรัดฯ ตามมติ ครม. 
และมีรายงานทางการเงินและงบประมาณ ด้วยความ
รอบคอบ โปร่ง ใส สามารถตรวจสอบได้  ท าให้
หน่วยงานไม่มีเรื่องทุจริต เกิดความโปร่งใส และมีการ
จัดการเพ่ือลด/ควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

 มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ภายในองค์กร  รวมทั้งการติดตามผล การ
ตรวจสอบและการประเมินผล ทั้ งจากการ
ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 

 มีทัศนคติที่เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน 
งบประมาณ และการด าเนินงาน 

 มีทัศนคติและการปฏิบัติที่ เหมาะสมต่อการ
กระจายอ านาจ 

 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือ
ปูองกันความเสี่ยง  

 มี ค ว ามมุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ใช้ ก า รบ ริ ห า รแบบมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance – Based 
Management) 

     1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม  
 มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็น

ลายลักษณ์อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลง
นามรับทราบเป็นครั้งคราว 

- ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
รับทราบข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
และได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
- ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ และปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมองค์การ เรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
และมุ่งด าเนินการตัวชี้วัดที่ 8 ระดับคุณธรรมและ

 พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรม
ที่ยอมรับและไม่ยอมรับและบทลงโทษตาม
ข้อก าหนดด้านจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง 

ภาคผนวก ก. 



 

 2 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
 ฝุายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร

ที่มุ่ งเน้นความส าคัญของความซื่อสัตย์และ
จริยธรรม 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัด
กรมอนามัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรม
อนามัยเลือก E: Ethic และ กพร. เลือกร่วมอีก 2 
ประการ ได้แก่ H: Health Model และ 
A: Achievement พร้อมทั้ง ได้ประกาศเป็น 
“หน่วยงานคุณธรรม” ด้วย ผู้บริหารหน่วยงานเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากรในหน่วยงาน การด าเนินงาน
ของหน่วยงานมีการก าหนดเปูาหมายที่เป็นไปได้ และ
ไม่สร้างความกดดันให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- จากการด าเนินงานที่ผ่านมา หน่วยงานไม่เคยเกิด
ปัญหา เรื่องทุจริตหรือขาดจริยธรรม ไม่มีสัญญาณใดๆ 
ที่แสดงให้เห็นว่าอาจเกิดปัญหาเรื่องเหล่านี้ขึ้นด้วย 

 ฝุายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี 
เมื ่อไม่ม ีการปฏิบัต ิตามนโยบาย ว ิธ ีปฏิบ ัติ 
หรือระเบียบปฏิบัติ 

 ฝุายบริหารก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานที่
เป็นไปได้ และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงาน
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเปูาหมายที่เป็นไป
ไม่ได ้

 ฝุายบริหารก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็น
เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือ
ปฏิบัติตามจริยธรรม 

 ฝุายบริหารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณ
แจ้งว่าอาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และ
จริยธรรมของพนักงานเกิดข้ึน 
 

     1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร  
- บุคลากรทุกคนรับทราบเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะที่ เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งตามที่ ก.พ. ก าหนดไว้  
- หน่วยงานเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เข้า
รับการอบรม E-learning , Coaching เป็นต้น 
- ผู้บริหารหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
และแจ้งผลให้ทราบตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดด้วย
ความเป็นธรรม 

 มี ก า ร ก า ห น ด ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถ 

 มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงาน
ของแต่ละต าแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  

 มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้
ทักษะ และความสามารถที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

 มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของ
พนักงานทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการ
ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน 
และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงานมีผล
การปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง 
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     1.4 โครงสร้างองค์กร   

- เนื่องจากหน่วยงานเป็นองค์กรขนาดเล็ก ท าให้
ผู้บริหารหน่วยงานสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตามงาน ได้อย่างใกล้ชิด ง่ายและสะดวก มีการ
แบ่งสายงานชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชา
ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

 มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้ งคราวและ
ปรับเปลี่ยนทีจ่ าเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและ
ทันสมัยให้พนักงานทุกคนทราบ 

     1.5 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ  
- หน่วยงานมีการประชุมหน่วยงาน เพ่ือมอบหมายงาน
และความรับผิดชอบตามความเหมาะสม ตั้งแต่ต้น
ปีงบประมาณ โดยแบ่งออกเป็นงานระดับกรม งาน
ระดับหน่วยงาน งานที่ได้รับมอบหมาย และงานอื่นๆ 
- ผู้บริหารหน่วยงานมีการติดตามผลการด าเนินงานที่
มอบหมาย โดยให้รายงานผลความก้าวหน้าของงานที่
ได้รับมอบหมายต่อหัวหน้างานและผู้บริหารหน่วยงาน
ด้วย 

 มี การมอบหมายอ านาจและหน้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไป
อย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้พนักงานทุกคน
ทราบ 

 ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม
ผลการด าเนินงานที่มอบหมาย 

     1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร  
- หน่วยงานส่งบุคลากรใหม่เข้ารับการปฐมนิเทศ 
ฝึกอบรม ในโครงการที่กองการเจ้าหน้าที่จัดขึ้น 
- ผู้บริหารหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความส าเร็จของงานที่ได้มอบหมายให้บุคลากรด้วย
ความเป็นธรรม เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน โดยค านึงถึงความประพฤติด้านคุณธรรม
และจริยธรรมด้วย 

 มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการ
ว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา 
ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

 มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัด
ฝึกอบรมพนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

 การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการ
โยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้
พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการ
ไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้าน
จริยธรรม 
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     1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

- หน่วยงานมีการมอบหมายงานควบคุมภายในให้
คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร รับผิดชอบด าเนินการ และส่งบุคลากรที่เป็น
พนักงานราชการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในกรมอนามัยประจ าปี
งบประมาณ 2558 ด้วย  
- มีการประเมินและรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานให้ผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 

 มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และมี
การก ากับดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรให้
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     สภาพแวดล้อมของการควบคุมในของหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามสถานการณ์ที่มาการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหน่วยงานเป็น
องค์กรขนาดเล็ก มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน ผู้บริหารหน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างใกล้ชิด เน้นการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและพัฒนาตนเอง รวมทั้งยึดถือความซื่อสัตย์ 
มีจริยธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงานด้วย 
 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่ 23 กันยายน 2559 

2. การประเมินความเสี่ยง 
     ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้างความชัดเจน
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยรับ
ตรวจ  และระดับกิจกรรม (เช่น แผนงาน หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย) 
     วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในนี้ เพ่ือทราบกระบวนการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยงว่า เหมาะสม 
เพียงพอ หรือไม ่

 

     2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  
- หน่วยงานถือการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2552 เพ่ือให้บรรลุวัตถุและ
เปูาหมายการด าเนินงาน ซึ่งบุคลากรทุกคนรับทราบ
และเข้าใจเป็นอย่างด ี

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผล
ได ้

 มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับ
ทราบและเข้าใจตรงกัน 
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     2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  

- มีการก าหนดให้จัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละคน 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารหน่วยงาน ซึ่งมี
รายละเอียดต่าง ๆ  เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัด ระยะเวลา เป็นต้น  

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานใน
ระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและ
สนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และ
วัดผลได้ 

 บุคลากรทุกคนที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและให้การยอมรับ 

     2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง  
- หน่วยงานได้มอบหมายให้คณะท างานควบคุมภายใน
ของหน่วยงานท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน ตลอดจนมีการประชุมของ 
คณะท างานควบคุมภายในฯ การประชุมเป็นประจ า
ทุกเดือนของหน่วยงาน การประชุม BAR , AAR 
เพ่ือให้ทราบความคืบหน้า/ปัญหาและจะได้สามารถ
แก้ไขปัญหาไดท้ันเวลา 

 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง  

 มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น การปรับลด
บุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัย
ธรรมชาติ  การเปลี่ ยนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

     2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
- หน่วยงานมีการพิจารณา วิเคราะห์ และประเมิน 
ความเสี่ยง จากการประชุมก่อน(BAR) และหลังการ
ด าเนินงาน (AAR) 
- หน่วยงานมีการวิเคราะห์กระบวนงานหลักและ
สนับสนุนของหน่วยงาน เพ่ือระบุความเสี่ยงและ
วิธีการแก้ไข 

 มีการก าหนดเกณฑ์ ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง 

 มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญ
หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะ
เกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

     2.5 การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความ
เสี่ยง 

 
- หน่วยงานใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบเกี่ยววิธีการความคุม การปูองกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมอบให้ผู้เกี่ยวข้องน าไป
ปฏิบัติ 

 มีการวิ เคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกัน
หรือลดความเสี่ยง 

 มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้น
จากการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือ
ลดความเสี่ยง  

 มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการ
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ควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยง 

 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่
ก าหนดเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยง 

    สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งระบุถึงวัตถุประสงค์ไว้อย่าง
ชัดเจน มีการระบุความเสี่ยงไว้ในโครงการ/กิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ โดยให้บุคลากรรับทราบเกี่ยววิธีการความ
ควบคุม การปูองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  

ชื่อผู้ประเมิน : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่ 23 กันยายน 2559           

3. กิจกรรมการควบคุม 
     ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผู้
ประเมินควรพิจารณาว่า มีกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญ
เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลหรือไม่ 

 
 

3.1 กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม ไ ด้ ก า ห น ด ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคุม 

3.3 มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงิน
อนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน
และเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 มีมาตรการปูองกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่าง
รัดกุมและเพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรือ
งานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น 
การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษา
ทรัพย์สิน  

3.6 มี ข้ อ ก า หนด เ ป็ น ล า ยลั กษ ณ์ อั กษ ร  แล ะ
บทลงโทษกรณีฝุาฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์
ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 

3.7 มีมาตรการติ ดตามและตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

- หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด
ต่างๆ ฯลฯ เป็นเกณฑ์ในการก าหนดกิจกรรมควบคุม 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน  
- มีการแบ่งงาน บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ การ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญไว้อย่างชัดเจน เช่น งานพัสดุ งาน
บัญชีและการเงิน เป็นต้น ท าให้สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้เป็นอย่างด ี
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     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
และกรมอนามัย เป็นแนวทางในการก าหนดงาน/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน และถูกต้องกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติ คสช. และคณะรัฐมนตรีด้วย 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่ 23 กันยายน 2559 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะต้องมี
สารสนเทศที ่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ผู้ประเมินควร
พิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการ
สื่ อสารต่อความต้องการของผู้ ใช้  และการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

 

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงาน
ส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝุายบริหาร 

4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงิน
และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และ
เป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้งจากภายในและ
ภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบ
และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในปัญหาและจุด อ่อนของการ
ควบคุมภายในที่เกิดข้ึน และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กร 

- หน่วยงานมีการจัดเก็บหลักฐานส าคัญทางการเงินไว้
ครบถ้วนและเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ง่าย 
- หน่วยงานมีวิธีการสื่อสารหลากหลายช่องทาง ไม่ว่า
จะเป็นการพูดคุยกันโดยตรง และการประชุมต่างๆ 
ภายในของหน่วยงาน เช่น การประชุมเป็นประจ าทุก
เดือนของหน่วยงาน การประชุมกลุ่มงานย่อย เป็นต้น 
มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ  แสดงความ
คิดเห็น รับข่าวสารต่างๆ และมีการสื่ อสารกับ
บุคคลภายนอกก็มีหลากหลายวิธีเช่นกัน เช่น ประชุม
อบรม หนังสือราชการ โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต์ 
Social media ต่าง ๆ เป็นต้น 
- หน่วยงานมีการจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่
จ าเป็นไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้
ง่าย เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารให้บุคลากร
ภายใน/ภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนผู้บริหารสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้ 
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4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้อง เรียนจาก

ภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน สื่อมวลชน 
     สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผ่านช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบและ
มีการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารด้วย และยังมีการพัฒนา/ปรับปรุงเนื้อหาต่าง ๆ ให้ทันสมัย อีกทั้งยังต้องให้การ
สื่อสารมีความถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว เข้าใจง่าย และทันสมัยอยู่เสมอด้วย  

ชื่อผู้ประเมิน : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่ 23 กันยายน 2559   

5. การติดตามประเมินผล 
     ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรในอันจะ
ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงาน และ
รายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5.2 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการ
ด าเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 

5.3 มีการก าหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ
การควบคุม ภายใน และประเมินการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการประเมินการ
ควบคุมอย่างเป็นอิสระ  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้
ก ากับดูแลและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การประ เมิ นผลและการตรวจสอบของผู้

- หน่วยงานมีการสรุปแผนและผลการด าเนินงาน 
รายงานให้ผู้บริหารหน่วยงานรับทราบตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด และระหว่างด าเนินงานก็มีการ
ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ เช่น รายงานผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ผ่านระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย 
(DOC) เป็นต้น 
- หน่วยงานมีการประชุม/พูดคุยกันทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน มีการประชุมกลุ่มงานย่อย การประชุม 
BAR , AAR อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ในการควบคุมการด า เนินงานต่าง  ๆ  ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
- หน่วยงานใช้การประชุม BAR , AAR  ในการควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ 
มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ บรรลุ วัตถุประสงค์ 
เปูาหมายตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ตลอดจน
น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปใช้ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ
ท างานให้ดขีึ้น 



 

 9 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
ตรวจสอบภายใน  

5.8 มีการก าหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก ากับ
ดูแลทันที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการ
ทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรี และมีการกระท าอ่ืนที่อาจ
มีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 

    สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
     หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามบทบาท 
ภารกิจของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชื่อผู้ประเมิน : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่ 23 กันยายน 2559 

 


