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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

 

ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

1. ภารกิจ 
1.1 วัตถุประสงค์หลัก 

   

 หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

  - บุคลากรทุกคนรับทราบ 
และปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ ภารกิจของ
หน่วยงาน ที่ก าหนดตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.
2552 หน่วยงานได้ทบทวน
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับกรมอนามัย 
ก าหนดโครงการ/
แผนงาน/กิจกรรมที่จ าเป็น 
เพ่ือมุ่งความส าเร็จของ
หน่วยงานเป็นส าคัญและ
ผู้บริหารหน่วยงานได้
มอบหมายหน้าที่/ความ
รับผิดชอบ โดยมีการ
ติดตามความก้าวหน้า และ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

 ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่
ก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) 
เป็น ไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบั งคับที่
เกี่ยวข้องหรือไม่ 

  

 มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจ 
ทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

  

 ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ
หรือไม ่

  

 วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่
ก าหนดสอดคล้องกับภารกิจและสามารถวัดผล
ส าเร็จได้หรือไม่ 

  

 วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น
วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงาน
ย่อยหรือไม่  

  

 มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจใน
งานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การด า เ นิ น ง านของส่ วน ง านย่ อย  ที่ เ ข า
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ
ขององค์กรหรือไม่ 

  

     1.2 การวางแผน    
 ฝ่ายบริหารมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่
ก าหนดหรือไม่ 

  - บุคลากรได้จัดท า
แผนปฏิบัติการตามงานที่
ได้รับมอบหมายให้

ภาคผนวก ข. 
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 แผนที่ จั ด ท า มี ก า ร ก า หนดวั ตถุ ป ระส งค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่  

  รับผิดชอบ ซึ่งได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการด าเนินงาน 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือส่งให้
ผู้รับผิดชอบงานแผนของ
หน่วยงานและงาน
ประเมินผลของหน่วยงาน
รวบรวมและสื่อสารต่อไป 

 มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติ
ตามแผนทราบหรือไม่ 

  

 มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

  

     1.3 การติดตามผล     
 มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ

วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร เป็นครั้ง
คราวหรือไม่ อย่างไร 

  - หน่วยงานมีการติดตาม
และแระเมินความคืบหน้า
โดยมีการประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือนของ
หน่วยงาน มีการประชุม 
BAR และ AAR เป็น
ประจ าทุกครั้งที่หน่วยงาน
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 
เพ่ือวางแผนการท างาน มี
การประเมินความก้าวหน้า
ของแต่ละงาน ซึ่งบุคลากร
สามารถปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ/แผนการ
ท างานได้ตามความ
เหมาะสม 
 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบเทียบ
ผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุ
ของความแตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับ
งบประมาณหรือไม ่

  

 การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการใน
ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมหรือไม ่

  

 มี ก า รแจ้ ง ผลการประ เมิ น ให้ บุ คล ากรที่
รั บผิ ดชอบทราบและแก้ ไขปรั บปรุ งการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

  

 บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานแผน
และกระบวนการด าเนินงานหรือไม่ 

  

2. กระบวนการปฏิบัติงาน    
     2.1 ประสิทธิผล    

 กระบวนกา รปฏิ บั ติ ง า นที่ ส า คัญ ในกา ร
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณาและ
ก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

  - หน่วยงานไดล้งนามค า
รับรองฯ ระหว่างผู้บริหาร
หน่วยงานกับอธิบดีกรม
อนามัย มีการติดตามและ ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของ   
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม ่ ประเมินผลการด าเนินงาน 
รวมทั้งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 
- ส าหรับตัวชี้วัดของกรม
อนามัย หน่วยงานมีการ
ประเมินผลส าเร็จของงาน 
ส ารวจความต้องการ/
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และปรับปรุง
แก้ไขให้เกิดประสิทธิผล
ตามที่ควรจะเป็นอย่าง
สม่ าเสมอมา 

 ในช่วง 2 - 3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการ
ด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  หรือ
ผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่ 

  

 ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผล
ของการด าเนินงานได้มีการน าไปปฏิบัติและ
จัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไข
ปรับปรุงได้ง่ายและเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

  

2.2 ประสิทธิภาพ     
 มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการ

ด า เ นิ น ง านกั บ ผลผลิ ตห รื อ ผ ลลั พ ธ์ ว่ า มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 N/A - ไม่มีการด าเนินงานใน
ระดับหน่วยงาน แต่มีการ
ด าเนินงานในระดับกรม  

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
อ ง ค์ ก ร อ่ื น ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ด า เ นิ น ง า น
เช่นเดียวกัน หรือไม่ 

 N/A 

 ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม
หรือไม ่

 N/A 

3. การใช้ทรัพยากร    
3.1 การจัดสรรทรัพยากร    

 ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรร
ให้กับกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดหรือไม่ 

  - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 หน่วยงานมี
ทรัพยากรบุคคลเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน แต่เมื่อ
สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 หน่วยงานจะมี
ข้าราชการและ

 ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 

  

 มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานหรือไม่  

  

 การจั ดส รรทรัพยากร ได้ ถื อปฏิ บั ติ อย่ า ง   
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

สม่ าเสมอเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้าน
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

ลูกจ้างประจ าที่จะ
เกษียณอายุราชการจ านวน 
2 อัตรา จึงจะไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติราชการ
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 
- ทรัพยากรที่มิใช่บุคคล 
เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือระบบสารสนเทศ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และมีการดูแลบ ารุงให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานได้ 

     3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร     
 คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งที่

ส าคัญ มีการก าหนดหน้าที่ ไว้ชัด เจนและ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดหรือไม่  

  - หน่วยงานมีคู่มือแสดง
การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ
ระบบสารสนเทศที่จ าเป็น
ครบถ้วน และมีการจัดสรร
ทรัพยากรสนับสนุนการ
ด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
- หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมด้านต่างๆ ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสม แต่ยัง
ไม่ได้ก าหนดแผนการ
ฝึกอบรม/จูงใจให้บุคลากร
พัฒนาทักษะและ
ความสามารถอย่างชัดเจน 
- ใช้ตามแผนพัฒนา
บุคลากรของกรมอนามัย 
โดยส่งบุคลากรของ กพร. 
เข้าร่วมตามความ

 มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม ่

  

 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่ 

  

 กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด มี
การปฏิบัติที่ เหมาะสม เ พ่ือปรับปรุ งการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

  

 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที่ก าหนด
หรือสูงกว่าหรือไม่ 

  

 มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากรใน
การฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

  

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ   
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ค าถาม มี / ใช่ 
ไม่มี / 
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

ความสามารถของตนเองหรือไม่ เหมาะสม 
- ด าเนินการตาแผนพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
เกิดแรงจูงใจ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันอย่างสม่ าเสมอ 

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน    
4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ    

 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
หรือไม ่

  - หน่วยงานมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
จ าเป็น เช่น ระเบียบส านัก
นายกฯ ว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงาน และการ
ประชุมฯ พ.ศ.2552 เป็น
ต้น โดยกองคลังและกลุ่ม
ตรวจสอบภายในติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามระเบียบฯ ที่ก าหนด 

 มีการก าหนดวิธี การปฏิบัติ ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม ่

  

 มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 

  

     4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน    
 มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มี

นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
องค์กรหรือไม่ (เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และการออก
กฎระเบียบใหม่ๆ) 

  - หน่วยงานมีการติดตาม
สถานการณ์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการที่มี
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
เพ่ือเตรียมความพร้อม
รับมือกับผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

 มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
หรือไม ่

  
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สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
          หน่วยงานมีการควบคุมภายในด้านการบริหารที่เพียงพอ เพื่อให้ความมั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
ภารกิจของหน่วยงาน มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ตลอดจนการด าเนินงานอยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมของการท างานที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการก าหนดแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ชัดเจน เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรทุกระดับด้วย 
 

ชื่อผู้ประเมิน  : คณะท างานควบคุมภายในของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                   วันที่  23 กันยายน  2559 

 


