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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 
(2) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการบริหารงานแบบ
กระจายอ านาจ โดยแต่ ละบุ คคล ไม่ ว่ า จะ เป็ น
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการและจ้าง
เหมาบริการ จะได้รับการมอบหมายงานตามความ
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและทักษะของแต่
ละบุคคล เพ่ือให้ทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเองอย่างชัดเจน ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้แต่
ละบุคคลได้คิดวางแผนการท างานของตนเอง ซึ่งทุกคน
จะขึ้นตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานจะ
ติดตามการท างาน โดยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
เปิดให้โอกาสแสดงความคิดเห็น และสนับสนุนให้
บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ความรู้และความสามารถตามความเหมาะสม การ
ประเมินผลการท างานจะพิจารณาจากความส าเร็จของ
งานที่ได้รับมอบหมายให้ไปด าเนินการ และยึดถือความ
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการ
รายงานทางการเงินและงบประมาณตามความเป็นจริง 
ท าให้หน่วยงานไม่เคยมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนการ
กระท าความผิดใดใด 
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สภาพแวดล้อมของการควบคุมของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร มีส่วนท าให้การควบคุมภายในที่มีอยู่แล้วมี
ความเหมาะสม มีประสิทธิผลแลประสิทธิภาพ 
เนื่องจากหน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารจัดการ 
และการมอบหมายอ านาจหน้ าที่ อย่ า งชัด เจน 
บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับ
การท างาน หัวหน้าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน ให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นคนเก่ง คนดีและ
มีความสุขกับการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามภารกิจที่ก าหนดไว้ 
และได้จัดท าแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับ
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ฝึกฝนทักษะและ
ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

2. การประเมินความเสี่ยง 
     กลุ่ มพัฒนาระบบบริหารมีวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานระดับหน่วยงานที่ ชัดเจน เป็นไปตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2552 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน และก าหนดผู้รับผิดชอบ ท าให้หน่วยงาน
สามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาหรือปัจจัยที่อาจ
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระดับกรมอนามัย 
ระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรมและโครงการฯ
ต่างๆไว้อย่างชัดเจน มีความยึดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
วัดผลได้ รวมทั้งได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัย
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น หาวิธีการป้องกันความ
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

(2) 
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการท างานได้ รวมทั้งก าหนด
วิธีการเพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยหน่วยงานใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ในการวิเคราะห์ปัญหา ปัจจัยเสี่ยง และ
วิธีการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง เช่น การประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน การประชุมเพ่ือบริหาร
จัดการเตรียมการก่อนการจัดประชุมฯ (BAR) และการ
ประชุมเพ่ือสรุปผลการประชุมหลังจากเสร็จสิ้นการ
ประชุมแล้ว (AAR) เป็นต้น  

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และได้ก าหนดวิธีการบริหาร
ความเสี่ ยง ไว้  เ พ่ือปรับปรุ งการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัยกระบวนการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานด้วย 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
     กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสนับสนุนการมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือน าปัญหา/ความ
เสี่ยงมาร่วมกันวิเคราะห์ หาทางแก้ไขปัญหา/ความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นมาก าหนดกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมตามสถานการณ์ โดยใช้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี เป็นแนวทางให้บุคลากรทุก
คนถือปฏิบัติ 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมโดยใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 
เป็นเกณฑ์และแนวทางในการท างานที่ถูกต้อง 
อย่างไรก็ตาม บางกิจกรรมยังสามารถเกิดความเสี่ยง
ได้อยู่  จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนกิจกรรมการ
ควบคุมภายในให้สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการรวบรวม/จัดเก็บ/
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น ทั้งการสื่อสารภายใน
และภายนอก โดยมีหลากหลายช่องทาง เช่น การ
พูดคุยกันโดยตรงทางโทรศัพท์/E-mail เป็นต้น รวมทั้ง
มีการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะและรับเรื่องข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
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กลุ่ ม พัฒนาระบบบริหารมีระบบจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศที่จ าเป็น ต่อการท างาน และได้รายงานต่อ
หัวหน้าหน่วยงานให้รับทราบ ตลอดจนมีช่องทางการ
สื่ อ ส า รทั้ ง ภ า ย ในแล ะภ ายนอกหน่ ว ย ง าน ที่
หลากหลายช่องทาง อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารยังต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบให้มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

5. การติดตามประเมินผล 
     กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการสรุปแผนและผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานให้
รับทราบตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบโดยผ่าน
ระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย 
(DOC) มีการติดตามประเมินผล และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันอย่างสม่ าเสมอผ่านเวทีการประชุมต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น การประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน 
เป็นต้น หัวหน้าหน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานด้วย 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีระบบติดตามประเมินผลที่
มีความเหมาะสม โดยหัวหน้าหน่วยงานมีการติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการอย่างใกล้ชิด 
และใช้ ร ะบบควบคุ มภาย ใน เ พ่ือการติ ดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ท างาน มีการรายงานผลการประเมินและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงานไม่มีปัญหา
ในเรื่องการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือข้อร้องเรียน
การกระท าความผิดใดใด 




