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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
แนวคิดและวัตถุประสงค ์
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น  
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องดำเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดทำ
รายงานต่างๆ ที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

การนำไปใช ้
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกดิเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
มีนัยสำคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู ้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงาน
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

1.1 ผู้อำนวยการ มีการปฏิบัตทิี่อยู่บนหลักความ
ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน  
• ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 

กรมอนามัย พ.ศ. 2563 
• แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรอืนกรณีการเรี่ยไรและกรณีการ
ให้หรอืรบัของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

• ประกาศกรมอนามัย เรือ่งแนวทางการปฏิบัติ
ตามเกณฑจ์ริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและการ
ส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ.
2564 
 
 
 
 

✓  ผอ.กพร. ให้ความสำคัญและปฏิบัตหิน้าที่
ด้วยความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการดำเนินงานอย่าง
เคร่งครัด ตามจรรยาบรรณข้าราชการ 
ประมวลจรรยาธรรม และปฏิบัติตาม
เกณฑ์จริยธรรมการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่
ผลประโยชน์ทับซ้อนและหาผลประโยชน์
จากการปฏิบัตหิน้าที่ พร้อมทั้งกำกับ
หน่วยงานและผู้ใต้บงัคับบญัชาปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัด 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
1.2  หน่วยงานมีข้อกำหนดทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษ
ข้างต้นให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการ
ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่  ให้เจ้าหน้าทีล่งนามรบัทราบ
ข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกปี  มีการ
เผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

✓  กพร. มีการกำกบัหน่วยงานให้มีความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ตาม
หลักเกณฑ์แนวทางของกรมอนามัย พร้อม
ทั้งไดม้ีการประกาศของหน่วยงาน อาท ิ
- ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านทจุริตและไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่(No Gift Policy) 
- ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในทีท่ำงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรมตันแบบและองค์กรแห่งความสุข
ที่มีคุณภาพ 
โดยมีการแจ้งเวียนให้บุคลากร กพร. ลง
นามรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัด 

1.3 หน่วยงานมกีระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคับ
เกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัยสำหรับข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย 

✓  กพร. มีคำสั่งแต่งตั้ง คกก. คทง. 
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน และติดตาม
ประเมินผล อาท ิ
- คกก. ควบคุมภายใน 
และ คกก.ติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ของกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร 
- คกก. ขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของ 
กพร.   
- ผู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน 
เพื่อกำกบัติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับเกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และ
วินัยสำหรบัข้าราชการ ลูกจ้าง  
พนักงานราชการ  
 

1.4 หน่วยงานมกีารจัดการอย่างทันเวลา หากพบการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

✓  คกก. ของ กพร. มกีารกำกับและติดตาม
ข้อกำหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณอย่างต่อเนื่อง เช่น  
เฝ้าระวังติดตามข้อรอ้งเรียนทกุเดือน 
ปรากฏว่า กพร. ไม่พบข้อร้องเรียนและ
การไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ 
ความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
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2. ผู้กำกับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ    
     ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
2.1  มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผูก้ำกับดูแลแยก
จากฝ่ายบรหิาร ไว้อย่างชัดเจนและมีความเป็นอสิระใน
การปฏิบัตหิน้าที่อย่างแท้จริง 

✓  คกก. ดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ ใน
การขับเคลื่อน กำกบั ติดตาม และ
ประเมินผลตามคำสั่งอย่างชัดเจนและมี
ความเป็นอสิระในการปฏิบัตหิน้าที่อย่าง
แท้จรงิ 

2.2  ผู้กำกับดูแล ดำเนินการกำกบัดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรบัปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกับดูแลใหม้ีการดำเนินการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

✓  คกก. มีการกำกับดูแล และดำเนินการใหม้ี
การพัฒนา/ ปรบัปรุงการควบคุมภายใน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด  

2.3  ผู้กำกบัดูแลเป็นผู้มีความรูเ้กี่ยวกับพันธกิจของ
องค์กร และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
ได ้

✓  คกก. ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการดำเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 
พร้อมทั้งเป็นผู้มีความรู้และมีความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับพันธกจิขององค์กร  
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2.4 ผู้กำกับดูแลการพฒันาและปฏิบัตเิรื่องการควบคุม
ภายใน ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมลูและการสื่อสาร และการ
ติดตาม 

✓  คกก. มีการพฒันาและดำเนินงานการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี่ยง กจิกรรมการควบคุม ข้อมลู
และการสื่อสาร และการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

    
3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสรา้งองค์กร สายการบังคับบญัชา อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่เหมาะสม   
     เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกบัดูแลของผู้กำกบัดูแล 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
3.1 ผู้อำนวยการกำหนดโครงสร้างองค์กรทีส่นับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการจัดให้มี
การควบคุมภายในอย่างมปีระสิทธิภาพ  

✓  กพร. มีโครงสร้างการบรหิารงาน 3 ฝ่าย 
ได้แก่ 1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพัฒนา
ระบบราชการ และ 3) ฝ่ายพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ โดย ผอ.กพร. 
กำหนดใหเ้จ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานตามภารกจิ
อย่างชัดเจน พร้อมทัง้ มีการมอบหมาย
งานตามความรับผิดชอบโดยมีผูร้ับผิดชอบ
หลักและผู้รบัผิดชอบรองเพื่อใหส้ามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดตามงาน 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
3.2  ผู้อำนวยการกำหนดสายการรายงานในหน่วยงาน 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกบัอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมลู 

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนดสายการรายงานใน
หน่วยงาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารข้อมูล และกำหนดให้
รายงานผลการปฏิบัตงิานข้ึนตรงตอ่
หัวหน้าฝ่ายและผู้รบัผิดชอบหลัก พร้อม
ทั้งสง่เสรมิการทำงานเป็นทมี เปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก 

3.3  ผู้อำนวยการมีการกำหนด มอบหมาย และจำกัด
อำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหว่าง รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุม่งาน และ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน  

✓  ผอ.กพร. ได้ถือปฏิบัติตามแนวทางการ
ปฏิบัติราชการและการมอบอำนาจของ
กรมอนามัย พร้อมทั้งมอบหมายความ
รับผิดชอบกบัรองผูอ้ำนวยการ หัวหน้า
ฝ่าย และเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน โดยมีการ
กำกับติดตามผลการดำเนินงานที่
มอบหมาย และให้รายงานผล
ความก้าวหน้าของงานที่ได้รบัมอบหมาย
ต่อที่ประชุมของหน่วยงานเป็นประจำทุก
เดือน และ/ หรือ ผอ. กพร. โดยตรงได้
ด้วย 
 

    
4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับ 
     วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา 
พัฒนา และรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้และความสามารถ
ที่เหมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติน้ันอย่างสม่ำเสมอ 

✓  กพร. ดำเนินการตามนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติของกรมอนามัย พร้อมทั้งมีการ
ส่งเสริม การพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ มกีาร
จัดการความรู้ทำงานร่วมกัน สง่เสรมิเข้า
รับการฝกึอบรม / ศึกษาดูงาน/ เข้าร่วม
กิจกรรม ในโครงการที่กรมอนามัย/ 
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องตามความ
เหมาะสม 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรทีม่ี
ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มี
ผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานทราบ 

✓  กพร. ดำเนินการตามกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติของกรมอนามัย โดยมีการ
มอบหมายงานและการกำกบัติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทัง้ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความสำเรจ็ของงานที่ได้
มอบหมายด้วยความเป็นธรรม มีความ
ยุติธรรมและมีความโปร่งใส  

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปญัหาหรือ
เตรียมพร้อมสำหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทันเวลา 

✓  กพร. มีการมอบหมายงานผู้รบัผิดชอบทั้ง
ผู้รบัผิดชอบหลัก และผู้รบัผิดชอบรอง 
พร้อมทั้งส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
เรียนรู้การทำงานร่วมกัน สามารถทำงาน
ข้ามฝ่ายได้ และสามารถปฏิบัตงิานแทน
กันได้ กรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และ
รักษาผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานทกุคน เช่น 
การจัดระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  กพร. ดำเนินการตามกระบวนการสรรหา 
พัฒนาของกรมอนามัย พร้อมทั้งส่งเสริม 
การพัฒนาบุคลากรในรปูแบบต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง มีการปรกึษาหารอืร่วมกัน  
ส่งเสริมกจิกรรมองค์กรคุณธรรมและ
องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพเพื่อสร้าง
ความรักความผูกพันในหน่วยงาน 

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอด
ตำแหน่ง (succession plan) ทีส่ำคัญ 
 
 

✓  กพร. ดำเนินการตามแผนและ
กระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) ของกรมอนามัย โดย
จัดทำแผนฯ ของหน่วยงาน พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรพัฒนา
ศักยภาพตนเองในการก้าวสู่ตำแหนง่ที่
สูงข้ึน 
 

5. หน่วยงานกำหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน        
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน                    

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสือ่สารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจัดให้มีการปรับปรงุแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ใน
กรณีที่จำเป็น 

✓  กพร. มี คกก. ควบคุมภายใน เพื่อ
ขับเคลื่อนและสื่อสาร การดำเนินงานให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน และดำเนินการทบทวน
ปรับปรงุ แก้ไขกระบวนการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสื่อสารผ่านการประชุมของ 
หน่วยงาน 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
5.2  หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การ
สร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวัล ทีเ่หมาะสม โดย
พิจารณาทั้งเรือ่งการปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ 
หลักเกณฑจ์ริยธรรม และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและ
ระยะยาวของหน่วยงาน 

✓  กพร. กำหนดเป้าหมาย แผนงานและ 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัตงิานทีส่อดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี
กรมอนามัย พร้อมทั้ง ถ่ายทอดและ 
กำหนดตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล ด้วยความเป็นธรรม 
โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัล
อย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับ
ความสำเรจ็ของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในด้วย 

✓  กพร. มีการมอบหมายงาน/ ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
เน้นการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนร่วมและพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งยึดถือความซือ่สัตย์ มจีริยธรรมเป็น
หลักในการปฏิบัติงานด้วย  

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้ 
     อย่างชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
6.1  หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่กำหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา กำหนดค่าที่ยอมรับได้ของ
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
        6.1.3 มีการกำหนดการใช้ทรพัยากร เป้าหมาย
การดำเนินงาน เป้าหมายด้านการเงิน 

✓  กพร. กำหนดวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรมอนามัย แผนปฏิบัตกิาร
โครงการ กิจกรรม โดยวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน และบริหาร
จัดการควบคุม กำกบั ติดตามการ
ดำเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนด
ในการดำเนินการตามแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงกรมอนามัย และแนวทางการ
ควบคุมภายในกรมอนามัย  

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผย
สะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่า
รายงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริหาร มีความถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ และ
สะท้อนกิจกรรมของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการจัดทำรายงานทางการเงิน 
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีของ
หน่วยงานภาครัฐ และรายงานที่มิใช่
รายงานการเงินมีการเผยแพร่ตามช่องทาง
ที่หน่วยงานเจ้าภาพกำหนด และผ่าน
ความเห็นชอบของผูบ้ังคับบัญชา  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
    6.3.1 มกีารระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
    6.3.2 มีการกำหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่
เกิดจากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

✓  กพร. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อกำหนด กฎหมายต่างๆ ฯลฯ ตาม
หลักเกณฑ์ และแนวทางการบรหิารความ
เสี่ยงกรมอนามัย และการควบคุมภายใน
กำหนดเกณฑ์วิเคราะห์ความเสี่ยง และ
กำหนดกิจกรรมควบคุม เพื่อลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ
หน่วยงานและมีการแบ่งงาน บทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่
สำคัญ ไว้อย่างชัดเจน เช่น งานพัสดุ งาน
บัญชีและการเงิน เป็นต้น  

7. หน่วยงานระบุความเส่ียงทกุประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและ 
วิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือกำหนดวิธกีารจัดการความเส่ียง  

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินของหน่วยงานทั้งระดบั
หน่วยงาน กลุ่ม ฝ่าย และหน้าที่งานต่าง ๆ   

✓  กพร. มีการคัดเลือกกระบวนการที่มีความ
เสี่ยง ระบุความเสีย่งทีอ่าจมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

7.2  หน่วยงานวิเคราะห์ความเสีย่งทุกประเภทที่อาจเกิด
จากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถงึ
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงาน การ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓  กพร. มีการรวบรวมข้อมูล วเิคราะหค์วาม
เสี่ยงที่อาจจะเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กร คลอบคลุมความเสีย่ง            
ด้านการดำเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามแนวทางที่กรมอนามัยกำหนด 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความ
เสี่ยง 

✓  กพร. มีการแตง่ตัง้ คกก ควบคุมภายใน เพื่อ
เป็นกลไกในการควบคุมภายในที่
ประกอบด้วยผู้เก่ียวข้องทุกระดับ                    
โดยผู้บริหารกำหนดนโยบาย กรอบการ
ดำเนินงาน แนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

7.4  หน่วยงานประเมินความสำคัญของความเสีย่ง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น  

✓  กพร. มีการประเมินความเสีย่งกำหนดโอกาส
เกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ตามแนวทางการบริหารความเสีย่งกรม
อนามัย โดยคัดเลือกกระบวนการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน และกระบวนการที่
คณะกรรมการควบคุมภายในกรมกำหนด                 

7.5  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพื่อ
จัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งน้ัน 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction)  การ
หลีกเลี่ยงความเสีย่ง (avoidance) หรือการร่วมรับความ
เสี่ยง (sharing) 

✓  กพร. กำหนดมาตรการและแผนปฏิบตังิาน
เพื่อจัดการความเสีย่ง มีการตดิตาม รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนความ
เสี่ยงตามระยะเวลาที่กรมอนามัยกำหนด 
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8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

8.1  หน่วยงานประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดย
ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำรายงาน
ทางการเงินเท็จ  การทำให้สญูเสยีทรัพย์สิน การคอร์รัป
ชัน การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน 
(management override of internal controls) การ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่สำคญั  การได้มาหรือใช้
ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

✓  กพร. ดำเนินการประเมินโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตตามประเด็นความเสีย่งที่กรมอนามัย
กำหนด  

8.2  หน่วยงานไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบัตงิานอย่าง
รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายที่กำหนด
แล้ว รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิง่จงูใจ
หรือผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิแล้วด้วยว่าไม่มี
ลักษณะสง่เสริมให้เจ้าหน้าที่กระทำไม่เหมาะสม  เช่น ไม่
ตั้งเป้าหมายการปฏิบตัิงานไว้สูงเกินความเป็นจริงจนทำให้เกิด
แรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

✓  กพร. มีการทบทวนเป้าหมายการปฏิบตังิาน
อย่างต่อเน่ือง ทั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดใน
ระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการตดิตามเป็น
ประจำในการประชุมของหน่วยงาน มีกลไก
การพิจารณาร่วมกัน อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับแนวทางที่กรมอนามัยกำหนด 
พร้อมทั้ง ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตาม
ความสำเร็จของบุคคลอย่างโปรง่ใส และเป็น
ธรรม 

8.3 หน่วยงานได้สื่อสารใหเ้จ้าหน้าทีผู่้ปฏบิัตงิานทุกคน
เข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏบิัติที่กำหนดไว้  

✓  กพร. มีการสื่อสารการป้องกันการทุจริตให้
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานรับทราบ และปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่กำหนดไว ้ตาม
ช่องทางทีห่ลากหลาย อาทิ การพดูคยุกัน
โดยตรง เช่น การประชุมประจำทุกเดือน 
รวมถึงช่องทางการข้อมูลขา่วสารต่างๆ กับ
บุคคลภายนอก เช่น ประชุมอบรม หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต์ Social 
media ต่าง ๆ เป็นต้น 

    
9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปลีย่นแปลงปจัจัยภายนอก
องค์กร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว  

✓  กพร ประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ที่ครอบคลมุ
กระบวนการ ภารกิจหลักของหน่วยงาน
พร้อมทั้งมกีารกำหนดมาตรการและ
แผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

9.2 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินงาน ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

✓  กพร. มปีระเมินการเปลี่ยนแปลงและ
ทบทวนรปูแบบการดำเนินงาน ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจน
ได้กำหนดมาตรการและแผนการ
ดำเนินงานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการประชุม 

9.3 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กร 
ที่อาจมผีลกระทบตอ่การดำเนินงาน การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

✓  กพร. มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำ
องค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน อาทิ การมอบหมายผู้ปฏิบัติ
ราชการแทนผู้อำนวยการ 

    

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสีย่งในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน      
      ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

✓  กพร. กำหนดมาตรการควบคุมทีมี่ความ
เหมาะสมกับความเสีย่งตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบตัิงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซ้ือ และ
การบริหารทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขต  อำนาจ
หน้าที่  และลำดับชั้นการอนุมัตขิองผู้บริหารในแตล่ะ
ระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคดัเลือก
ผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตดัสินใจจัดซ้ือ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น  

✓  กพร มีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษรและครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อยา่งเหมาะสม มีกิจกรรมการควบคุม
ที่เป็นคู่มือการปฏบิัตงิานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานเป็นลายลักษณ์อักษร มี 
Flow Chart ขั้นตอนการปฏบิัตงิานมีการ
แบ่งแยกหน้าที่การปฏบิัติทีส่ำคญัหรืองานที่
เสี่ยงต่อความเสีย่งหายตัง้แต่ต้นจนจบ เช่น 
การอนุมัติ การับจ่ายเงิน การบันทึกบญัช ี
และการดูแลรักษาทรัพย์สิน มีคำสัง่
มอบหมายผูป้ฏิบตังิานการเงินและบัญชีโดย
ตำแหน่ง และแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบย
การรับจ่ายเงินงบประมาณ และเงินทดรอง
ราชการ 

10.3 หน่วยงานกำหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบ
ป้องกันและตดิตาม 

✓  กพร. มีการควบคุมภายในตามแนวทางที ่
กรมอนามัยกำหนด 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

10.4 หน่วยงานกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ระดับของหน่วยงาน เช่น สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือ
กระบวนการ 

✓  กพร. มีการกำหนดให้มีการควบคุมภายใน   
ตามกระบวนการปฏิบตังิาน กำหนด
ผู้รับผิดชอบงานจดัทำมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน (Standard Operation 
Procedure : SOP) เอกสารคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานและมีการทบทวนเป็นระยะ 

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทกึรายการบัญชแีละข้อมูล
สารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

 

✓  กพร. ดำเนินการตามแนวทางของกรม
อนามัย โดยมีการแบง่แยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ออกจากกันโดยเดด็ขาด เพื่อเป็น
การตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ 
 
 
 
 

    
11.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดา้นเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

11.1 หน่วยงานกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ 

✓  กพร. จัดทำกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผูร้ับผิดชอบ 
ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถงึการควบคุมทั่วไปของ
ระบบสารสนเทศ 

11.2 หน่วยงานกำหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

✓  กพร. ดำเนินการตามกระบวนการควบคุม
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี
ตามที่กรมอนามัยกำหนด และมกีาร
มอบหมายผูร้ับผิดชอบในการกำกบัดูแล 

11.3 หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กพร. ดำเนินการตามกระบวนการควบคุม
ด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
ตามที่กรมอนามัยกำหนด และมกีาร
มอบหมายผูร้ับผิดชอบในการกำกบัดูแล 

11.4  หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมกระบวนการ
ได้มา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กพร. ดำเนินการตามกระบวนการควบคุม
กระบวนการได้มา การพฒันา และการ
บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีตามที่กรม
อนามัยกำหนด โดยมกีารพฒันาและ
ปรับปรงุใหม้ีความปลอดภัย และพรอ้มใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 
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12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จท่ีคาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายท่ีกำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได ้

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รัดกุมและขั้นตอนการ
ควบคุมทีส่นับสนุนให้มีนโยบายของฝ่ายบริหารสู่การ
ปฏิบตัิ  

✓  กพร ได้สื่อสารนโยบายของกรมอนามยัสู่การ
ปฏิบตัิ พร้อมทัง้ดำเนินการ ในส่วนที่
เก่ียวข้องเพื่อสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จ 
ตามนโยบายอย่างเหมาะสม 

12.2 หน่วยงานกำหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบให้
ฝ่ายบริหารและเจา้หน้าที ่ผู้ปฏบิัตินำนโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิ

✓  กพร. มอบหมายการดำเนินการ ตามนโยบาย
ที่เก่ียวข้องไปสู่บคุลากรตามหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบใหส้ามารถนำนโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติราชการได้  

12.3 หน่วยงานมีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการปฏบิัตงิาน 

✓  กพร. มีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในตามมาตรการและแผนการ
ดำเนินงาน พร้อมทั้งมีการทบทวนการ
ดำเนินงานตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
รวมทั้งมีการกำกับ ตดิตาม และการแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการปฏบิัตงิานอย่างต่อเน่ือง 

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

✓  กพร. มีการทบทวนกระบวนการปฏิบตัิให้มี
ความเหมาะสม 

 
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลท่ีเกีย่วข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนบัสนุนให้การปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13.1 หน่วยงานกำหนดข้อมูลทีต่้องการใช้ในการ
ดำเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีคุณภาพและเก่ียวข้องในการดำเนินงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคต์ามภารกิจ 

✓  กพร. มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลทัง้
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ที่จำเป็นต่อ
การปฏิบตัิงานเพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนการดำเนินงานบรรลุวตัถปุระสงค์
ตามภารกิจหน่วยงาน 

13.2 หน่วยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมถงึปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

✓  กพร. พิจารณาความสำคญั และ คำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและ
ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจ และดำเนินงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค ์
 
 
 

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลทีส่ำคญัอย่างเพยีงพอสำหรับ
ใช้ประกอบการบริหารและการตดัสินใจ  

✓  กพร. มีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตดัสินใจ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัตงิาน/ การ
ขับเคลื่อนพัฒนากรมอนามัย 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13.4 หน่วยงานมีการดำเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคญั ไว้อยา่ง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
 13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายนอกว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่าง
ครบถ้วนแล้ว  
 

✓  กพร. มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่าง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่ตามหลักการ 5ส.
สามารถค้นหาและตรวจสอบได ้ทั้งน้ี กพร. 
ไม่มีข้อบกพร่องในการควบคุมภายในจากผู้
ตรวจสอบภายในทั้งภายในและภายนอก 
 
 
 

    
14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการ

ควบคุมภายในท่ีจำเป็นต่อการสนบัสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

✓  กพร. กำหนดผู้รับผดิชอบงานด้านการสื่อสาร
ข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน และมี
ช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายช่องทาง 
เช่น การประชุมหน่วยงาน การประชุมกลุ่ม
งานย่อย การแลกเปลีย่นข้อมูลต่างๆ การ
แสดงความคดิเห็น รับข่าวสารต่างๆ 
หนังสือเวยีน โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต์ 
Social media เป็นต้น 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงผูบ้ริหาร
อย่างสม่ำเสมอและสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที่
จำเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ 
ตามท่ีต้องการได ้ 

✓  กพร. มีการรายงานข้อมูลที่สำคญัต่อผู้บริหาร
อย่างสม่ำเสมอ และมีช่องทางให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าถึงสารสนเทศที่จำเป็น มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้งา่ย  
ตลอดจนผู้บริหารกรมสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
อาทิ ระบบ DOC 4.0 เว็บไซต ์ 

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน 
(whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภยั 

✓  กพร. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคลต่างๆ 
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
หน่วยงาน ได้อย่างปลอดภัย มีกลอ่งรับความ
คิดเห็น/ ข้อร้องเรียน อยู่บริเวณด้านหน้า 
หน่วยงานหรือผ่านทางเว็บไซต์ของ กพร.  

 
15. หน่วยงานไดส้ื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื ่อสารที ่เหมาะสม เพื ่อสนับสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศ
เผยแพร ่กระบวนการปฏิบัต ิงาน การให ้บร ิการ
ประชาชน  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

✓  กพร. มีการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีสว่นได้เสยี
ภายนอกหน่วยงานและมีช่องทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสม เช่น Social media เว็บไซต ์
กพร. ข่าว ประชาสัมพันธก์ารดำเนินงาน 
การให้บริการประชาชน การรับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นต้น 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้
อย่างปลอดภัย 

✓  กพร. ใช้ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับของกรมอนามัย เพื่อรับข้อมูล
หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอยา่ง
ครบถ้วน เหมาะสม 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบตัิงานและหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  

✓  กพร. มีการประเมิน/ รายงานผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทางที่กรมอนามัย
กำหนด 

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏบิัตติาม
ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบ
ภายใน 

✓  กพร. มีการตรวจสอบการปฏิบตัิการตาม
แนวทางการควบคุมภายใน และมีการสอบ
ทานจากผู้ตรวจสอบภายในประจำ
หน่วยงาน และประเมินอิสระโดยผู้
ตรวจสอบภายในกรมอนามัย  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

✓  กพร. มีการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในปลีะ 1 คร้ังตามแนวทางที่
กรมอนามัยกำหนด  

16.4 ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

✓  คกก.ติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน ของ กพร. เป็นผู้มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์  

16.5 หน่วยงานมีการสร้างความเขา้ใจพื้นฐานดา้นการ
ควบคุมภายในในหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการชี้แจง สื่อสาร แลกเปลีย่น
เรียนรู้การควบคุมภายในรวมถึงการส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม ตามท่ี
หน่วยงานเจ้าภาพเป็นผู้จดั 

    
17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอยา่งทันเวลาต่อบคุคลท่ีรับผิดชอบ    

ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและผู้กำกบัดูแลตามความเหมาะสม 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของ
การควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไข
อย่างทันท่วงท ี 

✓  กพร. มีการประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไข ผ่านกลไกของ
คณะกรรมการฯ และการประชุมหน่วยงาน 
หรือการร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ ถอดบทเรียน
การดำเนินงาน  
 




