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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
แนวคิดและวัตถุประสงค ์
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น  
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องดำเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดทำ
รายงานต่างๆ ที่ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

การนำไปใช ้
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกดิเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
มีนัยสำคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู ้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงาน
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

1.1 ผู้อำนวยการ มีการปฏิบัตทิี่อยู่บนหลักความ
ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน  
• ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 

กรมอนามัย พ.ศ. 2563 
• แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรอืนกรณีการเรี่ยไรและกรณีการ
ให้หรอืรบัของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 

• ประกาศกรมอนามัย เรือ่งแนวทางการปฏิบัติ
ตามเกณฑจ์ริยธรรมการจัดซื้อจัดหาและการ
ส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ.
2564 

✓  ผอ.กพร. ให้ความสำคัญและปฏิบัติทีอ่ยู่
บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการดำเนินงานอย่าง
เคร่งครัด จนท.ทุกคนในกพร. รับทราบ
และปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ข้อบังคับของกรม
อนามัยว่าด้วยเรื่องจรรยาข้าราชการและ
ได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด 

1.2  หน่วยงานมีข้อกำหนดทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษ
ข้างต้นให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการ
ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่  ให้เจ้าหน้าทีล่งนามรบัทราบ

✓  กพร. มีข้อกำหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ มีการสือ่สาร
ข้อกำหนดและบทลงโทษข้างต้นให้



    2 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
ข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกปี  มีการ
เผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและลงลายมือช่ือ
ด้วย 

1.3 หน่วยงานมกีระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคับ
เกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัยสำหรับข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย 

✓  กพร. มีกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตาม กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกบั จริยธรรม 
จรรยา และวินัยสำหรบัข้าราชการ ลกูจ้าง 
พนักงานราชการ  

1.4 หน่วยงานมกีารจัดการอย่างทันเวลา หากพบการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

✓  กพร. ไม่เคยมีเรื่องการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดเกี่ยวกบัความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

    
2. ผู้กำกับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ    
     ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผูก้ำกับดูแล = อธิบดี) 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
2.1  มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผูก้ำกับดูแลแยก
จากฝ่ายบรหิาร ไว้อย่างชัดเจนและมีความเป็นอสิระใน
การปฏิบัตหิน้าที่อย่างแท้จริง 

✓  อธิบดกีรมอนามัยมกีารกำหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้กำกบัดูแลแยกจากฝ่ายบริหาร 
ไว้อย่างชัดเจนและมีความเป็นอสิระใน
การปฏิบัตหิน้าที่อย่างแท้จริง 

2.2  ผู้กำกับดูแล ดำเนินการกำกบัดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรบัปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกับดูแลใหม้ีการดำเนินการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

✓  อธิบดกีรมอนามัยให้ความสำคัญและ
ดำเนินการกำกับดูแลให้มีการพฒันา/
ปรับปรงุการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกับดูแลใหม้ี
การดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
โดยกำหนดเป็น ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับ
ความสำเรจ็ของการดำเนินงานคุณธรรม
และความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้วย 

2.3  ผู้กำกบัดูแลเป็นผู้มีความรูเ้กี่ยวกับพันธกิจของ
องค์กร และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
ได ้

✓  อธิบดกีรมอนามัยเป็นผูม้ีความรูเ้กี่ยวกับ
พันธกิจขององค์กร และมีความเช่ียวชาญ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรอืสามารถขอ
คำแนะนำจากผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ ได้ 

2.4 ผู้กำกับดูแลการพฒันาและปฏิบัตเิรื่องการควบคุม
ภายใน ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมลูและการสื่อสาร และการ
ติดตาม 

✓  อธิบดกีรมอนามัยมกีารพฒันาและปฏิบัติ
เรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลและการสือ่สาร และ
การติดตาม โดยเคยกำหนดให้เป็นตัวช้ีวัด
ที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการ
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้วย 
 

3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสรา้งองค์กร สายการบังคับบญัชา อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่เหมาะสม   
     เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกบัดูแลของผู้กำกบัดูแล 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
3.1 ผู้อำนวยการกำหนดโครงสร้างองค์กรทีส่นับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการจัดให้มี
การควบคุมภายในอย่างมปีระสิทธิภาพ  

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร รวมถงึการจัดใหม้ีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งตาม
โครงสร้างการบรหิารงานของกรมอนามัย
และหน่วยงานในสังกัด ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2552 กพร. แบ่ง
โครงสร้างการบรหิารงาน 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) 
ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพฒันาระบบ
ราชการ และ 3) ฝ่ายพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครัฐ ซึง่การบรหิารงาน
จริง ผอ.กพร. มวิีธีการบรหิารจัดการ 
กพร. แบบกระจายอำนาจ แบ่งตาม
ภารกิจงาน โดยมอบหมายงานให้บุคลากร
ทุกคน ทำให้ ผอ.กพร. สามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดตามงาน 
ได้อย่างใกล้ชิด ง่ายและสะดวก มีการ
แบ่ง/ มอบหมายงานตามสายงานชัดเจน
และเหมาะสมสอดคล้องกบับทบาท
ภารกิจ หน้าที่ของ กพร. 

3.2  ผู้อำนวยการกำหนดสายการรายงานในหน่วยงาน 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกบัอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมลู 

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนดสายการรายงานใน
หน่วยงาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารข้อมูล และกำหนดให้
รายงานผลการปฏิบัตงิานข้ึนตรงตอ่
เจ้าของงานหลักและ ผอ.กพร. เน้นการ
ทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น และสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
3.3  ผู้อำนวยการมีการกำหนด มอบหมาย และจำกัด
อำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหว่าง  รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน  

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนด มอบหมายและ
จำกัดอำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ
อย่างเหมาะสมระหว่าง จ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน โดย กพร. มีการประชุมของ
หน่วยงาน เพื่อมอบหมายงาน/ ติดตาม
ความก้าวหน้าของงานและความ
รับผิดชอบตามความเหมาะสม ตั้งแต่
ปลายปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่ง
ออกเป็นภารกจิงานร ะดบักรม ระดบั
หน่วยงาน งานที่ได้รบัมอบหมาย และงาน
อื่นๆ ผอ.กพร. มกีารติดตามผลการ
ดำเนินงานที่มอบหมาย โดยใหร้ายงานผล
ความก้าวหน้าของงานที่ได้รบัมอบหมาย
ต่อที่ประชุมของหน่วยงานเป็นประจำทุก
เดือน และ/ หรือ ผอ. กพร. โดยตรงได้
ด้วย 
 

    
4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับ 
     วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา 
พัฒนา และรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้และความสามารถ
ที่เหมาะสม และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติน้ันอย่างสม่ำเสมอ 

✓  กพร. พจิารณาสง่บุคลากรเข้ารบัการ
ฝึกอบรม/ ศึกษาดูงาน/ เข้าร่วมกิจกรรม 
ในโครงการที่กรมอนามัย/ หน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 

4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรทีม่ี
ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มี
ผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหล่าน้ีให้ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานทราบ 

✓  กพร. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานตาม
ความสำเรจ็ของงานที่ได้มอบหมายให้
บคุลากรด้วยความเป็นธรรม มีความ
ยุติธรรมและมีความโปร่งใส เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
โดยคำนึงถึงความประพฤติด้านคุณธรรม
และจริยธรรมด้วย 

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปญัหาหรือ
เตรียมพร้อมสำหรบัการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทันเวลา 

✓  บุคลากรทุกคนของ กพร. รบัทราบ
เกี่ยวกับการมีความรู้ ทักษะ  
ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงานในตำแหน่งตามที่ ก.พ. 
กำหนดไว้ กพร. เปิดโอกาสและสนับสนุน
ให้บุคลากรทกุคนเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทักษะ ด้วยวิธีการต่างๆ 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
เช่น เข้ารับการฝกึอบรม/ โครงการ/ 
กิจกรรม/ E - learning/ Coaching  
เป็นต้น 

4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และ
รักษาผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานทกุคน เช่น 
การจัดระบบทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  กพร. มีการพจิารณาสง่บุคลากรเข้ารบั
การพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม/ 
ศึกษาดูงาน/ เข้าร่วมกิจกรรม ในโครงการ
หรือหลกัสูตรทัง้หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องตามความ
เหมาะสม 

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอด
ตำแหน่ง (succession plan) ทีส่ำคัญ 
 
 

✓  กพร. ดำเนินการตามแผนและ
กระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตำแหน่ง 
(succession plan) ของกรมอนามัย  

5. หน่วยงานกำหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน        
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน                    

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสือ่สารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจัดให้มีการปรับปรงุแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ใน
กรณีที่จำเป็น 

✓  กพร. มีกระบวนการและการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรงุ
แก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จำเป็น 
โดยการประชุม กพร. ประจำเดือน การ
สื่อสารภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
และการสื่อสารแบบทางการและแบบไม่
เป็นทางการ ฯลฯ 

5.2  หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การ
สร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวัล ทีเ่หมาะสม โดย
พิจารณาทั้งเรือ่งการปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ 
หลักเกณฑจ์ริยธรรม และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและ
ระยะยาวของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานตาม
ความสำเรจ็ของงานที่ได้มอบหมายให้
บุคลากรด้วยความเป็นธรรม มีความ
ยุติธรรมและมีความโปร่งใส เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
โดยคำนึงถึงความประพฤติด้านคุณธรรม
และจริยธรรมด้วย 

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัล
อย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับ
ความสำเรจ็ของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในด้วย 

✓  กพร. มีการประเมินแรงจงูใจ จากผลการ
แบบประเมินภาวะสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพของบุคลากรกรมอนามัย เป็น
ประจำทุกปี นำมาวิเคราะห์เป็นแรงจูงใจ
ในการทำงานของ กพร. และยังมี แบบ
สำรวจความผูกพันของผูร้ับบริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกจิกรรมการขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งความสุข กลุ่ม
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
พัฒนาระบบบรหิาร ทัง้นี ้เนื่องจาก กพร. 
เป็นหน่วยงานขนาดเลก็ มีการมอบหมาย
งาน/ ความรับชอบอย่างชัดเจน ผอ.กพร. 
มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด เน้นการทำงาน
เป็นทมี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
และพัฒนาตนเอง รวมทั้งยึดถือความ
ซื่อสัตย์ มจีริยธรรมเป็นหลกัในการ
ปฏิบัติงานด้วย  

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้ 
     อย่างชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
6.1  หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่กำหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา กำหนดค่าที่ยอมรับได้ของ
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
        6.1.3 มีการกำหนดการใช้ทรพัยากร เป้าหมาย
การดำเนินงาน เป้าหมายด้านการเงิน 

✓  กพร. มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรมอนามัย แผนปฏิบัตกิาร
โครงการ กิจกรรม โดยวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน โดยบรหิารจัดการ
ควบคุม กำกับ การดำเนินการเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายที่กำหนดในการดำเนินการ
ตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงกรม
อนามัย และแนวทางการควบคุมภายใน
กรมอนามัย  

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผย
สะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่า
รายงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริหาร มีความถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ และ
สะท้อนกิจกรรมของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการจัดทำรายงานทางการเงิน 
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีของ
หน่วยงานภาครัฐ และรายงานที่มิใช่
รายงานการเงินมีการเผยแพร่ตามช่องทาง
ที่หน่วยงานเจ้าภาพกำหนด และผ่าน
ความเห็นชอบของผูบ้ังคับบัญชา  

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

✓  กพร. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อกำหนด กฎหมายต่างๆ ฯลฯ ตาม
หลักเกณฑ์ และแนวทางการบรหิารความ
เสี่ยงกรมอนามัย และการควบคุมภายใน
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
    6.3.1 มกีารระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
    6.3.2 มีการกำหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่
เกิดจากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

กำหนดเกณฑ์วิเคราะห์ความเสี่ยง และ
กำหนดกิจกรรมควบคุม เพื่อลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ
หน่วยงานและมีการแบ่งงาน บทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่
สำคัญ ไว้อย่างชัดเจน เช่น งานพัสดุ งาน
บัญชีและการเงิน เป็นต้น ทำให้สามารถ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานได้
เป็นอย่างด ี

7. หน่วยงานระบุความเส่ียงทกุประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและ 
วิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือกำหนดวิธกีารจัดการความเส่ียง  

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินของหน่วยงานทั้งระดบั
หน่วยงาน กลุ่ม ฝ่าย และหน้าที่งานต่าง ๆ   

✓  กพร. มีการคัดเลือกกระบวนการที่มีความ
เสี่ยง ระบุความเสีย่งทีอ่าจมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

7.2  หน่วยงานวิเคราะห์ความเสีย่งทุกประเภทที่อาจเกิด
จากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถงึ
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงาน การ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓  กพร. มีการรวบรวมข้อมูล วเิคราะหค์วาม
เสี่ยงที่อาจเกดิจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร คลอบคลุมความเสีย่ง            
ด้านการดำเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามแนวทางที่กรมอนามัยกำหนด 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความ
เสี่ยง 

✓  กพร. กำหนดให้มีกลไกการควบคุมภายใน              
ที่ประกอบด้วยผูเ้ก่ียวข้องทุกระดับ                    
โดยผู้บริหารกำหนดนโยบาย กรอบการ
ดำเนินงาน แนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

7.4  หน่วยงานประเมินความสำคัญของความเสีย่ง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น  

✓  กพร. มีการประเมินความเสีย่งกำหนดโอกาส
เกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ตามแนวทางการบริหารความเสีย่งกรม
อนามัย โดยคัดเลือกกระบวนการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน และกระบวนการที่
คณะกรรมการควบคุมภายในกรมกำหนด                 

7.5  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพื่อ
จัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งน้ัน 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction)  การ
หลีกเลี่ยงความเสีย่ง (avoidance) หรือการร่วมรับความ
เสี่ยง (sharing) 

✓  กพร. กำหนดมาตรการและแผนปฏิบตังิาน
เพื่อจัดการความเสีย่ง มีการตดิตาม รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนความ
เสี่ยงเป็นระยะ 
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8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสีย่งท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคข์อง
องค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

8.1  หน่วยงานประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตข้ึน 
โดยครอบคลุมการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำ
รายงานทางการเงินเท็จ  การทำใหสู้ญเสียทรัพยส์ิน 
การคอรร์ัปชัน การที่ผูบ้รหิารสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคุมภายใน (management override of 
internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูใน
รายงานทีส่ำคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดย
ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

✓  กพร. มีการประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการ
ทุจริตตามประเด็นความเสี่ยงที่
คณะกรรมการควบคุมภายในกำหนด               
แต่อาจจะไม่ครอบคลุมการทจุริตรูปแบบ
ต่างๆ  

8.2  หน่วยงานได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่
กำหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของ
การใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติแล้ว
ด้วยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่กระทำไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้สูงเกินความเป็นจริงจน
ทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

✓  กพร. มีการทบทวนเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ มีการติดตาม
เป็นประจำในการประชุมประจำเดือนของ
หน่วยงาน มีกลไกการพจิารณาร่วมกันใน
การกำหนดสิ่งจูงใจ/ผลตอบแทนให้
บุคลากรอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
แนวทางที่กรมอนามัยกำหนด  

8.3 หน่วยงานได้สื่อสารใหเ้จ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานทุก
คนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตทิี่
กำหนดไว้  

✓  กพร. มีการสื่อสารการป้องกันการทจุริต
ให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิานรบัทราบ และ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตทิี่
กำหนดไว้ ตามช่องที่หลากหลาย อาทิ 
การพูดคุยกันโดยตรง เช่น การประชุม
ประจำทุกเดือน รวมถึงช่องทางการข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ กบับุคคลภายนอก เช่น 
ประชุมอบรม หนังสือราชการ โทรศัพท์ 
E-mail เว็บไซต์ Social media ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

    
9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปลีย่นแปลงปจัจัยภายนอก
องค์กร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว  

✓  หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ที่ครอบคลมุ
กระบวนการ ภารกิจ มกีารกำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
แต่ยังไม่ครบทกุกระบวนการของ
หน่วยงาน  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

9.2 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินงาน ที่อาจมีผล กระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

✓  กพร. มปีระเมินการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ
การดำเนินงาน ที่อาจมผีล กระทบต่อการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
นั้นอย่างเพียงพอแล้วผ่านการประชุมทั้ง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ
ผู้รบัผิดชอบ/ ผู้ได้รับมอบหมาย 

9.3 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กร 
ที่อาจมผีลกระทบตอ่การดำเนินงาน การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

 ✓ กพร. ยังไมม่ีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ผู้นำองค์กร  

    

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสีย่งในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน      
      ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

✓  กพร. กำหนดมาตรการควบคุมทีมี่ความ
เหมาะสมกับความเสีย่งตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบตัิงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซ้ือ และ
การบริหารทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขต  อำนาจ
หน้าที่  และลำดับชั้นการอนุมัตขิองผู้บริหารในแตล่ะ
ระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคดัเลือก
ผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตดัสินใจจัดซ้ือ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น  

✓  หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการควบคุม
ภายในตามภารกิจหลักของหน่วยงานตาม
แนวทางที่กรมอนามยักำหนด    
อาท ินโยบายความเสี่ยงกรมอนามัย                
แนวทางการตรวจสอบภายในกรมอนามัย                
และปฏิบตัิตามระเบียบที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด เป็นต้น 

10.3 หน่วยงานกำหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบ
ป้องกันและตดิตาม 

✓  กพร. มีการควบคุมภายในตามแนวทางที ่
กรมอนามัยกำหนด 

10.4 หน่วยงานกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ระดับของหน่วยงาน เช่น สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือ
กระบวนการ 

✓  กพร. มีการกำหนดให้มีการควบคุมภายใน   
ตามกระบวนการปฏิบตังิาน กำหนด
ผู้รับผิดชอบงานจดัทำมาตรฐานการ
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

ปฏิบตัิงาน (Standard Operation 
Procedure : SOP) เอกสารคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานและมีการทบทวนเป็นระยะ 

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชแีละข้อมูล
สารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

 

✓  กพร. มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผดิชอบ 
ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ 
 
 
 
 

    
11.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดา้นเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

11.1 หน่วยงานกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ 

✓  กพร. จัดทำกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผูร้ับผิดชอบ 
ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถงึการควบคุมทั่วไปของ
ระบบสารสนเทศ 

11.2 หน่วยงานกำหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

✓  กพร. มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกำหนดการควบคุมของ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้
มีความเหมาะสม 

11.3 หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กพร. มีการกำหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสมตามแนวทางของกรมอนามัย   

11.4  หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมกระบวนการ
ได้มา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กองแผนงานเป็นหน่วยงานหลกัในการ
จัดหาเทคโนโลยี พัฒนา รวมถึงการ
บำรุงรักษาฯ   

 
12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จท่ีคาดหวังและ

ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายท่ีกำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รัดกุมและขั้นตอนการ
ควบคุมทีส่นับสนุนให้มีนโยบายของฝ่ายบริหารสู่การ
ปฏิบตัิ  

✓  ผู้บริหารของหน่วยงานกำหนดนโยบายที่
เหมาะสม มีกิจกรรมการควบคุม กำกับ 
ติดตามเป็นระยะและสื่อสารให้ผู้ปฏิบตัิ
รับทราบ  
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
12.2 หน่วยงานกำหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบให้
ฝ่ายบริหารและเจา้หน้าที ่ผู้ปฏบิัตินำนโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิ

✓  ผู้บริหารของหน่วยงานกำหนดหน้าทีแ่ละ
ความรับผดิชอบให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิสามารถ
นำนโยบายและกระบวนการไปสู่การปฏบิัติ
ราชการได้  

12.3 หน่วยงานมีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ข้อผิดพลาด   ในการปฏิบตัิงาน 

✓  กพร. มีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาที่เหมาะสม สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ รวมถงึการ
ครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผดิพลาดใน
การปฏิบตัิงาน 

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

✓  กพร. มีการทบทวนกระบวนการปฏิบตัิให้มี
ความเหมาะสม 

 
 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลท่ีเกีย่วข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนบัสนุนให้การปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13.1 หน่วยงานกำหนดข้อมูลทีต่้องการใช้ในการ
ดำเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีคุณภาพและเก่ียวข้องในการดำเนินงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงคต์ามภารกิจ 

✓  กพร. มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงาน ทั้งข้อมูลภายใน
และภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพที่มีคุณภาพ
และเก่ียวข้องในการดำเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงคต์ามภารกิจ   

13.2 หน่วยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมถงึปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

✓  กพร. พิจารณาความสำคญั และ คำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและ
ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจ และดำเนินงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค ์

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลทีส่ำคญัอย่างเพยีงพอสำหรับ
ใช้ประกอบการบริหารและการตดัสินใจ  

✓  กพร. มีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตดัสินใจ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัตงิาน/การ
ขับเคลื่อนพัฒนากรมอนามัย 

13.4 หน่วยงานมีการดำเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคญั ไว้อยา่ง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
 13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายนอกว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่าง
ครบถ้วนแล้ว  
 

✓  กพร. มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่าง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่สามารถค้นหาและ
ตรวจสอบได ้
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14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายในท่ีจำเป็นต่อการสนบัสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

✓  กพร. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม มีวิธีการสื่อสาร
หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการพูดคยุ
กันโดยตรง และการประชุมต่างๆ ภายในของ
หน่วยงาน เช่น การประชุมเป็นประจำทุก
เดือนของหน่วยงาน การประชุมกลุ่มงานย่อย 
เป็นต้น มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ต่างๆ  แสดงความคิดเห็น รับข่าวสารต่างๆ 
และมีการสื่อสารกับบคุคลภายนอกก็มี
หลากหลายวิธีเช่นกัน เช่น ประชุมอบรม 
หนังสือราชการ โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต ์
Social media ต่าง ๆ เป็นต้น 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงผูบ้ริหาร
อย่างสม่ำเสมอและสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที่
จำเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ 
ตามท่ีต้องการได ้ 

✓  กพร. มีการรายงานข้อมูลที่สำคญัต่อผู้บริหาร
อย่างสม่ำเสมอ และมีช่องทางให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้าถึงสารสนเทศที่จำเป็น มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้งา่ย  
ตลอดจนผู้บริหารกรมสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
อาทิ ระบบ DOC 4.0  

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน 
(whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภยั 

✓  กพร. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคลต่างๆ 
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
หน่วยงาน ได้อย่างปลอดภัย มีกลอ่งรับความ
คิดเห็น/ ข้อร้องเรียน อยู่หน้าหน่วยงาน     
หรือผ่านทาง Website ของ กพร.  
 

 
15. หน่วยงานไดส้ื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื ่อสารที ่เหมาะสม เพื ่อสนับสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศ
เผยแพร ่กระบวนการปฏิบัต ิงาน การให ้บร ิการ
ประชาชน  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

✓  กพร. มีการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีสว่นได้เสยี
ภายนอกหน่วยงานและมีช่องทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสม เช่น เว็บไซต ์กพร. ขา่ว 
ประชาสัมพันธก์ารดำเนินงาน การใหบ้ริการ
ประชาชน การรับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้
อย่างปลอดภัย 

✓  กพร. มีช่องทางการสื่อสารพเิศษหรือช่องทาง
ลับเพื่อให้ผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจง้ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการ
ฉ้อฉลหรือทุจริต เช่น กล่องรับขอคดิเห็น/ 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
ข้อร้องเรียน หน้าหน่วยงาน ทาง Line                  
ทาง Facebook เป็นต้น 

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอยา่ง
ครบถ้วน เหมาะสม 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบตัิงานและหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  

✓  กพร. มีการประเมิน/ รายงานผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทางที่กรมอนามัย
กำหนด 

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏบิัตติาม
ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบ
ภายใน 

✓  กพร. มีการตรวจสอบการปฏิบตัิการตาม
แนวทางการควบคุมภายใน และมีการสอบ
ทานจากผู้ตรวจสอบภายในประจำ
หน่วยงาน และประเมินอิสระโดยผู้
ตรวจสอบภายในกรมอนามัย  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

✓  กพร. มีการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในปลีะ 1 คร้ังตามแนวทางที่
กรมอนามัยกำหนด  

16.4 ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

✓  คณะกรรมการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นผู้มีความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์  

16..5 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานดา้นการ
ควบคุมภายในในหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการชี้แจง สื่อสาร แลกเปลีย่น
เรียนรู้การควบคุมภายในรวมถึงการส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม ตามท่ี
หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด 

    
17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอยา่งทันเวลาต่อบคุคลท่ีรับผิดชอบ    

ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและผู้กำกบัดูแลตามความเหมาะสม 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของ
การควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไข
อย่างทันท่วงท ี 

✓  กพร. มีการประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไขอย่างทันท่วงท ี
ผ่านกลไกของคณะกรรมการฯ หรือการร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ ถอดบทเรียนการ
ดำเนินงาน  

17.2 หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารและผู้กำกับ
ดูแลโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยวา่มี
เหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระทำที่ผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจ

✓  ผู้บริหารของหน่วยงาน มีการกำกับ ติดตาม 
และเฝ้าระวัง กรณีที่สงสัยหรือสงสัยว่ามี
เหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่า
ฝืนกฎหมาย ต้องรายงานให้ผู้บริหารกรม
อนามัยทราบโดยเร่งด่วน  




