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ตราสัญลกัษณ 

 
 

สัญลักษณ 

สองมือบริการ สีทองอราม ประคองใจสแีดง อักษรขางลาง “บริการดวยใจ” 

ความหมาย 

สองมอืทอง   สื่อใหเห็นถึงความเปนเลศิในการใหบริการ 

     ใจสีแดง     เปนใจท่ีเปยมดวยความตั้งใจและมุงมั่นในการ 

       ใหบริการประชาชน 

วัตถุประสงคของรางวัล 

 รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบใหกับหนวยงานของรัฐท่ีมีผลการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส    เปนธรรม และเปนท่ีพึงพอใจ ดังนั้น 

หนวยงานท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติจึงถือไดวาเปนหนวยงานท่ีมีผลการทํางานในการยกระดับคุณภาพ

การใหบริการท่ีประสบผลสําเร็จ ซ่ึงจะสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง กระตุนใหหนวยงานมีความ

มุงม่ันและตั้งใจในการทําหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 
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คํานํา 

   

นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐพัฒนา

คุณภาพการใหบริการประชาชน และจัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือมอบรางวัลบริการ

ภาครัฐแหงชาติใหแกหนวยงานของรัฐ เพ่ือเชิดชูเกียรติและเปนขวัญกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีและหนวยงาน     

ท่ีมีความโดดเดนในการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการจนสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการ ซ่ึงผลงานของหนวยงานท่ีไดรับรางวัลไมเพียงแตแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการใหบริการของ

ภาครัฐท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนในระดับประเทศแลว ยังเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติดวย โดยมี

หลายหนวยงานไดพัฒนาตอยอดผลงานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจนไดรับรางวัล United Nations 

Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติ  

ในป พ.ศ. 2559 เพ่ือเปนการสงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนและสรางความเขาใจในการเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดปรับปรุงเกณฑ

การสมัครขอรับรางวัลในบางประเภทใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน อีกท้ังเปนปแรกท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณามอบ

รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องใหแกหนวยงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติระดับดีเดน

ในประเภทตาง ๆ ท่ียังคงมีการดําเนินการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานไวอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําเอกสารเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

พ.ศ. 2559 ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหสวนราชการใชในการขอรับรางวัลตอไป  

 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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หนา 

 

สารบัญ 

 

บทนํา 5 

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

ประเภทรางวัล 

การมอบรางวัล 

เกณฑการประเมินรางวัล 

เกณฑการใหคะแนน 

 เกณฑการพิจารณามอบรางวัล 

 การสมัครขอรับรางวัล 

          กระบวนการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  
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ภาคผนวก   

1.  แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  

1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  

1.4 ประเภทรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

2.  แบบฟอรมการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

              แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัครขอรบัรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  

              แบบฟอรมท่ี 2 แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัลเบื้องตน  

              แบบฟอรมท่ี 3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

              แบบฟอรมท่ี 4 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

                                (กรณีสมัครรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง) 

              แบบฟอรมท่ี 5 แบบฟอรมแจงความจํานงสมัครรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
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บทนํา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 การ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

เก่ียวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดใหแกผูปฏิบัติงานท่ี

รับผิดชอบการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” 

และมาตรา 29 กําหนดให “สวนราชการแตละแหงที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน

หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลาการดําเนินการ 

แลวเผยแพรเพ่ือใหประชาชนหรือผูเก่ียวของตรวจสอบได” 

 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และผลักดัน

ใหสวนราชการตาง ๆ พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยได

ดําเนินการเปน 2 มาตรการ กลาวคือ 

1. มาตรการภาคบังคับ โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหทุก

สวนราชการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงรอยละ 30 – 50 รักษามาตรฐานระยะเวลา

การปฏิบัติราชการ และปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ โดยไดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน 

2. มาตรการสมัครใจ คณะกรรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยอนุกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเฉพาะกิจเก่ียวกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือ

อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ไดกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ือมอบ “รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ” แกหนวยงานของรัฐท่ี

สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดมาตั้งแตป 

พ.ศ. 2546 

สําหรับหนวยงานท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนนุใหสงผลงาน

เสนอขอรับรางวัล United Nations Public Service Awards ซ่ึงเปนรางวัลท่ีองคการสหประชาชาติมอบ

ใหแกหนวยงานรัฐของประเทศสมาชิกท่ีมีการใหบริการสาธารณะไดอยางยอดเยี่ยม ตั้งแตป พ.ศ. 2550  ซ่ึงท่ีผานมา 

หนวยงานของรฐัไทยไดรับรางวัลดังกลาวแลว 8 หนวยงาน ไดแก  

 - ป พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลยโสธร ไดรบัรางวัลรองชนะเลิศ  

 - ป พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดรับรางวัลชนะเลิศ 
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 - ป พ.ศ. 2554 สํานักงานสรรพากรภาค 7 กรมสรรพากร ไดรับรางวัลชนะเลิศ และกรมชลประทาน 

ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ  

 - ป พ.ศ. 2555 กรมชลประทาน ไดรับรางวัลชนะเลิศ และโรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย 

ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ  

 - ป พ.ศ. 2556 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร กรมสุขภาพจิต ไดรับรางวัลชนะเลิศ 

  - ป พ.ศ. 2557 สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 9 กรมควบคุมโรค และโรงพยาบาลขอนแกน

ไดรับรางวัลชนะเลิศ 

 - ป พ.ศ. 2558 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย ไดรับรางวัลชนะเลิศ 

และโรงพยาบาลขอนแกน ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ 

 

ดังนั้น การไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ จึงเปนการยกระดับคุณภาพการใหบริการและการ

บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ท่ีทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และ

เปนท่ีพึงพอใจ ท่ีสําคัญแสดงใหเห็นวาผลการทํางานของหนวยงานของรัฐเปนท่ียอมรับ ซ่ึงจะชวยสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปนแรงกระตุนใหหนวยงานของรัฐมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการทําหนาท่ีใหดีข้ึน 

และเปนสิ่งยืนยันความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการวาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถเปนตนแบบท่ีดีใหแกหนวยงานอ่ืน ๆ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการและระบบการ

บริหารของหนวยงานใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 

 

  รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

มอบใหสําหรับสวนราชการท่ีมีความมุงม่ัน ต้ังใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และสามารถ

ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

  ประเภทรางวัล 

   

 รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประกอบดวย 6 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

 

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

      รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการนํามาตรฐานการใหบริการไปดําเนินการขยายผลในทุกหนวย

บริการสาขา โดยเจตนารมยของรางวัลเพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยบริการ 

 เง่ือนไขการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

 (1) เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน หรือ รางวัลบริการภาครัฐ

แหงชาติ ระดับดีเดนหรือรางวัลอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ หรือเปนผลงานท่ีไดรับการยอมรับจากสาธารณะ

 (2) เปนผลงานท่ีมีการนําไปขยายผลในหนวยบริการสาขาไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวย

บริการท่ัวประเทศ 

 (3) เปนผลงานท่ีสามารถแสดงผลการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยบริการได

ไมนอยกวารอยละ 80 

 (4) มีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1ป 

 

2) รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  

  รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหบริการท่ีเปนความรวมมือกัน

ระหวางหนวยงานของรัฐ เพ่ือพัฒนาบริการภายใตเปาหมายเดียวกัน โดยเจตนารมยของรางวัลเพ่ือผลักดันให

หนวยงานเกิดความรวมมือกันปรับปรุงบริการ และกาวขามขอจํากัดของขอบเขตอํานาจหนาท่ีเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการใหบริการประชาชน 

  เง่ือนไขการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

  (1) การปรับปรุงบริการตองเกิดจากการทํางานรวมกันไมนอยกวา 3 หนวยงาน ประกอบดวย 

         (1.1) สวนราชการอยางนอย 2 สวนราชการ (กรม จังหวัด หรือสถาบันอุดมศึกษาใน

กํากับของรัฐ) โดยตองระบุวาสวนราชการใดเปนผูริเริ่ม (ตัวการ) 

          (1.2) หนวยงานของรัฐอ่ืน เชน ราชการบริหารสวนทองถ่ิน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ เปนตน 

และ/หรือองคกรตาง ๆ เชน ภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษาท่ีไมอยูในกํากับของรัฐ กลุมชุมชน ภาคประชาชน เปนตน  
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  (2) มีการจัดทําเปนขอตกลงหรือแนวทางการทํางาน/โครงการ ท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา

เปนการดําเนินการรวมกัน 

  (3) มีผลการดําเนินการปรับปรุงบริการท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของขอตกลง

หรือแนวทางการทํางาน/โครงการ  

  (4) เปนผลงานท่ีมีการดําเนินการเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

  (5) ผลงานตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มตนวาแตละหนวยงานท่ีมารวมดําเนินการ 

ทําอะไร ท่ีไหน อยางไร (ระบหุนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหชัดเจน) 

 

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  

   รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการดําเนินการท่ีแสดงถึงการสรางสรรคงานบริการ หรือคิดคน

ผลิตภัณฑใหมในการใหบริการประชาชน โดยเจตนารมยของรางวัลเพ่ือใหหนวยงานสรางสรรครูปแบบการ

ใหบริการใหม ๆ ท่ีสอดคลอง ทันตอสถานการณและความตองการของประชาชน 

  เง่ือนไขการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

  (1) เปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการสรางสรรคข้ึนใหม 

    (1.1) เกิดกระบวนการทํางานใหม หรือ 

    (1.2) เกิดงานบริการหรือรูปแบบการใหบริการใหม หรือหรือ 

        (1.3) มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/จดลิขสิทธิ์ 

  (2) เปนผลงานท่ีคิดคนมาไมเกิน 3 ป  

   (3) มีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป และไดรับการยอมรับจากสาธารณะ 

   (4) นวตักรรมการบริการจะตองมีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการบริหาร 

จัดการและการใหบริการประชาชน 

   * หมายเหตุ  ผลงานสรางสรรคข้ึนใหม หมายถึง เปนสิ่งใหมท่ีไมเคยเกิดข้ึนในเมืองไทยมากอน  

 

4) รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

            รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุงการใหบริการประชาชนแลวสงผลใหเกิดการ

พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยเจตนารมยของรางวัลเพ่ือใหประชาชนเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีดีข้ึน 

 เง่ือนไขการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

(1) เปนการพัฒนาการใหบริการ โดยการนาํหลักการ แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมาประยุกตใช 

(2) มีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

(3) ลักษณะผลงานท่ีเสนอจะตองไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลแลว หรือ

หากมีรูปแบบคลายคลึงกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัล ตองมีการตอยอดการพัฒนาท่ีดีข้ึน  

 

 

8 

 



 เกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  พ.ศ. 2559 

 

  5) รางวัลบริการภาครัฐยอดเย่ียม 

  รางวัลท่ีพิจารณาใหแกหนวยงานท่ีมีผลงานไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติในระดับดีเดน

ในปเดียวกัน อยางนอย 3 ใน 4 ประเภทรางวัล ไดแก รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลบูรณาการ

การบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

  6) รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

  รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการดําเนินการท่ีสามารถรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการ

ของหนวยงานไดเปนระยะเวลา 3 ป  นับตั้งแตผลงานไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติจนถึงปจจุบัน 

 เง่ือนไขการเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

 (1) เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ระดับดีเดนประเภทใดประเภทหนึ่ง ใน 4 

ประเภทรางวัล ไดแก รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัล

นวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ  

 (2) สามารถใหบริการไดไมตํ่ากวามาตรฐานท่ีเคยไดรับรางวัล อยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 3 ป 

(นับยอนหลังจากปท่ีสมัครขอรับรางวัล) โดยตองนําเสนอใหเห็นอยางเปนรูปธรรมถึงวิธีการในการรักษาคุณภาพ และ

มาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน  

 (3) ตองมีผลการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีไดรับรางวัล มีการนําผลงานไปขยายผล มีจํานวน

ผูรับบริการเพ่ิมข้ึน มีผลความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน มีการพัฒนาวิธีการใหบริการท่ีดีข้ึน เปนตน  

 (4) หนวยงานตองแจงความจํานง โดยจัดสงรายงานผลการดําเนินการรักษามาตรฐานการใหบริการ

ของหนวยงาน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ตอเนื่องเปนระยะเวลา 3ป จนถึงปท่ีสมัครขอรับรางวัล 

 

    การมอบรางวัล  

 

     รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ในประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

แบงรางวัลออกเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับดีเดน และ ระดับดี  สําหรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

ไมมีระดับของรางวัล 
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   เกณฑการประเมินรางวัล  

 

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  

   รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

 รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ในประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

แบงเกณฑการประเมินออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 พิจารณาท่ีกระบวนการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ มีคะแนนเต็ม 

600 คะแนน โดยมีเกณฑการพิจารณาซ่ึงมีจุดมุงเนนท่ีตางกันในแตละประเภทรางวัล  

  สวนท่ี 2 พิจารณาท่ีผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ คะแนนเต็ม 400 คะแนน โดยมี

มิติในการพิจารณา 4 มิติ ดังนี้ 

1) มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคโครงการ 

2) มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ   

3) มิติดานความคุมคา 

4) มิติดานการพัฒนาท่ียั่งยืนและภาพลักษณองคการ 

     

ตารางแสดงรายละเอียดเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ในสวนท่ี 1 ของแตละประเภทรางวัล 

 

เกณฑการพิจารณารางวัล 
รางวัล 

ภาพรวมฯ 

รางวัล 

บูรณาการฯ 

รางวัล 

นวัตกรรมฯ 

รางวัล 

พัฒนา 

บริการฯ 

สวนท่ี 1 กระบวนการจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  (600 คะแนน) 

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ      

2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ      

3) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน/รวมกัน -  - - 

4) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิด 

   ความเสมอภาคในการใหบริการ  
-  - - 

5) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ      

6) การเสนอแนวคิดใหม  - -   
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เกณฑการพิจารณารางวัล 
รางวัล 

ภาพรวมฯ 

รางวัล 

บูรณาการฯ 

รางวัล 

นวัตกรรมฯ 

รางวัล 

พัฒนา 

บริการฯ 

สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

1) มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ  

    (ประโยชนของการดาํเนินการปรับปรุงบริการท่ีสงผลตอกลุมเปาหมาย

ตามวัตถุประสงคของการปรับปรุง) 
    

2) มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 

     (การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ/ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย/ความไมพึงพอใจ/ขอรองเรียนของ

ผูรับบริการ) 

    

3) มิติดานความคุมคา    

 (การลดคาใชจายในการเขาถึงบรกิารของประชาชน/การลดตนทุน/ 

ผลิตภาพการใหบริการของหนวยงาน/ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม 

และชุมชน โดยรวม) 

    

4) มิติการพัฒนาท่ียั่งยืนและภาพลักษณ  

  (ความตอเน่ืองในการสงสมัครขอรับรางวัล/ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานท่ี

ปรากฏแกสาธารณะ/ความโปรงใสของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับผลงานท่ีเสนอ

ขอรับรางวัล) 

    

 

2. เกณฑการประเมินรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

   2.1 ตองมีผลการดําเนินการผานเกณฑการพิจารณาของแตละประเภทรางวัล 

   2.2 ตองมีผลการดําเนินการไมต่ํากวามาตรฐานท่ีเคยไดรับรางวัล ใน 2 สวน คือ 

       (1) กระบวนการใหบริการตองมีประสิทธิภาพและคุณภาพไมต่ํากวากระบวนการ 

ใหบริการท่ีเคยไดรับรางวัล 

       (2) ผลผลิต/ผลลัพธของการใหบริการตองไมต่ํากวาผลผลิต/ผลลัพธท่ีเคยไดรับรางวัล 

      2.3 ตองแสดงใหเห็นดวยวามีการบริการท่ีดีข้ึน 
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 เกณฑการใหคะแนน 

 

 

สวนท่ี 1 การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน 

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 600 

1.1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 200 

1.2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 200 

1.3) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 200 

2) รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 600 

2.1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 100 

2.2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 150 

2.3) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 150 

2.4) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 100 

2.5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ 100 

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 600 

3.1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 150 

3.2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 150 

3.3) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 150 

3.4) การเสนอแนวคิดใหม 150 

4) รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 600 

4.1)  การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 150 

4.2)  การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 150 

4.3)  การเปลี่ยนแปลงระบบบรหิารจัดการ 150 

4.4)  การเสนอแนวคิดใหม 150 
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สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน 

1) มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ 100 

ประโยชนของการดําเนินการปรับปรุงบรกิารท่ีสงผลตอกลุมเปาหมายตาม

วัตถุประสงคของการปรับปรุง 

100 

2) มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 100 

2.1)  การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 40 

2.2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 30 

2.3) ความไมพึงพอใจ/ขอรองเรียนของผูรับบริการ 30 

3) มิติดานความคุมคา  100 

3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึงบริการของประชาชน 40 

3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพการใหบริการของหนวยงาน 30 

3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม  30 

4) มิติดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนและภาพลักษณองคการ 100 

4.1) ความตอเนื่องในการสงสมัครขอรับรางวัล 30 

4.2) ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานท่ีปรากฏแกสาธารณะ 40 

4.3) ความโปรงใสของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัล 30 

 

  

 เกณฑการพิจารณามอบรางวัล 

  

 ระดับรางวัลท่ีมอบ 

 

 ระดับยอดเย่ียม หนวยงานท่ีจะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีการดําเนินการท่ีโดดเดนครบท้ัง 3 ดาน ไดแก 

ดานมาตรฐานการบริการ ดานการบูรณาการการบริการ และดานนวัตกรรมการบริการ หรือดานการพัฒนาการบริการ 

 ระดับดีเดน หนวยงานท่ีจะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีผลคะแนนรวมของกระบวนการจัดการ

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและผลลัพธการดําเนินการ ไมนอยกวา 800 คะแนน 

 ระดับด ีหนวยงานท่ีจะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีผลคะแนนรวมของกระบวนการจัดการเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการและผลลัพธการดําเนินการ ไดคะแนนมากกวา 750 คะแนน แตไมถึง 800 คะแนน 
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 ขอกําหนดของแตละประเภทรางวัล 

 ระดับของรางวัลมีขอกําหนดเก่ียวกับการไดรับรางวัลในแตละประเภทรางวัล ดังนี้ 

 1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 80 

และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกัน

ตองไมนอยกวา 800  คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 75 และ

สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตอง ไม

นอยกวา 750 คะแนน 

 

 2. รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวนและการสงเสริม

ใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการ

ดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวนและการสงเสริมใหเกิด

ความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 75 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการ   

ไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 750 คะแนน 

 

 3. รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการเสนอแนวคิดใหม ไมนอยกวารอยละ 80 และ

สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการเสนอแนวคิดใหม ไมนอยกวารอยละ 75 และสวนท่ี 2 

ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 750 คะแนน 

 

4. รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 80 

และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกัน

ตองไมนอยกวา 800  คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 75 และ

สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตอง  

ไมนอยกวา 750 คะแนน 
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 การสมัครขอรับรางวัล 

 

คุณสมบัติเบ้ืองตน 

 

 หนวยงานท่ีมีสิทธิสมัครขอรับรางวัล ตองเปนหนวยงานของรัฐ  หมายถึง สวนราชการระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ 

 

วิธีการสมัคร 

 สวนราชการยื่นสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ โดยจัดทําเอกสารการสมัครขอรับรางวัลตาม

แบบฟอรมท่ีกําหนด และหนังสือนําสงท่ีลงนามโดยหัวหนาสวนราชการ/หนวยงาน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  พรอม

ไฟลบรรจุขอมูลในแผนซีดี จํานวน 1 ชุด  

ประเภทรางวัล แบบฟอรมท่ีตองกรอก 

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 

2. รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 

3. รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 

4. รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 

5. รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง  

    - กรณีหนวยงานเสนอผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  

      ระดับดีเดน มาแลวไมนอยกวา 3 ป 

แบบฟอรมท่ี 1 และ 4 

    - กรณีหนวยงานแจงความจํานงเพ่ือขอรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการ 

      บริการอยางตอเนื่องตั้งแตปท่ีไดรับรางวัลตอเนื่องทุกป ไมนอยกวา 3 ป 

แบบฟอรมท่ี 1 และ 5 

 
                     

กระบวนการตรวจประเมินและมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  

  

 การพิจารณาตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประกอบดวย  7 ข้ันตอน (ภาพท่ี 1)  

 

ข้ันตอนท่ี 1 : การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน 

 เปนการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ี

เสนอมาเพ่ือขอรับการประเมิน โดยหนวยงานตองจัดทําเอกสารรายงานใหถูกตองและครบถวนตามแบบฟอรม

และเง่ือนไขท่ีกําหนด หากสวนราชการจัดทํารายงานไมถูกตองหรือไมครบถวน จะไมรับพิจารณาตรวจประเมิน

ในข้ันตอไป 
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ข้ันตอนท่ี 2 : การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน (Independent Review) 

 เปนการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินการท่ีสวนราชการเสนอขอรับการประเมินมายัง

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยทีมผูตรวจประเมิน ท้ังนี้ ในแตละประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน ผลงาน

ใดไดคะแนนมากกวา 750 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในข้ันตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 : การกล่ันกรองผลการตรวจประเมิน (Consensus Review) 

 เปนการพิจารณาผลการตรวจประเมิน ท่ีผานการพิจารณาจากข้ันท่ี 1 โดยทีมผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน 

ก.พ.ร. ท้ังนี้ หากกระบวนงานบริการใดไดรับการยืนยันผลคะแนนมากกวา 750 คะแนน แตไมถึง 800 คะแนน จะ

พิจารณาใหไดรับรางวัลในระดับดี สําหรับกระบวนงานบริการใดไดรับการยืนยันผลคะแนนตั้งแต 800 คะแนน 

ข้ึนไป จะอยูในเกณฑไดรับรางวัลระดับดีเดน และไดรับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ีตอไป  

ข้ันตอนท่ี 4 : ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit Review)  

 เปนการตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริงของสวนราชการ โดยทีมผูตรวจประเมิน สําหรับผลงานท่ี

มีคะแนนตั้งแต 800 คะแนน ข้ึนไป เพ่ือยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน อันนําไปสูการมอบรางวัลระดับดีเดน  

ข้ันตอนท่ี 5 : เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอน

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการประชาชนอนุมัติ

รางวัล 

 นําเสนอผลการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติตอ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการยกระดับและพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการประชาชน เพ่ืออนุมัติรางวัล 

ข้ันตอนท่ี 6 : ประกาศรางวัล 

 ประกาศรายชื่อสวนราชการท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

ข้ันตอนท่ี 7: มอบรางวัล 

 จัดพิธีมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  
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ภาพท่ี 1 กระบวนการตัดสินรางวัลและมอบรางวัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร

เบื้องตน

ตรวจประเมินจาก

เอกสารรายงาน

< 750 คะแนน

ไมรับพิจารณา

ขอมูลไม

ครบถวน

ไมผานการตรวจ

ประเมิน

> 750 < 800 คะแนน

กลัน่กรองผลการตรวจ

ประเมิน

พิจาณาใหรบัรางวัล

ระดับดี
ตรวจประเมิน 

ณ พื้นที่

≥ 800  คะแนน

ประกาศผลการ

พิจาณา

มอบรางวัล

เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ 

พิจารณา

No

รับสมัคร

yes

yes
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ภาคผนวก 1   แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ

 

        1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ 

            1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบรกิารที่เปนเลศิ 

             1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลศิ 

             1.4 ประเภทรางวัลการพัฒนาบริการที่เปนเลิศ 
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     1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 
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แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 

ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1. การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 200 100 100     

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

  มีการปรับปรุง/ 

ลดข้ันตอนการ

ใหบริการ อาทิ  

ลดข้ันตอนท่ีประชาชน

จะตองติดตอราชการ

ดวยตนเอง  

ลดระเบียบท่ียุงยาก

ของทางราชการ 

 

 

มีแผนการ

ดําเนินการปรับปรุง

บริการท่ีเปนระบบ

และชัดเจน มีการ

ประสานการ

ดําเนินการระหวาง

หนวยงาน 

    

2. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คะแนน 200 60 40 60 40 

การใหบริการท่ีมี

คุณภาพ 

  มีการให

ความสําคัญกับการ

พัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการท่ีคํานึงถึง

ผูรับบริการเปน

ศูนยกลาง จัดใหมี

บริการท่ีเหมาะสม

กับเวลา มีความ

เปนเอกลักษณ 

มีการกระจาย

อํานาจการทํางาน/

การตัดสินใจใหเกิด

ความรวดเร็ว 

คลองตัว 

มีมาตรฐานการ

ใหบริการของ 

ทุกหนวยบริการท่ี

ชัดเจน อาทิ 

ข้ันตอนการทํางาน 

คูมือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  

มีระบบติดตาม

ประเมินผล 

มีการปรับปรุงการ

ใหบริการท่ีอํานวย

ความสะดวกแก

ผูรับบริการ อาทิ 

ลดปริมาณการใช

เอกสารในการ

ติดตอราชการ  

มีชองทางการ

ใหบริการท่ีท่ัวถึง 
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3. การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

คะแนน 200 50 50 50 50 

การเปลี่ยนแปลง

ระบบบริหาร

จัดการ 

  มีการสราง

วัฒนธรรมองคการ

ใหมีจิตบริการ และ

สงเสริมใหมีการ

ปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคการ

เพ่ือใหบริการไดทัน

ตอเหตุการณ 

 

 

มีการสรางการ 

มีสวนรวมของ

บุคลากรในองคกร

ในการปรับปรุง

คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/บริการ 

มีการบริหาร

จัดการโดยใช

ระบบ/ขอมูล

สารสนเทศ 

มีการพัฒนาการ

ใหบริการโดยใช

เครื่องมือหรือ

เทคนิคแนวทาง 

การบริหารจัดการ

มาประยุกตใช

เหมาะสมกับบริบท

ของหนวยงาน 

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

1. มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 100         

ประโยชนของการ

ดําเนินการ

ปรับปรุงบริการท่ี

สงผลตอ

กลุมเปาหมาย

ตามวัตถุประสงค

ของการปรับปรงุ 

          

2. มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 100 40 30 30   

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

  การลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ความไมพึงพอใจ/

ขอรองเรียนของ

ผูรับบริการ 
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3. มิติดานความคุมคา  

คะแนน 100 40 30 30   

ความคุมคา   การลดคาใชจายใน

การเขาถึงบริการ

ของประชาชน 

การลดตนทุน/ผลิต

ภาพการใหบริการ

ของหนวยงาน 

ความคุมคาทาง

เศรษฐกิจ สังคม 

และชุมชนโดยรวม 

  

4. มิติดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนและภาพลักษณองคการ  

คะแนน 100 30 40 30   

การพัฒนาท่ียั่งยืน

และภาพลักษณ

องคการ  

  ความตอเนื่องใน

การสงสมัครขอรับ

รางวัล 

 

 

ภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานท่ีปรากฎ

แกสาธารณะ 

ความโปรงใสของ

หนวยงานท่ี

เก่ียวของกับ

ผลงานท่ีเสนอ

ขอรับรางวัล 

  

หมายเหตุ      

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพ  

   ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกัน 

   ตองไมนอยกวา 800  คะแนน 

2. แนวทางการใหคะแนนอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 
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แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 

ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 

ประเด็นพิจารณา คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1. การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 100 50 50     

การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

  มีการปรับปรุง/ 

ลดข้ันตอนการ

ใหบริการ อาทิ  

ลดข้ันตอนท่ี

ประชาชนจะตอง

ติดตอราชการดวย

ตนเอง ลดระเบียบ

ท่ียุงยากของทาง

ราชการ 

 

 

 

มีแผนการ

ดําเนินการปรับปรุง

บริการท่ีเปนระบบ

และชัดเจน มีการ

ประสานการ

ดําเนินการระหวาง

หนวยงาน 
    

2. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คะแนน 150 40 40 40 30 

การใหบริการท่ีมี

คุณภาพ 

  มีการให

ความสําคัญกับการ

พัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการท่ีคํานึงถึง

ผูรับบริการเปน

ศูนยกลาง จัดใหมี

บริการท่ีเหมาะสม

กับเวลา มีความ

เปนเอกลักษณ 

 

 

 

มีการกระจาย

อํานาจการทํางาน/

การตัดสินใจใหเกิด

ความรวดเร็ว 

คลองตัว 

มีมาตรฐานการ

ใหบริการของทุก

หนวยบริการท่ี

ชัดเจน อาทิ 

ข้ันตอนการทํางาน 

คูมือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี  

มีระบบติดตาม

ประเมินผล 

มีการปรับปรุงการ

ใหบริการท่ีอํานวย

ความสะดวกแก

ผูรับบริการ อาทิ 

ลดปริมาณการใช

เอกสารในการ

ติดตอราชการ  

มีชองทางการ

ใหบริการท่ีท่ัวถึง 
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3. การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

คะแนน 150 100 50     

การสงเสริมการ

ทํางานแบบ

หุนสวน 

  มีกลไกในการเปด

โอกาส/สนับสนนุ

ใหภาคสวนอ่ืนๆ 

เขามามีสวนรวม 

ในการออกแบบ/

กําหนดนโยบาย/

ดําเนินการ

ใหบริการ/หา

แนวทางในการ

แกไขปญหา 

มีชองทางการให

ขอมูลขาวสารและ

รับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะท่ี

สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายได 

และมีการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรผลการ

ดําเนินงานให

ประชาชนรับทราบ 

 

 

  

  

4. การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

คะแนน 100 30 30 40   

การเปลี่ยนแปลง

ระบบบริหาร

จัดการ 

  มีการสราง

วัฒนธรรมองคการ

ใหมีจิตบริการ และ

สงเสริมใหมีการ

ปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคการ

เพ่ือใหบริการไดทัน

ตอเหตุการณ 

มีการสรางการมี

สวนรวมของ

บุคลากรในองคกร

ในการปรับปรุง

คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/บริการ 

มีการบริหารจัดการ

โดยใชระบบ/ขอมูล

สารสนเทศ มีการ

พัฒนาการ

ใหบริการโดยใช

เครื่องมือหรือ

เทคนิคแนวทางการ

บริหารจัดการมา

ประยุกตใช

เหมาะสมกับบริบท

ของหนวยงาน 
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5. การเขาถึงบริการและการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ 

คะแนน 100 60 40     

การเขาถึงบริการ

และการสงเสริม

ใหเกิดความเสมอ

ภาคในการรับ

บริการ 

  มีการกําหนด 

แนวทางการทํางาน

รวมกันในการ

พัฒนาบริการ

ระหวางหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของอยาง

เปนระบบ มีระบบ

ติดตามประเมินผล

การทํางานรวมกัน 

ใชทรัพยากรรวมกัน 

ทํางานแทนกัน 

ขยายการใหบริการ

ไปยังกลุม

ผูดอยโอกาส เชน 

คนยากจน คนพิการ 

กลุมสตรี ผูสูงอายุ 

เยาวชน ชนกลุมนอย 

เปนตน 

 

    

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

1. มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 100         

ประโยชนของการ

ดําเนินการ

ปรับปรุงบริการท่ี

สงผลตอ

กลุมเปาหมาย

ตามวัตถุประสงค

ของการปรับปรงุ 

 

          

2. มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 100 40 30 30   

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 

  การลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความไมพึงพอใจ/

ขอรองเรียนของ

ผูรับบริการ 
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3. มิติดานความคุมคา  

คะแนน 100 40 30 30   

ความคุมคา   การลดคาใชจายใน

การเขาถึงบริการ

ของประชาชน 

การลดตนทุน/ผลิต

ภาพการใหบริการ

ของหนวยงาน 

ความคุมคาทาง

เศรษฐกิจ สังคม 

และชุมชนโดยรวม 

  

4. มิติดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนและภาพลักษณองคการ  

คะแนน 100 30 40 30   

การพัฒนาท่ียั่งยืน

และภาพลักษณ

องคการ  

  ความตอเนื่องใน

การสงสมัครขอรับ

รางวัล 

ภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานท่ีปรากฎ

แกสาธารณะ 

ความโปรงใส 

ของหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับ

ผลงานท่ีเสนอ

ขอรับรางวัล 

  

หมายเหตุ      

1. รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

   และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการ 

   ไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 คะแนน 

2. แนวทางการใหคะแนนอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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             1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 
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แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 

ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 

ประเด็น
พิจารณา 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1. การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 150 80 70     

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

  มีการปรับปรุง/ลด
ข้ันตอนการ
ใหบริการ อาทิ  
ลดข้ันตอนท่ี
ประชาชนจะตอง
ติดตอราชการดวย
ตนเอง  
ลดระเบียบท่ียุงยาก
ของทางราชการ 
 
 
 
 

มีแผนการ
ดําเนินการ
ปรับปรุงบริการ 
ท่ีเปนระบบและ
ชัดเจน มีการ
ประสานการ
ดําเนินการระหวาง
หนวยงาน 

    

2. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คะแนน 150 40 40 40 30 

การใหบริการท่ีมี
คุณภาพ 

  มีการให
ความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการท่ีคํานึงถึง
ผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง จัดใหมี
บริการท่ีเหมาะสม
กับเวลา มีความ
เปนเอกลักษณ 
 
 
 
 

มีการกระจาย
อํานาจการทํางาน/
การตัดสินใจใหเกิด
ความรวดเร็ว 
คลองตัว 

มีมาตรฐานการ
ใหบริการของทุก
หนวยบริการท่ี
ชัดเจน อาทิ ข้ันตอน
การทํางาน คูมือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีระบบ
ติดตามประเมินผล 

มีการปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีอํานวย
ความสะดวกแก
ผูรับบริการ อาทิ 
ลดปริมาณการใช
เอกสารในการ
ติดตอราชการ  
มีชองทางการ
ใหบริการท่ีท่ัวถึง 

29 
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3. การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

คะแนน 150 50 50 50   

การเปลี่ยนแปลง
ระบบบริหาร
จัดการ 

  มีการสราง
วัฒนธรรมองคการ
ใหมีจิตบริการ  
และสงเสริมใหมี
การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคการ
เพ่ือใหบริการไดทัน
ตอเหตุการณ 

มีการสรางการมี
สวนรวมของ
บุคลากรในองคกร
ในการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

มีการบริหารจัดการ
โดยใชระบบ/ขอมูล
สารสนเทศ มีการ
พัฒนาการใหบริการ
โดยใชเครื่องมือหรือ
เทคนิคแนวทางการ
บริหารจัดการมา
ประยุกตใชเหมาะสม
กับบริบทของ
หนวยงาน 

  

4. การเสนอแนวคิดใหม 

คะแนน 150 40 70 40   

การเสนอแนวคิด

ใหม 

  มีการให

ความสําคัญกับ

ความทาทายของ

องคการในการ

ผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาบริการ 

 มีการสรางสรรค

การใหบริการใหม 

(รูปแบบ 

กระบวนการ 

คุณลักษณะ)  

ท่ีสงผลใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนการ

บริการ 

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหม มาใช

ในการปฏิบัติงาน/

บริการ 

  

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

1. มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 100         

ประโยชนของ

การดําเนินการ

ปรับปรุงบริการท่ี

สงผลตอ

กลุมเปาหมาย

ตามวัตถุประสงค

ของการปรับปรงุ 
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2. มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 100 40 30 30   

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

  การลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการ

ใหบริการ 

 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ความไมพึงพอใจ/ 

ขอรองเรียนของ

ผูรับบริการ 

 

  

3. มิติดานความคุมคา  

คะแนน 100 40 30 30   

ความคุมคา   การลดคาใชจายใน

การเขาถึงบริการ

ของประชาชน 

  

การลดตนทุน/ผลิต

ภาพการใหบริการ

ของหนวยงาน 

ความคุมคาทาง

เศรษฐกิจ สังคม  

และชุมชน โดยรวม 

  

4. มิติดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนและภาพลักษณองคการ  

คะแนน 100 30 40 30   

การพัฒนาท่ี

ยั่งยืนและ

ภาพลักษณ

องคการ  

  ความตอเนื่องใน

การสงสมัครขอรับ

รางวัล 

ภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานท่ีปรากฎ

แกสาธารณะ 

ความโปรงใสของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับผลงานท่ีเสนอ

ขอรับรางวัล 

  

หมายเหตุ      

1. รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการเสนอแนวคิดใหม  

   ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกัน 

   ตองไมนอยกวา 800 คะแนน 

2. แนวทางการใหคะแนนอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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1.4 ประเภทรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 
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แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 
ประเภทรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

ประเด็น
พิจารณา 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1. การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 150 80 70     

การเพิม
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

  มีการปรับปรุง/ 
ลดข้ันตอนการ
ใหบริการ อาทิ  
ลดข้ันตอนท่ี
ประชาชนจะตอง
ติดตอราชการดวย
ตนเอง  
ลดระเบียบท่ียุงยาก
ของทางราชการ 

มีแผนการ
ดําเนินการปรับปรุง
บริการท่ีเปนระบบ
และชัดเจน มีการ
ประสานการ
ดําเนินการระหวาง
หนวยงาน 

    

2. การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

คะแนน 150 40 40 40 30 

การใหบริการทีมี
คุณภาพ 

  มีการให
ความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการท่ีคํานึงถึง
ผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง จัดใหมี
บริการท่ีเหมาะสม
กับเวลา มีความ
เปนเอกลักษณ 

มีการกระจาย
อํานาจการทํางาน/
การตัดสินใจใหเกิด
ความรวดเร็ว 
คลองตัว 

มีมาตรฐานการ
ใหบริการของทุก
หนวยบริการท่ี
ชัดเจน อาทิ 
ข้ันตอนการทํางาน 
คูมือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี มี
ระบบติดตาม
ประเมินผล 

มีการปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีอํานวย
ความสะดวกแก
ผูรับบริการ อาทิ 
ลดปริมาณการใช
เอกสารในการ
ติดตอราชการ  
มีชองทางการ
ใหบริการท่ีท่ัวถึง 

3. การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

คะแนน 150 50 50 50   

การเปลียนแปลง
ระบบบริหาร
จัดการ 

  มีการสราง
วัฒนธรรมองคการ
ใหมีจิตบริการ และ
สงเสริมใหมีการ
ปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคการ
เพ่ือใหบริการไดทัน
ตอเหตุการณ 

มีการสรางการมี
สวนรวมของ
บุคลากรในองคกร
ในการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

มีการบริหารจัดการ
โดยใชระบบ/ขอมูล
สารสนเทศ มีการ
พัฒนาการใหบริการ
โดยใชเครื่องมือหรือ
เทคนิคแนวทางการ
บริหารจัดการมา
ประยุกตใช
เหมาะสมกับบริบท
ของหนวยงาน 
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4. การเสนอแนวคิดใหม 

คะแนน 150 40 70 40   

การเสนอ 
แนวคิดใหม 

  มีการให
ความสําคัญกับ
ความทาทายของ
องคการในการ
ผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาบริการ 

 มีการสรางสรรค
การใหบริการใหม 
(รูปแบบ 
กระบวนการ 
คุณลักษณะ)  
ท่ีสงผลใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนการ
บริการ 

มีการนําองคความรู/
เทคโนโลยีใหม มาใช
ในการปฏิบัติงาน/
บริการ 

  

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

1. มิติดานความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงบริการ 

คะแนน 100         

ประโยชนของ
การดําเนินการ
ปรับปรุงบริการท่ี
สงผลตอ
กลุมเปาหมาย
ตามวัตถุประสงค
ของการปรับปรงุ 
 

          

2. มิติดานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ 

คะแนน 100 40 30 30   

คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

  การลดขันตอนและ
ระยะเวลาในการ
ใหบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความไมพึงพอใจ/
ขอรองเรียนของ
ผูรับบริการ 
 

  

3. มิติดานความคุมคา  

คะแนน 100 40 30 30   

ความคุมคา   การลดคาใชจายใน
การเขาถึงบริการ
ของประชาชน 
  

การลดตนทุน/ผลิต
ภาพการใหบริการ
ของหนวยงาน 

ความคุมคาทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และชุมชน โดยรวม 
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4. มิติดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนและภาพลักษณองคการ  

คะแนน 100 30 40 30   

การพัฒนาที
ยั่งยืนและ
ภาพลักษณ
องคการ  

  ความตอเนืองใน
การสงสมัครขอรับ
รางวัล 

ภาพลักษณทีดีของ
หนวยงานท่ีปรากฎ
แกสาธารณะ 

ความโปรงใสของ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับผลงาน
ท่ีเสนอขอรับรางวัล 

  

หมายเหตุ      
1.  รางวัลการพัฒนาการบริการทีเปนเลิศ ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนที 1 ดานการใหบริการทีมีคุณภาพ  
    ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกัน 
    ตองไมนอยกวา 800 คะแนน 
2. แนวทางการใหคะแนนอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 2   แบบฟอรมการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

 

 แบบฟอรมท่ี 1   ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ

 แบบฟอรมท่ี 2   แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานท่ีสมัคร 

                            ขอรับรางวัลเบ้ืองตน 

        แบบฟอรมท่ี 3   แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 แบบฟอรมท่ี 4   แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินการรักษาคุณภาพ

        และมาตรฐานการใหบริการ (กรณีสมัครรับรางวัล 

        พัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง) 

        แบบฟอรมท่ี 5   แบบฟอรมแจงความจํานงสมัครรางวัลพัฒนา 

        คุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง 
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แบบฟอรมท่ี 1 

ใบสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ
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แบบฟอรมใบสมัครรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

(Thailand Public Service Awards)  

 

ประเภท            รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ 

                               รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ 

               รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศ 

               รางวัลการพัฒนาการบริการที่เปนเลิศ 

       รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

    ช่ือผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 

    ช่ือสวนราชการ :  ………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน………………………………………….. ตําแหนง ……………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ………………………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร…………………………………… 

e – Mail…………………………………………………….  
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แบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัลเบ้ืองตน 
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แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานที่สมัครขอรับรางวัลเบื้องตน 

 

คําอธิบาย :  กรณีหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

 รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนา

 การบริการท่ีเปนเลิศ โปรดกรอกแบบฟอรมนี้ตามประเภทรางวัลท่ีสงสมัคร 

 

ช่ือผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือหนวยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

    เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวลัคุณภาพการใหบริการประชาชน หรือ รางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ

        หรือรางวัลอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ  

    เปนผลงานท่ีไดรับการยอมรับจากสาธารณะ  (มีการเผยแพรในสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ) 

    เปนผลงานท่ีเปนภารกิจหลักของหนวยงาน 

    เปนผลงานท่ีมีการนําไปขยายผลในหนวยบริการสาขาไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงาน

  บริการท่ัวประเทศ 

  เปนผลงานท่ีสามารถแสดงผลการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยบริการได 

  ไมนอยกวารอยละ 80 

  เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
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แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานที่สมัครขอรับรางวัลเบื้องตน 

 

 

คําอธิบาย :  กรณีหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

 รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนา

 การบริการท่ีเปนเลิศ โปรดกรอกแบบฟอรมนี้ตามประเภทรางวัลท่ีสงสมัคร 

 

ช่ือผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือหนวยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 

    เปนผลงานท่ีมีการปรับปรุงบริการท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันไมนอยกวา 3 หนวยงาน  

  ประกอบดวย สวนราชการอยางนอย 2 สวนราชการ (กรม จังหวัด หรือสถาบันอุดมศึกษา 

  ในกํากับของรัฐ) และหนวยงานของรัฐประเภทอ่ืน เชน ราชการบริหารสวนทองถ่ิน องคการมหาชน 

  รัฐวิสาหกิจ เปนตน และ/หรือองคกรตาง ๆ เชน ภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษาท่ีไมอยูใน

  กํากับของรัฐ กลุมชุมชน ภาคประชาชน เปนตน 

  เปนผลงานท่ีมีการจัดทําเปนขอตกลง หรือแนวทางการทํางาน/โครงการ ท่ีแสดงใหเห็นอยาง

  ชัดเจนวาเปนการดําเนินการรวมกัน 

   เปนผลงานท่ีมีผลการดําเนินการปรับปรุงบริการท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ 

  ขอตกลงหรือแนวทางการทํางาน/โครงการ  

   เปนผลงานท่ีมีการดําเนินการเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

  เปนผลงานท่ีสามารถแสดงใหเห็นอยางชัดเจนตั้งแตเริ่มตนวาแตละหนวยงานท่ีมารวม 

  ดําเนินการ ทําอะไร ท่ีไหน อยางไร (ระบุหนาท่ีความรับผดิชอบของแตละหนวยงานไดชัดเจน) 
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แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานที่สมัครขอรับรางวัลเบื้องตน 

 

 

คําอธิบาย :  กรณีหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

 รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนา

 การบริการท่ีเปนเลิศ โปรดกรอกแบบฟอรมนี้ตามประเภทรางวัลท่ีสงสมัคร 

 

ช่ือผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือหนวยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

   เปนผลงานท่ีมีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/จดลิขสิทธิ์ 

  เปนผลงานท่ีคิดคนมาไมเกิน 3 ป  

  เปนผลงานท่ีมีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป และไดรับการ 

  ยอมรับจากสาธารณะ 

  เปนผลงานมีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการบริหารจัดการและการใหบริการ

  ประชาชน  

   เปนผลงานสรางสรรคข้ึนใหมท่ีไมเคยมีในเมืองไทยมากอน 
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แบบฟอรมประเมินลักษณะของผลงานที่สมัครขอรับรางวัลเบื้องตน 

 

 

คําอธิบาย :  กรณีหนวยงานท่ีสงสมัครขอรับรางวัลประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

 รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนา

 การบริการท่ีเปนเลิศ โปรดกรอกแบบฟอรมนี้ตามประเภทรางวัลท่ีสงสมัคร 

 

ช่ือผลงาน  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือหนวยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   รางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในคุณสมบัติดังตอไปนี้ท่ีตรงกับผลงานของทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 

    เปนผลงานท่ีพัฒนาการใหบริการ โดยการนําหลักการ แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมาประยุกตใช 

  เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

  ผลงานไมเปนรูปแบบเชนเดียวกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลแลว  

  เปนผลงานท่ีมีการพัฒนาบริการตอยอดจากผลงานท่ีเคยไดรับรางวัล 
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แบบฟอรมท่ี 3    

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
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แบบฟอรมบทสรุปสาระสําคัญของผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 

 

ประเภทรางวัล  :     …………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผลงาน  :     ………………………………………………………………………………………………………………….. 

ช่ือหนวยงาน :     …………………………………………………………………………………………………………………. 

 

สรุปผลงานโดยยอ :  

 โปรดสรุปเนือ้หาของผลงาน โดยมีความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A 4 ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 

16 โดยครอบคลุมหัวขอ ดังนี้ 

  1.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 

  1.2 แนวทางในการปรับปรุงบริการ 

  1.3 สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงบริการ 

  1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 

  1.5 จุดเดนของผลงาน และปจจัยความสําเร็จ 
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แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 

1. ปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง  

(อธิบาย ความเปนมา ปญหา และความสําคัญท่ีนํามาสูการริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการแกปญหา  

โดยใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสําคัญ แนวโนม และเง่ือนไขของสถานการณ รวมท้ังกลุมท่ีไดรับผลกระทบดวย) 

(ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

 

 

--รูป— 

 

 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 

 

 

2. ผูนําเสนอแนวทางการแกปญหา ผูดําเนินการ และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ  

(ระบุวาใครมีสวนรวมในการออกแบบและ/หรือดําเนินการ ใหรวมถึงผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ท้ัง ขาราชการ 

หนวยงานของรัฐ สถาบัน ประชาชน องคกรเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
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3. ผลงานท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

    (ใหอธิบายใหเห็นถึงสิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ และแนวทางการแกปญหาท่ีเปนรูปแบบใหม  

    ระบุแนวคิด/แรงบันดาลใจท่ีกอใหเกิดความคิดริเริ่มท่ีทําใหการปรับปรุงบริการประสบความสําเร็จ  

    (ความยาวไมเกิน 1,400 คํา)   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

--รูป-- 

 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 

 

 

4. กลยุทธท่ีนํามาใชใหการพัฒนาบรกิารประสบผลสําเร็จ 

(สรุปวัตถุประสงคหลักและกลยุทธท่ีใชวามีวิธีการอยางไร และแผนปฏิบัติการในการนํากลยุทธไปสูการ 

ปฏิบัติ ใครเปนผูดําเนินการ) (ความยาวไมเกิน 1,400 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการ 

(ระบุทรัพยากรท้ังดานการเงิน เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ผูสนับสนุนทางการเงินของการดําเนินโครงการและ

อธิบาย วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ 

6.1 ลําดับข้ันตอนในการพัฒนา  

(อธิบายข้ันตอนและลําดับเหตุการณการดําเนินงานหลักในการริเริ่มพัฒนาการบริการจนถึงข้ันวางแผน  

การพัฒนา) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6.2  ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติ 

(อธิบายข้ันตอนและลําดับเหตุการณการดําเนินงานหลักในการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ) 

(ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

         6.3 ระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบริการ 

         (อธิบายวิธีการท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 

   (ระบุปญหา อุปสรรคหลักท่ีพบระหวางการดําเนินการและวิธีการจัดการกับปญหา)  

    (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
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8. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 

(อธิบาย ผลลัพธ ผลสําเร็จ/ผลกระทบเชิงบวก และวิธีการวัดผลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ ใครคือ

ผูไดรับประโยชน) (ความยาวไมเกิน 1,400 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

9. การสรางความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 

(อธิบายถึงวิธีการท่ีทําใหเกิดความยั่งยืนในแงตาง ๆ เชน การเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 

สถาบันและกฎระเบียบ เปนตน และอธิบายวาหากการพัฒนาการบริการหรือ ความคิดริเริ่มนี้ถูกจําลอง

แบบหรือเผยแพรสูการบริการสาธารณะในระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ จะสามารถนําไปขยายผลได

อยางไร) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

 

10. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 

 (อธิบายถึงองคประกอบหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ และสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 

และขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการตอไปในอนาคต) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
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แบบฟอรมที่ 4 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

(กรณีสมัครรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง) 

 

เง่ือนไขการสมัครรางวัล 

 (1) เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ระดับดีเดนประเภทใดประเภทหนึ่ง ใน 4 

ประเภทรางวัล  ไดแก รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ

รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ และรางวัลการพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ  

 (2) สามารถใหบริการไดไมต่ํากวามาตรฐานท่ีเคยไดรับรางวัล อยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 3 ป     

(นับยอนหลังจากปท่ีสมัครขอรับรางวัล) โดยตองนําเสนอใหเห็นอยางเปนรูปธรรมถึงวิธีการในการรักษา

คุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน 

 (3) ตองมีผลการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีไดรับรางวัล มีการนําผลงานไปขยายผล มีจํานวนผูรับบริการ

เพ่ิมข้ึน มีผลความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน มีการพัฒนาวิธีการใหบริการท่ีดีข้ึน เปนตน 

 (4) หนวยงานตองแจงความจํานง โดยจัดสงรายงานผลการดําเนินการรักษามาตรฐานการใหบริการ

ของหนวยงาน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ตอเนื่องเปนระยะเวลา 3 ป จนถึงปท่ีสมัครขอรับรางวัล 
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แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

 

ช่ือผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ประเภทรางวัลที่ไดรับ (ระดับดีเดน).…………………………………………..………………………………….. 

 

1. สรุปสาระสําคัญของผลงานในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

    (อธิบายใหเห็นถึงลักษณะของกระบวนการใหบริการท่ีมีคุณภาพไมต่ํากวามาตรฐานความสําเร็จท่ีเคยไดรับ 

     รางวัล อาทิ ข้ันตอน ระยะเวลา ความพึงพอใจ ขอรองเรียน เปนตน  (ความยาวไมเกิน 700 คํา)   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. สรุปผลการดําเนินงานในรอบ 3 ปท่ีผานมา 

   (นําเสนอใหเห็นอยางเปนรูปธรรมถึงกลยุทธหรือวิธีการดําเนินการเพ่ือรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการ 

   ใหบริการของหนวยงานใหไดอยางตอเนื่อง) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบริการ 

    (อธิบายวิธีการในการตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ และผลการตรวจประเมินท่ี

แสดงใหเห็นไดวาการใหบริการดีข้ึนกวาปท่ีเคยไดรับรางวัล) (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 

   (ระบุปญหา อุปสรรคหลักท่ีพบระหวางการดําเนินการและวิธีการจัดการกับปญหา)  

   (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

 

5. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 

(อธิบาย ผลลัพธ ผลสําเร็จ/ผลกระทบเชิงบวก และวิธีการวัดผลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ ใครคือ

ผูไดรับประโยชน) (ความยาวไมเกิน 1,400 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

6. ทิศทางในการพัฒนาการบริการในอนาคตท่ีดีข้ึน 

    (อธิบายถึงขอเสนอ/แนวคิด/แผนการในการดําเนินการท่ีจะสงผลใหการพัฒนาการใหบริการมีแนวโนมดีข้ึนได)   

  (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
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แบบฟอรมที่ 5 

แบบฟอรมแจงความจํานงสมัครรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

 

 

เง่ือนไขการสมัคร 

(1) ตองเปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ระดับดีเดน 

(2) ตองแจงความจํานงเพ่ือขอรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง ตั้งแตปท่ีไดรับรางวัล 

           ตอเนื่องทุกป ไมนอยกวา 3 ป 
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แบบฟอรมแจงความจํานงสมัครรับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 

 

ช่ือผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเภทรางวัลที่ไดรับ …………………………………………  ป พ.ศ. …………………… 

    

 รายงานการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ คร้ังที่………….. ป พ.ศ……………….. 
 (หนวยงานตองแจงความจํานงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. โดยแสดงผลการดําเนินงานรักษามาตรฐานการใหบริการท่ี

ผานมาตอเน่ืองทุกป ไมนอยกวา 3 ป  นับตั้งแตผลงานไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ)  

1. สรุปผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา 

(อธิบายวิธีการดําเนินการเพ่ือใหสามารถรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานไดอยาง

ตอเนื่องพรอมกับแสดงผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ) (ความยาวไมเกิน 1,400 คํา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. แผนการดําเนินงานในปตอไป (ความยาวไมเกิน 700 คํา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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