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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล 

 

เกณฑ์การประเมินตนเอง 
ระดับ 0 - •ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
ระดับ 1 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบแต่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ น้อยมาก 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือ

หน่วยงาน  
ระดับ 2 A • เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ใน

ขั้นเริ่มต้น 
  L • เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
ระดับ 3 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ้วนทุกประเด็นต่างๆ 
  D • มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนที่  หรือบาง

หน่วยงาน  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มใช้ผลการเรียนรู้

ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามท่ีระบุไว้ใน

เกณฑ์หมวดอื่น ๆ  
ระดับ 4 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกประเด็นค าถามแต่ยังไม่ปรากฏประสิทธิผล 

อย่างชัดเจน 
  D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างที่ส าคัญ  
  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้

ในระดับองค์การ และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์การส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืน ๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ครอบคลุมทุกประเด็นค าถาม 

  
D • มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง

ที่ส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

  
L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการวิเคราะห์ และการ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม 
  I • มีแนวทางทีบู่รณาการกับความต้องการขององค์การเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์หัวข้ออ่ืนๆ  
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หมายเหตุ:  ความเป็นระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ   
และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอย่างชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงค์และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการด าเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และ
การปฏิบัติการขององค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้อง หมายถึง ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน (แผน 
กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด้านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้) เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์) เพ่ือ
สนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคัญ 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 1 การน าองค์กร             
1.1 การน า
องค์การโดย
ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 
  
  
  

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ             

1 วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่
การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากร 
ในส่วนราชการส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกัน 
ในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของส่วนราชการ 

            

2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส 
และความมีจริยธรรม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การ
เพ่ือสิ่งเหล่านี้ 

            

3 การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการที่จะท าให้ส่วนราชการ
มีความยั่งยืน 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
       · สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการเรียนรู้
ระดับองค์การและระดับบุคคล 
       · สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างคงเส้นคงวา และส่งเสริมการมาใช้บริการของ
ผู้รับบริการ 
       · สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม การ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และความคล่องตัวของ
องค์การ 
      · มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การ 
และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของส่วนราชการ 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ             

  4 การสื่อสาร 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสื่อสารและสร้าง 
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การและกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในการกระตุ้นให้เกิด
การสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง
รวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล 
ในการสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกในการจูงใจ
บุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และ
ยกย่องชมเชย เพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ดีและ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

  5 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในการท าให้เกิดการ
ปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผล
การด าเนินการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุวิสัยทัศน์ 
- ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ ผู้บริหาร
ของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้างความสมดุลของคุณค่า
ระหว่างผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  

            

Average  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
1.2 การก ากับ
ดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
  

ก. การก ากับดูแลองค์การ             
6 ระบบการก ากับดูแลองค์การ 

- ส่วนราชการด าเนินการในการทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลที่ส าคัญ ต่อไปนี้ 
   • ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
   • ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
7 การประเมินผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการด าเนินการในการประเมินผลการด าเนินการ
ของผู้บริหารส่วนราชการ รวมทั้งระบบก ากับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การใช้ผล
การทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การ 

            

  
  
  
  
  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม             
8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

- ส่วนราชการด าเนินการในกรณีที่การบริการและการ
ปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม ส่วนราชการได้
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อการ
บริการและการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่
ส าคัญเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
ที่ก าหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ ตัววัดและ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ และการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

            

9 การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการด าเนินการในการส่งเสริมและสร้างความม่ันใจ
ว่าการปฏิบัติการทุกด้านของส่วนราชการมีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี การประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทั้งองค์การ 
รวมทั้งในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- องค์การมีวิธีการในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณี 
ที่มีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม 

            

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ             
10 ความผาสุกของสังคม 

- ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของ
สังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการ
ประจ าวัน รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับ
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

  11 การสนับสนุนชุมชน 
- ส่วนราชการด าเนินการในการสนับสนุนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดชุมชนดังกล่าว รวมถึง
วิธีการ ก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม ซ่ึง
รวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของส่วน
ราชการ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดังกล่าว 

            

    Average  

  
Average Category 1  

 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์             
2.1 การจัดท า
ยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์             
1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการ
ก าหนดขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
และก าหนดผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และมี
วิธีการในการท าให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มี
ความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึงความ
ต้องการของส่วนราชการในด้านความคล่องตัว และความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ 

            

2 นวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
  
  
  
  
  

3 การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
และพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
   • ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 
   • ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความยั่งยืนของส่วนราชการ 
   • จุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
   • ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

            

4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะ
ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหล่านี้ได้
ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะหลัก
ของผู้ส่งมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการก าหนดสมรรถนะหลักใน
อนาคตของส่วนราชการ 

            

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์             
5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

- ส่วนราชการมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญ มีการระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
- ส่วนราชการมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ในด้านผลผลิต
และบริการ ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร และได้วางแผนการปฏิบัติการไว้ 

            

6 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบ
ประเด็นต่อไปนี้ 
   • ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
   • ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
   • ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และ
โอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
   • สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้น
และระยะยาว 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
   • สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 

  Average  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
2.2 การน า
ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ 
  
  
  

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ             
7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 

- ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผน
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

            

8 การน าแผนปฏิบัติการไปปฏบิัติ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ และ
พันธมิตรที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการ 
ที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

            

9 การจัดสรรทรัพยากร 
- ส่วนราชการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้าน
งบประมาณและด้านอื่น ๆ มีพร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะ
ผูกพันในปัจจุบัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้เพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องกับแผนดังกล่าวเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจถึง
ความส าเร็จของส่วนราชการ 

            

10 แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
- แผนด้านทรัพยากรบุคคลสนับสนุนวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว  
- แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวข้องกับความต้องการด้าน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
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11 ตัววัดผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
ที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการ เสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปใน
แนวทางเดียวกัน 

            

12 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการ 
มีวิธีการในการปรับแผน และน าแผนปฏิบัติการใหม่ 
ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 

            

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ             
13 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

- ส่วนราชการได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลา
ของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการ
ตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีระบุไว้ใน
ข้อ 2.2 ก (11) 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินหากพบว่าผลการด าเนินการ 
มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับ
ส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 

            

    Average  

  

Average Category 2  
 

 
  



สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรัฐ 

 

 
  

29 

 

 

 

Category/Item  No.  Question  
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0 1 2 3 4 5 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
3.1 สารสนเทศ
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
  
  
  

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ต่อได้ วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกัน
ระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรับ
ฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการรับฟังที่จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการ
เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การค้นหาข้อมูล
ป้อนกลับของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ทันท่วงที และสามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต 
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

2 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพึงมีใน
อนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีตอนาคตและของคู่แข่ง/คู่เทียบ 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิต บริการ และการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

3 ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการการประเมินความพึงพอใจและการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศ 
ที่สามารถน าไปใช้ตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการให้
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
ในระยะยาว 

  
  

4 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการ
เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนราชการ
เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการอ่ืนที่มีต่อผลผลิตหรือ
การบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงของ
ลักษณะงานประเภทอ่ืน 

            

5 ความไม่พึงพอใจ  
- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

  Average  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
3.2 การสร้าง
ความผูกพัน 

ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
6 ผลผลิตและการบริการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดและปรับผลผลิตและการ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์การ) รวมทั้งวิธีการ
ค้นหาและปรับผลผลิตและการบริการเพ่ือเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยาย
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
  7 การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าถึงบริการจากส่วนราชการและให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีรูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สนับสนุนใน
แต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบและ
กลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมั่นใจได้ว่า
ข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังทุกคนและ
ทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

  8 การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลผลิตและการบริการ 
เพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา และมี
วิธีการก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพ่ือให้
เกิดผลการด าเนินการที่ดีขึ้นโดยรวม 

            

  ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
  9 การจัดการความสัมพันธ์  

- ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ 
   •  ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพ่ิม
กลุ่มผู้รับบริการ 
   •  รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตอบสนองความต้องการ และท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับส่วนราชการ 
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Category/Item  No.  Question  
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0 1 2 3 4 5 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ 

  10 การจัดการกับข้อร้องเรียน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและท าให้มั่นใจว่าข้อ
ร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียก
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคืน
มา และสร้างเสริมความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

  Average  
  Average Category 3  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้             
4.1 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผล
การด าเนินการ
ของส่วนราชการ 
  
  
  
  

ก. การวัดผลการด าเนินการ             
1 ตัววัดผลการด าเนินการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการประจ าวันและผลการ
ด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญทั้งระยะสั้น
และระยะยาว รวมทั้งมีการติดตามตัววัด 
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส่วนราชการการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 

            

2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจว่าได้ใช้
ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
และระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
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3 ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจว่าได้ใช้
ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน) อย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยิ่งขึ้น และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการช้ข้อมูลและสารสนเทศที่เก็บ
รวบรวมผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

4 ความคล้องตัวของการวัดผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ 
การวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือที่ไม่ได้คาดถึง 
ทั้งภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 

            

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ             
  
  
  
  

5 การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและ 
ขีดความสามารถของส่วนราชการ และมีการใช้ตัววัดผล
การด าเนินการที่ส าคัญของส่วนราชการในการทบทวน 
- ส่วนราชการมีการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการทบทวน 
และท าให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ 
- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการ
ทบทวนในการประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ 
ในเชิงแข่งขัน และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวน
ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของส่วนราชการ
และความท้าทายในสภาพแวดล้อมท่ีส่วนราชการ
ด าเนินงานอยู่ 
- คณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการในการ
ทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ             
6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วย
ปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่ดี 
- ส่วนราชการมีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
หน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

            

7 ผลการด าเนินการในอนาคต  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ 
(ท่ีได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการ) และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน 
ที่ส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 
- หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตกับการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ (ตามท่ีด าเนินการในหมวด 2 
เรื่องการคาดการณ์ผลการด าเนินการ) ส่วนราชการมีวิธีการ 
ในการปรับแก้ความแตกต่างและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

            

  8 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ 
(ท่ีได้จากเรื่อง การวิเคราะห์ และทบทวนผลการ
ด าเนินการ) ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าว เพ่ือให้คณะท างานหรือกลุ่มงานและระดับ
ปฏิบัติการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าวไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องของ 
ส่วนราชการ เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ 

            

   Average  
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
4.2 การจัดการ
ความรู้ 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  
  
  
  
  
  

ก. ความรู้ของส่วนราชการ             
9 การจัดการความรู้  

- ส่วนราชการมีวิธีการในการ 
   • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
   • ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างส่วนราชการกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่าย ผู้ส่งมอบ
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
   • แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ 
   • รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการ
สร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

            

10 การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ 
เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการ 

            

ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ             
11 คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ  

- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศของ
ส่วนราชการมีความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้  
ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ 

            

12 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งานด้วยรูปแบบที่ใช้
งานง่าย ส าหรับบุคลากร เครือข่าย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

13 คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มี ความน่าเชื่อถือได้ ปลอดภัย 
และใช้งานง่าย 

            

14 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน  
- ในกรณีฉุกเฉิน ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูล และสารสนเทศมี 
ความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความจ าเป็นทางภารกิจอย่างมี
ประสิทธิผล 

            

  Average  
  Average Category 4  
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร             
5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร 
  
  
  
  

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร             
1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

- ส่วนราชการมีวิธีการประเมินความต้องการด้าน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร รวมทั้ง
ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่ส่วนราชการ
จ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 

            

2 บุคลากรใหม่ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไว้ 
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรม และ
ความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

3 การท างานให้บรรลุผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร
เพ่ือให้ 
   • งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 
   • ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ 
ส่วนราชการ 
   • ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
   • มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 

            

4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความต้องการเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
- ส่วนราชการมีวิธีการบริหารอัตราก าลัง ความต้องการ
ของบุคลากรและความจ าเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร             

  
  

5 สภาพแวดล้อมการท างาน  
- ส่วนราชการด าเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกใน
การเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง  

            

6 นโยบายและสวัสดิการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ 
และนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากร ส่วนราชการได้
ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่
หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงาน รวมทั้ง
มีการจัดสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญให้บุคลากร 

            

  Average  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร             
7 องค์ประกอบของความผูกพัน  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผล
ต่อความผูกพัน โดยมีวิธีการที่แตกต่างกันตามประเภทและ
ส่วนงานของบุคลากร 

            

8 วัฒนธรรมส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี 
และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างวฒันธรรมการท างานที่ได้ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม 
และมุมมองของบุคลากร 

            

  
  
  
  
  

9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและ
สร้างความร่วมมือของบุคลากร 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
  - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล  
การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริม
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ 

ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร             
10 การประเมินความผูกพัน  

- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการ
และตัววัดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการ
ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  
โดยวิธีการและตัววัดเหล่ามีความแตกต่างกันในแต่ละ
ประเภทและส่วนงานของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวชีว้ัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากร
อยู่กับส่วนราชการ การขาดงาน การร้องทุกข์  
ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพ่ือประเมินและปรับปรุง
ความผูกพันของบุคลากร 

            

11 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการน าผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญของส่วนราชการ 
เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากร
และผลลัพธ์ของส่วนราชการ 

            

ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร             
12 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  

- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการ
ของส่วนราชการและการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
หัวหน้างาน และผู้บริหาร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการ
ด าเนินการเรื่องต่อไปนี้ 
   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของ 
ส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
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Category/Item  No.  Question  
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0 1 2 3 4 5 
   • สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม 
   • ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   • ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากร 
ที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
   • ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่
ในการปฏิบัติงาน 

  13 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 

            

  14 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล 
  - ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของ
หัวหน้างาน และผู้บริหาร อย่างมีประสิทธิผล 

            

  Average  
  Average Category 5  
 

Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ             
6.1 กระบวนการ
ท างาน 
  
  
  
  

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ             
1 แนวคิดในการออกแบบ  

- ส่วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการท างาน เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ
ทั้งหมด 
- ส่วนราชการมีวิธีการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของ 
ส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้านผลผลิตและการบริการ  
และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นมาพิจารณาในกระบวนการ
เหล่านี้ 

          

  
2 ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของ
ผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการท างาน 
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
- มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของส่วนราชการ 
รวมระบุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

ข. การจัดการกระบวนการ             
3 การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
- มีตัววัด หรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ และตัววัด
ในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพ
ของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 

          

  
4 กระบวนการสนับสนุน  

- ส่วนราชการมีวิธีการก าหนดกระบวนการสนับสนุน 
ที่ส าคัญ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 

          

  
  5 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  

- ส่วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการด าเนินการ  
และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียของ
กระบวนการ 

          

  
 Average  
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Category/Item  No.  Question  
Score 

0 1 2 3 4 5 
6.2 ประสิทธิผล
การปฏิบัติการ 
 

ก. การควบคุมต้นทุน             
6 การควบคุมต้นทุน 

- ส่วนราชการมีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ ส่วนราชการน าเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ 
รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืน ๆ  
มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท างานต่าง ๆ 
- ส่วนราชการมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย  
ความผิดพลาดของการให้บริการ และการท างานซ้ า รวมทั้ง 
การลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือการสูญเสีย
ผลิตภาพของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยที่สุด 
- ส่วนราชการมีวิธีการลดต้นทุนโดยรวมที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ
หรือผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็น
ในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

  
ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน             
7 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้ว่า 
ผู้ส่งมอบที่ส่วนราชการเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วย
ยกระดับผลการด าเนินการของส่วนราชการและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ 
- ส่วนราชการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือช่วยให้เกิด
การปรับปรุง 
- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการ
ด าเนินการที่ไม่ดี 

          

  
 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน             

8 ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ 
มีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้ค านึงถึงการ
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ต้นเหตุของ
ความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม 
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Category/Item  No.  Question  
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0 1 2 3 4 5 
9 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

- ส่วนราชการมีวิธีการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยระบบการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึง
การป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการท าให้
คืนสู่สภาพเดิม 

          

  
ง. การจัดการนวัตกรรม             
10 การจัดการนวัตกรรม 

- ส่วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการท าให้ทรัพยากรด้านการเงิน 
และด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการด าเนินการสนับสนุนโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ และ
พิจารณาปรับในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือลดความเสียหายและ
น าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญ
เหนือกว่า 

          

  
  Average  
  Average Category 6  
 
 
 
  




