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	สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ
	ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
	กรมสุขภาพจิตสร้างกลไกการบริหารและกำกับดูแลองค์การ โดยอธิบดีกรมฯ มอบอำนาจการบริหารงานแต่ละด้านและหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ให้รองอธิบดีกรมฯ 3 ท่านกำกับดูแล พร้อมกำหนดให้มีหน่วยงานกลางในกรมฯ เป็นหน่วยบริหารและกำกับติดตามการดำเนินงานด้านต่างๆ  ตลอดจนกลไกของระ...
	กรมสุขภาพจิตพิจารณาความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ดังแผนภาพที่ ล.6 และกำหนดแนวทาง/วิธีการให้บริการ และวิธีการสื่อสารสร้างสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนงาน ด...
	แผนภาพที่ ล.6  ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
	ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมสุขภาพจิต
	ตารางที่ ล.3 บทบาทหน้าที่ ข้อกำหนด และวิธีการสื่อสารระหว่างส่วนราชการหรือองค์การอื่นๆ กับกรมสุขภาพจิต
	ทั้งนี้ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมีข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล ดังนี้
	ไม่พบข้อมูลของประเทศอื่นๆในปีเดียวกันหรือที่เป็นปัจจุบัน ที่จะสามารถนำมาใช้ในการเปรียบเทียบได้ ดังเช่น ข้อมูลระดับสติปัญญา (IQ) หรือ ระยะเวลาในการรายงานข้อมูลของแต่ละประเทศที่ส่งไปยังหน่วยงานอ้างอิงระดับสากล เช่น องค์การอนามัยโลก (WHO) ไม่พร้อมกัน ทำใ...
	ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	ทั้งนี้ เมื่อเกิดสถานการณ์ วิกฤต และปัญหาทางสังคม ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของประชาชน ผู้บริหารของกรมสุขภาพจิตดำเนินการชี้แจง ให้ความรู้ และตอบปัญหาด้านสุขภาพจิตผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ เพื่อลดความกังวลของสังคมต่อสถานการณ์ดังกล่าว ให้ประชาชนสามารถปรับตัวแ...
	นอกจากนี้ ผู้บริหารกรมฯ ยังได้กำหนดนโยบายในการดูแลสุขภาพจิตประชาชนในระดับชุมชน โดยมอบหมายให้สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิตพัฒนาระบบการดำเนินงานและความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคมในชุมชน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำบล เทศบาล องค์การบริหา...
	จากนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 กรมฯ ได้กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนงาน        โดยเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการสำคัญของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ และบูรณาการแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ผ่านกลไ...

