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1. ĸńĔļĦŃŀĚėƢĔĶ 
 

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ(Application Report)ȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 
--------------------------------------------------- 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 
 
Ĕ,ȮĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ'/&ŒĬĝƞĺĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮĜĭńĭĪňŗȮ// 

1. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĽŋĕĳŅıěŇĨħň 
2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚ 
3. ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 

 

         
                             ĶŌĮĪňŗ1ŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠĨŅĴıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěľĸńĔ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
/,ȮįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝ 
įŌƟĴňĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ 
 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħŒľƟĽĩŅĭńĬȮ-ȮőĶĚıĵŅĭŅĸěŇĨŏĺĝŒĬĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ18 ŐľƞĚ 
- ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴőĶėŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬĽńĚĔńħĔĶĴȮȮĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮȮ 

- ĮĶŃĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮĽĽě,ȮĽŜŅĬńĔŀĬŅĴńĵȮĽŜŅĬńĔĔŅĶŐıĪĵƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝŒĬĝŋĴĝĬȮ 

- ĭĶŇĔŅĶĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨįƞŅĬĶŃĭĭőĪĶĻńıĪƢ1323 
- ĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŐĔƞĠŅĨŇȮȮőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴȮŏįĵŐıĶƞėŌƞĴŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
- ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěŇĨŏĺĝŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮȮěŇĨŏĺĝįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃĬŇĨŇěŇĨŏĺĝȮȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ 

0,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔ
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

 
 
 
 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŐĸŃįŌƟĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőħĵ 
1)ȮěńħĽĶĶĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶıĵŅĭŅĸĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮŏĮƦĬ
ĶŃĵŃȮ10ȮĮƖȮŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪŋĔĶŃħńĭĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
2)ȮŒľƟĽĩŅĭńĬ-őĶĚıĵŅĭŅĸȮŒĬĽńĚĔńħĔĶĴȮıńĥĬŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶ
İƗĔŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬȮľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮ&ľĸńĔĽŌĨĶȮ4ŏħŊŀĬ'ŏĮƦĬĨƟĬ 
3)ȮěńħĽĶĶĪŋĬİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŏĜıŅŃĪŅĚĶŃĵŃĽńŘĬȮ 
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įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŐĸŃįŌƟĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĶŃħńĭĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮŐĸŃĮģĴĳŌĴŇœħƟȮőħĵŒľƟĽĩŅĭńĬȮ-ȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮĻŌĬĵƢĽŋĕĳŅıěŇĨȮŐĸŃȮĽŜŅĬńĔıńĥĬŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨ 

- ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝ 
- ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮœħƟŐĔƞ 

o ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ 
o įƞŅĬĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨƞŅĚŕŏĝƞĬWebsite 
o ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįƞŅĬĪŅĚľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶȮıňŗŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬȮŐĸŃȮȮĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĝƞĬȮCall Center, Web Board, E-mailŏĮƦĬĨƟĬ 

o ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŒĬĝŋĴĝĬįƞŅĬĽŊŗŀ-ėŌƞĴŊŀ-ĔŅĶĝňŘŐěĚĪńŘĚĶŅĵĔĸŋƞĴŐĸŃĶŅĵĭŋėėĸ 

1. 1,ȮĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĮĶŃĝŅĝĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨĨĬŏŀĚėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬȮœħƟŐĔƞȮ 
ȮȮȮȮȮ-ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĨŇħĽŅĶŏĽıĨŇħȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮToBeNumberOne 
ȮȮȮȮ-ȮȮȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕŏĝƞĬ 

o ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮĶŅĵĔŅĶĺŇĪĵŋőĪĶĪńĻĬƢ 
o ĔŅĶěńħŏĺĪňĶĦĶĚėƢȮŏįĵŐıĶƞȮŏĝƞĬŏĺĪňĮĶŃĔĺħŏıŊŗŀĬŒěĺńĵĶŋƞĬȮĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

o ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅĵħƞĺĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮőĪĶ,1667 
o WebsiteĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮwww.dmh.go.thŐĸŃȮWebsite ȮľĬƞĺĵĚŅĬ 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ(2) 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ: ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĸńĔ: ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ

ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨ 
ĺńĥĬīĶĶĴȮ: ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴŋƞĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽĺĚľŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŐĽĺĚľŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ-ȮĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŐĸƟĺĬŜŅ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ
ěĬĔĶŃĪńŗĚŀĵŌƞŒĬĺŇĩňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĔĨŇ 

ėƞŅĬŇĵĴȮ:   ȮŴM E N T A LȮŵ 
 M - Mind (Service Mind, Public Mind)ĔŅĶĴňěŇĨŒěıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ

ŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĵŉħĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴ 
 E - Efficiency, Effective, EquityĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĩŌĔĨƟŀĚȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
 NůNetworkĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟĺĵ

ěŇĨŒěĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚȮŏĶňĵĬĶŌƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

http://www.dmh.go.th/
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 T-TeamworkĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĔŅĶįĬŉĔĽŅĵĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬŒěȮŐĸŃ
ĔŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŒľƟŀĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 A-AccountabilityĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗȮőħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬ 

 LůLearning (Personal,Team,Organization)ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ĪňĴĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŕ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮ0ȮȮȮŐĽħĚĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠ(3) 

ĮĶŃŏħŖĬěŜŅŐĬĔ 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ü ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŜŅĭńħĶńĔļŅȮĲƘƨĬĲŌȮĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĪňŗĵŋƞĚĵŅĔȮĞńĭĞƟŀĬ 
ĽŅĵĚŅĬ
ľĸńĔ 

ĬŅĵŐıĪĵƢ 228 8.13 1 0.35 0 0.00 
ĪńĬĨŐıĪĵƢ 28 1.00 0 0.00 0 0.00 
ŏĳĽńĝĔĶ 77 2.75 12 4.15 0 0.00 
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı 1658 59.11 4 1.38 0 0.00 
ıĵŅĭŅĸŏĪėĬŇė 109 3.89 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ 75 2.67 22 7.61 0 0.00 
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 67 2.39 18 6.23 0 0.00 

 ĬńĔĔŇěĔĶĶĴĭŜŅĭńħ 24 0.86 4 1.38 0 0.00 
ĽŅĵĚŅĬ
ľĸńĔ 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ 3 0.11 2 0.69 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅıŇŏĻļ 28 1.00 4 1.38 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ 1 0.04 0 0.00 0 0.00 

ĶĺĴ 0*076 6/,71 45 01,/6 . 0.00 
ĽŅĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĬŅĵĝƞŅĚ 13 0.46 5 1.73 1 0.08 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 0 0.00 15 5.19 0 0.00 
ŀŊŗĬŕ 494 17.61 202 69.90 1,299 99.92 

ĶĺĴ 3.5 /6,.5 000 54,60 /1.. /..,.. 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 2,805 100.00 289 100.00 1300 100.00 

ü ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝ 
ĽŅĵĚŅĬ
ľĸńĔ 

ĬŅĵŐıĪĵƢ 6 5.26 0 0.00 0 0.00 
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı 1 0.88 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ 22 19.30 3 7.89 0 0.00 
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 10 8.77 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔĔŇěĔĶĶĴĭŜŅĭńħ 1 0.88 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ 46 40.35 5 13.16 0 0.00 

ĶĺĴ 64 53,22 6 0/,.3 . .,.. 
ĽŅĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 0 0.00 4 /3,57 0 0.00 
ŀŊŗĬŕ 28 24.56 24 63.16 /1 /..,.. 

ĶĺĴ 06 02,34 1. 56,73 /1 /..,.. 
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ĮĶŃŏħŖĬěŜŅŐĬĔ 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ //2 /..,.. 16 /..,.. /1 /..,.. 

ü ĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝ 
ĽŅĵĚŅĬ
ľĸńĔ 

ĬŅĵŐıĪĵƢ 9 17.31 2 40.00 0 0.00 
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı 2 3.85 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ 13 25.00 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 6 11.54 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔĔŇěĔĶĶĴĭŜŅĭńħ 1 1.92 0 0.00 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ 10 19.23 1 20.00 0 0.00 

ĶĺĴ 41 78.85 3 60.00 0 0.00 
ĽŅĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

ŀŊŗĬŕ 11 21.15 2 40.00 3 100.00 
ĶĺĴ 11 21.15 2 40.00 3 100.00 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 30 /..,.. 3 /..,.. 1 /..,.. 
       

ü ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĽŅĵĚŅĬ
ľĸńĔ 

ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ 0 0.00 1 1.37 0 0.00 
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 0 0.00 5 6.85 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ 3 3.00 4 5.48 0 0.00 

ĶĺĴ 1 1,.. /. /1,5. . .,.. 
ĽŅĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĬŅĵĝƞŅĚ 1 1.00 1 1.37 0 0.00 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 0 0.00 4 5.48 0 0.00 
ŀŊŗĬŕ 96 96.00 58 79.45 25 100.00 

ĶĺĴ 97 97.00 63 86.30 25 100.00 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 100 100.00 73 100.00 25 100.00 

 

ŏĪėőĬőĸĵňȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ(4)œħƟŐĔƞ 
1) ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭŜŅĭńħĶńĔļŅĲƘƨĬĲŌĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĪňŗĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬ 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŌŐĸŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĪňŗıĵŅĵŅĴęƞŅĨńĺĨŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŌŏİƚŅĶŃĺńĚőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅȮ 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭŜŅĭńħįŌƟĪňŗĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ

įƞŅĬĶŃĭĭȮInternet (SINAP)   
- ĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵįƞŅĬInternetĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸěŇĨŏĺĝŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&CPSN)  
- ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-ėńħĔĶŀĚȮĳŅĺŃĽŋĕĳŅıěŇĨħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮ 
- őĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĳńĵıŇĭńĨŇȮ&VMS)ŐĸŃĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮInformation LineȮėŊŀ/445ȮȮCounseling lineȮȮėŊŀȮ/101 
- ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĺŇĬŇěĜńĵ

ĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĶńĔļŅħƟĺĵœĲĲƚŅȮ&ECT: Electro-Convulsive Therapy'ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
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ĮĶŃŏĴŇĬĽńĠĠŅĦĝňıȮėĸŊŗĬľńĺŒěȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĨĶĺěėĸŊŗĬœĲĲƚŅĽĴŀĚ-ŏėĶŊŗŀĚĨĶĺěĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀŐĸŃŏĽƟĬĮĶŃĽŅĪ-ŏėĶŊŗŀĚŀƞŅĬ
ŐĸŃĭńĬĪŉĔĳŅııńĬīŋĔĶĶĴħƟĺĵŐĽĚŀńĸĨĶŅœĺőŀŏĸĨȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ȮȮȮȮ0'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĴň

ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮěńħĪŜŅȮWebsite ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮŏĝƞĬȮe-
Book, e-Learning, e-Counseling, e-Library ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮŏĝƞĬȮėŌƞĴŊŀŐįƞĬ
ıńĭȮȮĽŊŗŀĨƞŅĚŕőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚįŌƟĪňŗĴňĮƤĠľŅĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶħŌŐĸŏİƚŅĶŃĺńĚőĶė
ĞŉĴŏĻĶƟŅȮȮŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ 

 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴňĔġľĴŅĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ(5)ȮœħƟŐĔƞȮȮ 
ȮȮȮȮ/'Ȯı,Ķ,ĭ,ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇįŌƟĮƙĺĵȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĺŇĝŅĝňı 

2) ı,Ķ,ĭ,ĽŋĕĳŅıěŇĨȮı,Ļ,Ȯ2551  
3'Ȯı,Ķ,ĭ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨėĬıŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2550 
4) ı,Ķ,ĭ,ĲƘƨĬĲŌĽĴĶĶĩĳŅıįŌƟĨŇħĵŅŏĽıĨŇħȮı,Ļ,Ȯ2545 
5) ı,Ķ,ĭ,ėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔȮı,Ļ,Ȯ2546 
6) ı,Ķ,ĭ,ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅħƟĺĵėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺȮı,Ļ,Ȯ2550 
5'Ȯı,Ķ,ĭ,ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮŏĝƞĬȮŐıĪĵƢȮıĵŅĭŅĸȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔ 
8) ı,Ķ,ĭ,ľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2545 
9) ı,Ķ,ĭ,ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ2533ȮĪňŗĴňĔŅĶŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵı,Ķ,ĭ,ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,Ȯ2537Ȯ
ŐĸŃȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ3) ı,Ļ,Ȯ2542 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĔŜŅľĬħĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮȮĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮ9001:0..6œħƟŐĔƞĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮ0'ȮȮĶŃŏĭňĵĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 
ȮȮȮȮ1'ȮȮĕƟŀĭńĚėńĭĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĺƞŅħƟĺĵěĶĶĵŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 
 

ĕ,ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶ 
           ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĨŅĴĔġľĴŅĵȮ ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶ
ľĸńĔȮȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ-ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮȮĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭőħĵľĬƞĺĵĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃħńĭĔĶĴȮœħƟŐĔƞȮĔŀĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮĔŀĚŐįĬĚŅĬȮȮĔŀĚėĸńĚȮŐĸŃĪńŘĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŒĝƟĔĸœĔĶŃĭĭ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ ȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶĴĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&ĶŌĮĪňŗȮ0' 
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ȮȮȮȮȮȮĶŌĮĪňŗȮ0ȮŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚĪňŗħň&4' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮȮŐĽħĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĚŅĬĔńĭĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ(7) 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĽŜŅĬńĔ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮ 

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ħƟŅĬĬőĵĭŅĵěŅĔĶńģĭŅĸ 

- ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
- ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ 

- ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ 
- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŀĭĶĴ-
ĽńĴĴĬŅ 

- ŀĚėƢĔŅĶŏĳĽńĝĔĶĶĴ 
- ĭĶŇļńĪĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 

ĔŅĶěńħĽƞĚĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ - ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
- ėŋĦĳŅıĕŀĚĵŅŐĸŃ
ŏĺĝĳńĦĤƢ 

- ĽńĠĠŅĞŊŘŀȮ 
 

- ĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬĪňŗěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶŏĝƞĬȮĚŅĬ
ĞńĔĶňħȮĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮłĸł 

- ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶ 

- ėŋĦĳŅıĨĶĚĨŅĴ 
ĨƟŀĚĔŅĶ 

- ĽńĠĠŅěƟŅĚȮ 
 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟŐĔƞ 
- ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 

- ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĽĶĶľŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĻŉĔļŅ
ľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶ 
ĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶ
ıĵŅĭŅĸĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃ 
ěŇĨŏĺĝȮȮőħĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ěŃœħƟĶńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĭŋėĸŅĔĶěŅĔ
ĚĭŀŋħľĬŋĬĕŀĚĔĶĴ 

- ěŜŅĬĺĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 
- ĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
 
 

- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
- ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮœħƟŐĔƞȮȮĔĸƞŀĚĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĭĭĽŜŅĶĺěĨƞŅĚŕȮ&ŏĝƞĬȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢWebsite
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶŀĭĶĴȮĔŅĶŏĽĺĬŅȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŅĶĺĭĶĺĴŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĪňŗ
ěŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&6'ȮħńĚĬňŘ 

įŌƟĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨȮ- 
įŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝ 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬ-ĬŀĔ 
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ĮĶŃĝŅĝĬ 

1) ȮľŅĵěŅĔĮƙĺĵȮŀŅĔŅĶħňĕŉŘĬ 
2) ȮœħƟĶńĭĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺěŅĔĔŅĶȮĭĶŇĔŅĶ 
3) ȮėŋĦĳŅıĔŅĶĶńĔļŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 
4) ȮįŌƟĮƙĺĵĮĸŀħĳńĵȮ 
5) ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 

ŏİƚŅĶŃĺńĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĩŉĚėĶŀĭėĶńĺŒĬ
ĝŋĴĝĬȮ 
 

/'ȮȮȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮ 
0'ȮȮėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟȮ 
1'ȮȮģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬ 
ȮȮȮȮȮĽŋĕĳŅıěŇĨėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮ 
ȮȮȮȮȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
2'ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ 
ȮȮȮȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
3'ȮȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ 
ȮȮȮȮȮĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
4'ȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĬƟĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅ 
ȮȮȮȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮ 
 

/'ȮȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ 

ȮȮȮȮĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
0'ȮȮėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮ 
ȮȮȮȮȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟȮ 
1'ȮȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶĪňŗ 
ȮȮȮȮȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
 

 
 

 

Â. ĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮėŊŀ 1)ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıěŇĨħň   2) ŏħŖĔœĪĵĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃŀŅĶĴĦƢœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮȮȮŐĸŃȮ   3) ŀńĨĶŅĔŅĶ
ęƞŅĨńĺĨŅĵĽŜŅŏĶŖěĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶŐĽĬėĬȮȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨěŉĚĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŜŅľĬħėŌƞŏĪňĵĭŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŒĬŐĩĭŏŀŏĝňĵȮ&7*//'ȮħńĚĬňŘ 

1. ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅȮ: The intelligence scores : ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮIQ ŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬ
œĪĵŐĭƞĚĨŅĴĶŃħńĭĽĨŇĮƤĠĠŅĮƖȮ2554ȮȮıĭĺƞŅĶŃħńĭĽĨŇĮƤĠĠŅ&IQ)ŏĜĸňŗĵȮ98.59(ėƞŅĮĔĨŇ;100)  
ĶƟŀĵĸŃȮ48.5IQ   ĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅĮĔĨŇĶƟŀĵĸŃ6.5ȮȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽĨŇĮƤĠĠŅĭĔıĶƞŀĚȮȮ&IDD/MR) 

                 
 
 
 

108 94 92 91 91 87 86 84 

050100150

ĶŃħńĭĽĨŇĮƤĠĠŅĮĶŃĝŅĔĶŒĬĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟ 
ĮƖȮ2006 

IQ

0. ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
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2. ĮĶŃŏħŖĬŀńĨĶŅĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵĽŜŅŏĶŖěĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶŐĽĬėĬ 

              
 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪňŗĔĸƞŅĺĴňĕƟŀěŜŅĔńħ&/0'ȮėŊŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĮĶŃŏĪĻĪňŗĽƞĚœĮĵńĚŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔ&WHO'ȮȮœĴƞıĶƟŀĴĔńĬȮȮĪŜŅŒľƟĕŅħĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬĮƖŏħňĵĺĔńĬȮȮ
ŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏĴŊŗŀěŃĬŜŅĮĶŃŏħŖĬőĶėĪŅĚěŇĨŏĺĝĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮıĭĺƞŅĮƤĠľŅħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃőĶėȮĪŜŅŒľƟĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴőĶėȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶœħƟĴŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĴŅĔȮȮĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĺĸŅȮŐĸŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃœħƟ 

 

ȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬ(10) 
1'ȮĴňĽĩŅĭńĬȮ-ȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮȮŐĸŃȮĻŌĬĵƢĽŋĕĳŅıěŇĨȮŒĬĽńĚĔńħĪňŗĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ȮĶıĻ,-ĶıĪ,-Ķıĝ,-Ķı,ĽĨ,-Ľŀ,-PCUȮ'ȮȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĬŀĔ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨȮ2ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬĭŜŅĭńħĶńĔļŅȮ
ĲƘƨĬĲŌŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴĮƙĺĵȮőħĵĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 
          2'ȮĴňĔġľĴŅĵĽŋĕĳŅıěŇĨȮĞŉŗĚĝƞĺĵėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĴňĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭńĚėńĭĶńĔļŅŒĬįŌƟĮƙĺĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĨĬŏŀĚ
ŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵĪŅĚěŇĨĸħĸĚȮŐĸŃėƟĬľŅįŌƟĮƙĺĵĪŅĚěŇĨŏĺĝœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

3'ȮĴňŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĽŜŅėńĠĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴŇĨŇĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅœħƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮĴňįĸ
ĨƞŀĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ 

ĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬőŀĔŅĽȮœħƟŐĔƞȮĬőĵĭŅĵĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĬńĭĽĬŋĬĶŅĵěƞŅĵĨŅĴ
ĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮĶıĻ,ȮĶıĪ,ȮĶıĝ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŏĮƦĬįŌƟĮƙĺĵŒĬœħƟȮŒĬĶŃħńĭĪňŗœĴƞĶŋĬŐĶĚȮĪŜŅŒľƟěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵŒĬȮĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĽńĚĔńħ
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴňŐĬĺőĬƟĴĸħĸĚȮĪŜŅŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭŜŅĭńħĶńĔļŅœħƟȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶœħƟħňĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĸħĳŅĶŃĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵěŜŅĬĺĬĴŅĔĸĚœĮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮȮĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵĽŌƞĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
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ĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴȮȮœħƟŐĔƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶȮĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮȮ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺńĨĩŋȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĮƤĠľŅĪŅĚĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 

ĕ,ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ(13) (ĳŅėįĬĺĔȮ/' 
 

ü ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬıńĬīĔŇě 
M1:Depression  2nd Rank DALYs: MH Problems &Risk  Behavior 
&WHO ėŅħĔŅĶĦƢĮƖȮ0341ȮőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ0ȮŐĸŃĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨĵńĚĶŋĬŐĶĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚŒĬŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ĽńĴıńĬīƢĔńĭĴŇĨŇŀŊŗĬŕȮĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚ 

M2 : KAP in MH    Stigmatization 
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞĵŀĴĶńĭȮŐĸŃœĴƞŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĮƙĺĵ 

 

ü ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
O1 : Excellence Center&ĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŇĨŏĺĝŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŏĜıŅŃĪŅĚȮŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔĶĴ' 
O2 : MH Care in 1o, 2o&ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮģĴĳŌĴŇȮĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħŌŐĸȮĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
O3 : Public Awareness & MH Information &ĶıȮ,ěŇĨŏĺĝŏŀĔĝĬŏĶŇŗĴĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĽŅīŅĶĦŃĴŅĔĕŉŘĬ' 
O4 : Needs of MH Knowledge&ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĭĶŇĔŅĶȮ-ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĔĶĴł' 
O5 : MH Database &Utility &ģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ'Ȯ 
O6 : Neglected Pts.Ȯ&ĵńĚĴňįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝĩŌĔĪŀħĪŇŘĚȮŏĶƞĶƞŀĬŒĬĽńĚėĴ' 

ü ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

HR1 : Huge Retirement of MH Professionals(ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĚŅĬľĸńĔŏĔļňĵĦıĶƟŀĴĔńĬ' 
HR2 : HRD to Excellence & 3o(ĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞExcellence Center 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃħńĭĨĨŇĵĳŌĴŇĪńŘĚĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ) 

2.1ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĭĶŇľŅĶœĴƞĪńĬĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
2.2 őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔĶĴłȮœĴƞıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĬőĵĭŅĵŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 

HR3 : HRLoss&Transfer&ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶőŀĬĵƟŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮĔĶĴĨƟŀĚľŅ
ĺŇīňěŌĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔŅĶ' 

ė,ĶŃĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĨńŘĚŐĨƞŐįĬłȮ10ȮĽŌƞȮŐįĬł//ħƟĺĵĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶģŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮȮȮĶŃĭĭ
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ĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ&ISO-International Organization for Standardization)ĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ(14) 

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ(15)ȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮıńĥĬŅĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĕŉŘĬŒĝƟŏŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňĴĕƟŅĴĽŅĵ
ĚŅĬȮĨĸŀħěĬŒľƟĴňĔŅĶĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŀńĬěŃ
ĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶ 

 

/,/ȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶȮ:ȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&ĶŌĮĪňŗȮ4) ŒĬ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶŃĵŃĽńŘĬȮĶŃĵŃĵŅĺȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ėŅħľĺńĚőħĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĴŅĽĶŋĮȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮȮȮěŅĔĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴĪŜŅŒľƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĔĶĴłȮĪŋĔėĬȮŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮŏĺĪňĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ĽńĴĴĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮŏŀĔĽŅĶȮ-ȮŐįƞĬıńĭĜĭńĭŒľĠƞŐĸŃĜĭńĭıĔıŅȮ-ȮőĮĽŏĨŀĶƢȮ
-DVD/Website ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬŜŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶĩƞŅĵĶŃħńĭĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĬőĵĭŅĵěŅĔĔĶĴ
łȮœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮįƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬěŃĬŜŅ
ĕƟŀĴŌĸŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĔĶĴłȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĨŅĴėŌƞĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚĪňŗœħƟĔŜŅľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬŏĮƦĬ
ĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬĩƞŅĵĶŃħńĭ
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœĮĽŌƞĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŃħńĭĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĞŉŗĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶĴȮıĭĺƞŅŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&ĮƖȮ0330-0332'ȮĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵ-ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ&LD/,SP/,SP2,SP3) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮĔĶĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅĶĺěěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĪŇĻĪŅĚȮ-ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ-ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĮĶŃĴĺĸįĸȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮŏįĵŐıĶƞ-
ĽŊŗŀĽŅĶĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĮƖĨƞŀœĮ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮŐĔƞįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮőħĵĔĶĴĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĶńĭĴŀĭ
ŀŜŅĬŅěȮŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚȮĨŅĴŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮŐĸŃĔŀĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮŐĸŃĔŀĚėĸńĚȮěńħĪŜŅĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮŏĽĬŀŀīŇĭħňŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚ&LD2) 
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ĶŌĮĪňŗȮ3 ĔĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 
 

 ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħőĵĭŅĵŐĨƞĸŃĮƖȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŐįĬłȮ/.ȮĽŌƞŐįĬł//ȮŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħĝŋĴĝĬ
ĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶěńħĨĸŅħĬńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Organization)  ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭ
ĳŅıĶĺĴĔĶĴłȮŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮěĬĩŉĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪŋĔėĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management Process) ĴŅŒĝƟŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴıŌĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮ(LD3,OP_15,HR5.1) 
 ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴȮĶƞĺĴĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĽŜŅėńĠŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŒĬȮ0ȮĶŃĭĭȮėŊŀȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĔŀĚŐįĬĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĴň
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĶŅĵĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ(LD4,SP1,SP4-5,HR5.1) 

/,0ȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ: įŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗħňȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŐįĬĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŏıŊŗŀŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0333-0334ȮȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŏěĨĬŅĶĴĦƢȮŐĸŃĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃěŜŅĮƖĪŋĔĮƖȮȮŐĸŃŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒľƟ
ĴňėŌƞĴŊŀĕƟŀĭńĚėńĭĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮĺƞŅħƟĺĵěĶĶĵŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶœħƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŏĮƦĬīĶĶĴȮȮȮȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮ&ȮLD5,OP_6, HR5.1' 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨőħĵĔĸŋƞĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮȮȮŒĝƟĶŃĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨŒĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĔĶĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
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ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮISO9001:2008ȮȮȮŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴȮŐĸŃĶńĭĔŅĶ
ĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ&LD4, OP_4, SP7,PM2,PM6' 
 ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽŋĕĳŅıěŇĨȮı,Ļ,Ȯ033/Ȯ
ŒĬĴŅĨĶŅȮ04ȮȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽƞĚĨńĺĭŋėėĸŒĬĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬȮȮĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝȮ&įŌƟĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃŀŅĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňėĺŅĴįŇħĮĔĨŇĪŅĚěŇĨŒĬĕĦŃĪňŗıĭľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶŐěƟĚ'ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĶńĔļŅĬńŘĬȮŀŅěĴňĮĶŃŏħŖĬ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮěŉĚœħƟĴňĶŃĭĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĜĭńĭĬňŘĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(LD7) 
 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨőħĵĨĶĚĪňŗŀŅěĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮȮ
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟĺĵ
ŏĔĦĤƢȮPMQAȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨıĭĺƞŅȮȮŒĬŀŅėŅĶĪňŗŏĮƦĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮȮĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮĔĶĴěŉĚĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮISO/2../ȮĴŅıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨńŘĚŐĨƞ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,Ȯ0332ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬ&LD5,PM0,PM2' 
 

ľĴĺħȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 

2.1 ĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮŏĮƦĬĔŅĶ
įĽĴįĽŅĬŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮĪńŘĚĬňŘĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮĸƞĺĚľĬƟŅĮĶŃĴŅĦȮ0ȮĮƖȮŐĸŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŐįĬłȮŒĬĝƞĺĚėĶŉŗĚŐįĬłȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĔ,'ŏıŊŗŀľŅ
ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮȮĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&ĶŌĮĪňŗ2ľĴĺħȮ/'œħƟŏĮƦĬŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴŅĨĶĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħȮȮȮȮȮȮ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĔ,'ȮȮĪńŘĚĬňŘȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĬŜŅ
ĔĶŀĭŏĬŊŘŀľŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ&ĳŅėįĬĺĔȮĔ,'ȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
4ĮƖĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮőħĵŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ4ĮƖŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮȮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,2546 ĴŅĨĶŅȮ16ȮĨĸŀħěĬĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2554-2556ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀ/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ĔŜŅĸńĚėĬ  2'ȮŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮ3'ȮŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŒĬĽŅĵ
ĚŅĬľĸńĔȮȮ2'ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟŏįĵŐıĶƞ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŏıŊŗŀŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ 

2.2 ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔĸĵŋĪīƢľĸńĔŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ :ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴłěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮ
ĴŅıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃĸƞĺĚľĬƟŅ/ĮƖȮěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŐĔƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃėĶŋĳńĦĤƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮĨŅĴ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĽĶĶĪňŗĔŜŅľĬħȮȮŐĸŃĪĭĪĺĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮȮěŅĔĬńŘĬľĬƞĺĵĚŅĬěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
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ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĔĶĴłȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėŌƞĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħŐĸŃĪĭĪĺĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶĴȮıĭĺƞŅŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅ3ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ&ĮƖȮ2552-2554)ȮĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĩƞŅĵĶŃħńĭĨńĺĝňŘĺńħ
ĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĬőĵĭŅĵěŅĔĔĶĴłȮœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮȮįƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮȮȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĭŋėėĸœĺƟŒĬĶŀĭėĶŉŗĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ŏĴŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮœħƟėĶĭȮ6ȮŏħŊŀĬŐĶĔĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ'ȮȮĶĺĴĪńŘĚŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶĴłȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĴŀĭĬőĵĭŅĵěŅĔĶńģĭŅĸȮľĶŊŀĔĶŃĪĶĺĚȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚĔĶĴłȮĔŅĶŏĔŇħĳŅĺŃĺŇĔķĨĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵ-
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟĪńĬŏĺĸŅȮ(SP4,SP5) 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟěńħĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵĵŉħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬőĵĭŅĵĪňŗĽŜŅėńĠȮȮŐĸŃĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦőħĵěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĶŌĮĪňŗȮ2)ȮŏıŊŗŀ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶĴłȮĪŋĔŏħŊŀĬȮȮȮŐĸŃ
ĪŋĔȮ3 ŏħŊŀĬȮȮȮĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĺŅĶŃĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴłȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĶĴłȮ
ĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮȮĶĺĴĪńŘĚŒĬŏĺĪňĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚľĴħȮȮȮȮĴŅĮĶŃĴĺĸŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃěŜŅĮƖȮĶŃĵŃėĶŉŗĚŐįĬłȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħŐįĬłȮĪńŘĚĬňŘȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟ
ěŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮȮĮĶńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃĵŃėĶŉŗĚŐįĬłȮĶĺĴĪńŘĚ
ĬŜŅœĮŒĝƟŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĮĶŃěŜŅĮƖȮĬőĵĭŅĵĸƞĺĚľĬƟŅȮ/ȮĮƖȮĨĸŀħěĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĝƞĺĚĨƞŀœĮȮőħĵĴňįńĚĽĶŋĮĺĚěĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮĩƞŅĵĪŀħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĭŋėėĸȮĪňŗĶŃĭŋĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŀĭŏĺĸŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĨŅĴĶŌĮĪňŗ 5 (SP6) 
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ĶŌĮĪňŗȮ2ȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ĕ,ȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀŒĝƟĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįƞŅĬ
ĨńĺĝňŘĺńħėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ&LD4) ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴŋƞĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ&SP2'ȮőħĵĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĶŃĵŃĵŅĺŏĴŊŗŀĽŇŘĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2559 ěŜŅĬĺĬȮ3 ĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞȮŴĶƟŀĵĸŃȮ70 ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĽŋĕĳŅıěŇĨħňŵȮŴĶƟŀĵĸŃȮ70   
ĕŀĚŏħŖĔœĪĵĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅȮȮŐĸŃŀŅĶĴĦƢœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŵŐĸŃŴŀńĨĶŅĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵ
ĽŜŅŏĶŖěœĴƞŏĔŇĬȮ6.5ĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶŐĽĬėĬŵĞŉŗĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨńĺĝňŘĺńħȮŏĔĦĤƢŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĽŜŅŏĶŖěȮĪŋĔĮƖȮĪŋĔėĶŉŗĚŐįĬłȮŐĸŃĽŇŘĬŐįĬłȮȮŏıŊŗŀ
ĬŜŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴŅĮĶńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

ŒĬĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞĨńĺĝňŘĺńħŴĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĮĶŇĴŅĦįĸįĸŇĨĪňŗĪŜŅœħƟěĶŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵįĸįĸŇĨĨŅĴŏŀĔĽŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŵȮĞŉŗĚĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭŒĬĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&OP_1)Ȯ 

 



15 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĨńĺĝňŘĺńħŴĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĮĶŇĴŅĦįĸįĸŇĨĪňŗĪŜŅœħƟěĶŇĚ 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵįĸįĸŇĨĨŅĴŏŀĔĽŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵŵ 

įĸįĸŇĨ ĨńĺĝňŘĺńħ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĮƖ 

2553 
ĮƖ 

2554 
ĮƖ 

2555 
&6 ŏħŊŀĬ
ŐĶĔ' 

ĮƖ 
0334 

ĮƖ 
0335 

 

ĮƖ 
0336 

ĮƖ 
0337 

 

1.ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬŒĨƟœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏĵňĵĺĵŅħƟŅĬěŇĨŒě 

ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
&ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮ0331Ȯ=Ȯ14ȮŐľƞĚ 
ĮƖȮ0332Ȯ=Ȯ14ȮŐľƞĚ 
ĮƖȮ0333Ȯ=Ȯ14ȮŐľƞĚ' 

14 14 NA /0 0/ 02 1. 

2.ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŏĜıŅŃĪŅĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃȮȮěŇĨ
ŏĺĝœħƟĶńĭĔŅĶĭŜŅĭńħĶńĔļŅȮ
&ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮ0331Ȯ=Ȯ425,56.ĶŅĵ 
 ĮƖȮ0332Ȯ=Ȯ556,23.ȮĶŅĵ 
 ĮƖȮ0333Ȯ=778,450 ĶŅĵ' 

/,/25,026 1,195,758 457,552 6./,6.. 603,64. 63.,41. 654,/3. 

3.ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ
œħƟĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮ
ĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟ
ĽŌƞĭŋėĸŅĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

ěŜŅĬĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗĺŇěńĵľĶŊŀıńĥĬŅ 
&ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮ0331Ȯ=Ȯ1ȮŏĶŊŗŀĚ, 
ĮƖȮ0332Ȯ=Ȯ5ȮŏĶŊŗŀĚ 
ĮƖȮ0333Ȯ=ȮȮ0ȮŏĶŊŗŀĚ) 

3 7 NA 5 6 6 6 

4.ĮĶŃĝŅĝĬįŌƟŏĽıŐĸŃ 
įŌƟĨŇħĵŅœħƟĶńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮ
ĭŜŅĭńħȮĶńĔļŅȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌ
ěŅĔĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĮƙĺĵŏĽıĨŇħĪňŗĴňĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĭńħĶńĔļŅȮ
&ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮ0331Ȯ=Ȯ0,...ȮėĬ  
ĮƖȮ0332Ȯ=Ȯ1,...ȮėĬ  
ĮƖȮ0333ȮȮ=Ȯ0,110ȮėĬ' 

2,963 3,552 1,733 3,145 3,300 3,300 3,300 
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 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ-ȮĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭȮ-ȮĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĔĶŃĭĨŇ ĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
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Ɨ. ØÛØèÚÜòÉÉòãë×óÚÂóäÔ°ĀæñĀÚèāÚ­â 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚëùÃáóßÉõÖÃîÈÜäñÿØé  
ÿßøćîÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ ÜäòÛĀÝÚãùØÙéóëÖä° 

1.5 Üö Â¬îÚÿäõćâĀÝÚð  (ß.Å. · Â.ã.)  /   
§, ̈   /    x, y 

Ƙ. ÉòÕØČó / ßõÉóäÔó (ä¬óÈ) ĀÝÚãùØÙéóëÖä° 
ÂäâëùÃáóßÉõÖ āÕãÂäñÛèÚÂóäâöë¬èÚä¬èâ 

Ɨ Üö Â¬îÚÿäõćâĀÝÚð  (ß.ã. · ß.Å.) / 
¡- ̈ /   x, y 

 
3. ÉòÕØČóÿæ¬âĀÝÚ
ãùØÙéóëÖä° / ÚāãÛóã
ÜäñÉČóÜöÃîÈÂäâð 
ßä­îâØòĈÈÿëÚîÃîîÚùâòÖõ 

3 ÿÕøîÚ Â¬îÚÿäõćâĀÝÚ 
(âõ.ã.) 

¡, §, q / y 

5. ×¬óãØîÕĀÝÚãùØÙéóëÖä°Âäâð / ÚāãÛóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÂäâð ÜäñÉČóÜö / ÂäîÛĀÚèØóÈÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ 

ë.Å.  /   ¡, ¢,̈    /  u, y 

Ɨ4. ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâãùØÙéóëÖä° ĀæñÿëÚîÝú­Ûäõìóä/

Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈ 

äóãÜö · Ö.Å. · Ù.Å.  / y 
Åä÷ćÈĀÝÚð · Ö.Å. · ë.Å.ÜöØöć 4  / z 
ëõĈÚĀÝÚð · Ö.Å. · ë.Å. ÜöØöć Ɯ  / z 

¡, ¢, §, ̈  

Ɨ5. ØÛØèÚ / ÜäñÿâõÚÜòÉÉòãë×óÚÂóäÔ°Āæñ
ĀÚèāÚ­âÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚëùÃáóßÉõÖ 
ÿßøćîÜäñÂîÛÂóäÜäòÛĀÝÚð 

Ɨ.ƛ Üö Â¬îÚÿÃ­óëú¬äñãñÅä÷ćÈĀÝÚð (ß.Å.·Â.ã.) / 

§, ̈  /x, y 

16. ØÛØèÚ / ÜäòÛ ĀÝÚãùØÙéóëÖä° 
ÂäâëùÃáóßÉõÖ āÕãÂäñÛèÚÂóäâöë¬èÚä¬èâ 

Ɨ Üö Â¬îÚÿÃ­óëú¬äñãñÅä÷ćÈĀÝÚð (ß.ã. - ß.Å.) / 
¡- ̈   /  x, y 

 

17. ÿëÚîÃîîÚùâòÖõĀÝÚãùØÙéóëÖä°Âäâð 
ØöćÜäòÛĀæ­èÉóÂÝú­Ûäõìóä 

Ƙ ÿÕøîÚÂ¬îÚÿäõćâäñãñÅä÷ćÈĀÝÚð (ÂÅ.)  /  
¡, §, ̈  /  y 

4. ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóä 4 ÜöÃîÈÂäâð  
ßä­îâØòĈÈÿëÚîÃîîÚùâòÖõ 

2 ÿÕøîÚìæòÈäòÑÛóæ
Ā×æÈÚāãÛóã / 
¡,k /  y 

6. ÉòÕØČóĀÝÚØöćãùØÙéóëÖä° / ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä
ÜäñÉČóÜöäñÕòÛìÚ¬èãÈóÚ 

ë.Å. · ß.ã.  /     ¢   /  v 

7. ÉòÕØČóĀÝÚØöćãùØÙéóëÖä° / ĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä / 
ĀÝÚÖõÕÖóâð ÜäñÉČóÜö äñÕòÛÂäâð 

Â.ã. · Ù.Å. /  ¡, ̈  /  y 

8. ÉòÕØČóÅČóäòÛäîÈÂóäÜÐõÛòÖõäóËÂóääñìè¬óÈ 

Âäâð ÂòÛ ìÚ¬èãÈóÚĂÚëòÈÂòÕ  
Ö.Å. · ß.ã.    /   ¡, ¢  /  w 

Ɨ3. ëòââÚóÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäîÛ  
Ɯ ÿÕøîÚ Āæñ Ɨ Üö ĀæñÉòÕØČóäóãÈóÚÜäñÉČóÜö 

Â.ã. · Ö.Å.  /   ¡,¢,̈   /  y 

Ɨ2. äèÛäèâäóãÈóÚĀæñëäùÜÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
äñÕòÛÂäâð ÿëÚîÝú­Ûäõìóäð / ĀÉ­ÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ 

äóãÿÕøîÚ/äóãăÖäâóë / ¡,¢,̈  / y 

1Ɨ. äèÛäèâäóãÈóÚĀæñëäùÜÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚ / ÅČóäòÛäîÈ äñÕòÛìÚ¬èãÈóÚ 

äóãăÖäâóë   /   ¢  /  y 

10. äèÛäèâÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚäñÕòÛÛùÅÅæ 

âö.Å.     /   ¢   /   v 
 ,  
7.Ɨ ÜäòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä/ ĀÝÚÖõÕÖóâð 

ÜäñÉČóÜö äñÕòÛÂäâð 

ÿâ.ã.    /   ¡, ̈   /  y 

6.Ɨ ÜäòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäÜäñÉČóÜö 
äñÕòÛìÚ¬èãÈóÚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ-ȮĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭȮ-ȮĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
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ĶŌĮĪňŗȮ5ȮįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮĩƞŅĵĪŀħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ4 ĮƖȮȮ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮȮŐĸŃŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃħńĭĭŋėėĸĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ľĴĺħȮ1ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

1,/ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ: ěŅĔĶŌĮĪňŗȮ1ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĳŅėįĬĺĔȮĔȮ
ŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮĪňŗĬŜŅĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ıńĬīĔŇěȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴĔĸŋƞĴĺńĵȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&CS1) 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴňĶŃĭĭĶńĭĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮőħĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĵȮȮħńĚĬňŘȮ1) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ
ĽńĴĳŅļĦƢȮȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮ0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ1'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĴňĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĪňŗ8Ȯ.6..-1./-..3ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀėŇħŏľŖĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅėįĬĺĔȮĕ'ȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀėŇħŏľŖĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŒĬĳŅıĶĺĴ
ĕŀĚĔĶĴȮȮĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĬňŘȮȮįŌƟŐĪĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮ&QMR)ȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĶńĭįŇħĝŀĭ
ĪĭĪĺĬȮŏıŊŗŀĺŅĚĶŃĭĭŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĬŜŅĔŅĶĭŀĔĔĸƞŅĺȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŜŅĝĴȮėŜŅŐĬŃĬŜŅȮȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀĽŇŗĚ
ĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĪńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(CS2,CS3) 

1,0ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ:ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ
ŏĸŊŀĔŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗěŃěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ0Ȯ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĝĴĶĴľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝŐĸŃįŌƟħŌŐĸȮŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭ
ĝŋĴĝĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĪńŘĚĬňŘĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚȮ0ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀįĸĸńıīƢ
ėŊŀȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮƙĺĵĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞ
ŒĬĽńĚėĴœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔħŇśĻĶňȮĪńŘĚĬňŘȮȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬŇĨĵĽŅĶȮŏıŊŗŀĬĶńĔļƢ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0322Ȯ(CS4) 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&0,0_SP5)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĽĶƟŅĚĔŅĶĴň

Ő
į
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
Ŝ
Ņ
Ě
Ņ
Ĭ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ĭ
ŋ
ė
ė
ĸ

  

 

 

 

 

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ¡įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĔĶĴłȮ¢ȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĔĶĴłȮ£įŌƟĭĶŇľŅĶȮ-ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶŃĪĶĺĚłȮ¤ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ-ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĬŀĔĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚłȮ¥ȮįŌƟŐĪĬĳŅėŏŀĔĝĬ-ȮNGOs-ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮ¦ŐĔĬĬŜŅĮĶŃĝŅĝĬȮ§ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴłȮ¨ȮĪňĴĚŅĬĔŀĚŐįĬĚŅĬ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭuȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĔĶĴłȮȮvȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĔĶĴłȮȮwėĪĚ,PMS xėĪĚ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢyĪňĴĚŅĬĔŀĚŐįĬĚŅĬȮzėĪĚ,ĮĶŃŏĴŇĬł 

9. ×¬óãäñÕòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈìÚ¬èãÈóÚăÜëú¬
ÖòèËöĈèòÕÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚäñÕòÛÛùÅÅæ 

Ù.Å. · â.Å.    /    ¢  /   v 

Â.ã.   /    ¢   /   v, w 
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ĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽĴńĝĝŅĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵ(CS5) 

ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗ
ŏĬƟĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪŜŅŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵƞŀĵȮŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĔĶĴœħƟȮőħĵŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸěĶŇĚěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮƦĬĺĚĸƟŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĴŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪňŗĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħŒĬĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀĨńĺĝňŘĺńħȮŴĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŵ&0,0_SP3'ȮȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĭńĬ-őĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭįŌƟĮƙĺĵ
ěŇĨŏĺĝȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĕŀĚįŌƟĮƙĺĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĪňŗěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĪĭĪĺĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮ&CS6)ȮȮľŅĔıĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŃĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħėŌƞĴŊŀȮ-ȮĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&CS7) 

 

ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 

2,/ȮĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ: ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮȮĶĺĴĪńŘĚȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ0327 ů 0332ȮŐĸŃěŅĔĶŅĵĚŅĬŒĬľƟŀĚȮManagement Cockpit  ĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬĝƞĺĚŐįĬł/.ȮȮőħĵĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŏħŇĴőħĵŒĝƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĝƞĺĚŐįĬł//ȮĔĶĴœħƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĶŃĭŅħĺŇĪĵŅĕŀĚőĶė-ĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝĶĺĴĪńŘĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
ĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗĽŜŅėńĠĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ-ĝƞĺĚŏĺĸŅĨƞŅĚŕőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨ
ŐĸŃěŇĨŏĺĝŒĬĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟŀĵƞŅĚĴňľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&Evidence-based)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚıĭĺƞŅȮĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨĨƟŀĚıńĥĬŅȮȮȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıěŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔŐěĔŐěĚŒľƟŏľŖĬĽĳŅıĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
ħńĝĬňĝňŘĺńħĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮěńħĪŜŅĝŋħĕƟŀĴŌĸĕńŘĬĨŗŜŅȮ&Minimum Data Set) ħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ŐĸŃȮıńĥĬŅĶŃĭĭData Center ĕŀĚįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 

/'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝĪńŘĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶńĔļŅȮ8ȮĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĺńĨŇįŌƟĮƙĺĵȮĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚ
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ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĶńĔļŅȮȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚěŜŅľĬƞŅĵįŌƟĮƙĺĵŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬįŌƟĮƙĺĵěŇĨŏĺĝ 

0'ȮĮĶŃŏĴŇĬŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮƙĺĵőĶėěŇĨŏĳĪȮőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅȮȮőĶėĺŇĨĔĔńĚĺĸȮįŌƟĪňŗĨŇħĽŋĶŅĪňŗĴň
ŀŅĔŅĶĪŅĚěŇĨįŌƟĪňŗĨŇħĽŅĶŏĽıĨŇħĪňŗĴňŀŅĔŅĶĪŅĚěŇĨȮőĶėĽĴŀĚŏĽŊŗŀĴȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĪňŗįŌƟĮƙĺĵ
œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĶńĔļŅȮ&Treatment GAP)ȮĕŀĚŐĨƞĸŃőĶėŒĬŐĨƞıŊŘĬĪňŗĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ŏĝƞĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶęƞŅĨńĺĨŅĵȮ&www.suicidethai.com)ȮįŌƟĮƙĺĵőĶėĞŉĴŏĻĶƟŅȮ(www.thaidepression.com)Ȯ
ĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵıŇĭńĨŇȮVMS (www.vms.dmh.go.th)ȮĽĨŇĮƤĠĠŅŏħŖĔœĪĵ
&IQ/ EQ'ȮȮ(www.iqeqdekthai.com)ȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗĽŜŅėńĠĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ&ĳńĵĬŘŜŅĪƞĺĴȮĳńĵŐĸƟĚ'ȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŒĬĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĨƞŅĚŕĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴň
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮŒĬĝƞĺĚŐįĬł// 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬ
ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĶŃĭĭInternet, Intranet ěńħĪŜŅĶŃĭĭ
ĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2,0ȮĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃȮėĺŅĴĶŌƟ: ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴňĬőĵĭŅĵŒľƟ
ıńĥĬŅėĸńĚėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮWebsite(www.klb.dmh.go.th) 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗŏėĶŊŀĕƞŅĵĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮįŌƟĽĬŒěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅ
ĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟĚƞŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮWebsite ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĽŅĴŅĶĩĸĚĕƟŀĴŌĸŒĬėĸńĚėĺŅĴĶŌƟœħƟȮőħĵĴňįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĸńĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&sub admin) ŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔȮěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
WebsiteėĸńĚėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮĽŜŅľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ-įŌƟěńħĔŅĶėĸńĚėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟįĸŇĨ-ŏěƟŅĕŀĚįĸĚŅĬȮĽĴŅĝŇĔĪńŗĺœĮȮŐĸŃȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮȮISO7../Ȯ8Ȯ0..6ȮőħĵĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĶńĔļŅ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶėĺĭėŋĴľƟŀĚȮServer ĔŅĶėĺĭėŋĴȮħŌŐĸŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵ&Server) ĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŏėĶŊŗŀĚServer   ĔŅĶėĺĭėŋĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶ
ĵĔŏĸŇĔĔŅĶŏĕƟŅĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵłȮȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮȮĶŃĭĭĔŅĶĽŜŅĶŀĚŐĸŃĔŌƟėŊĬĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮȮȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĔŜŅľĬħĺŇīňĮĢŇĭńĨŇȮŏĶŊŗŀĚȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬȮICT  

ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔĶĴȮŒĬĝƞĺĚŐįĬł/.ȮȮĨŅĴĶŌĮĪňŗȮ4ȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KMP/CMP)œħƟ
įĸĽŜŅŏĶŖěŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŏĴŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĝƞĺĚŐįĬł//ȮȮĔĶĴłĴŋƞĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ

http://www.thaidepression.com/
http://www.iqeqdekthai.com/
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ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Organization)ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĳŅıĶĺĴĔĶĴłȮŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮěĬĩŉĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪŋĔėĬȮ3,0ĕȮ&/3'ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge Management Process)ȮȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴıŌĬȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ4ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

ľĴĺħȮ4ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 

6.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮ: ĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&ĶŌĮĪňŗȮ5'ȮĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔĶĴȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠŀĚėƢĔĶȮ&ĶŌĮĪňŗȮ6'ȮȮŐĸŃěńħĪŜŅĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŅĔĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅėŊŀȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠȮOP_/ȮŐĸŃȮĕ,ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ 

ĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅĪĭĪĺĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīƢľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏėĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ

CKO ĪňĴȮKMȮĶŃħńĭĔĶĴ 
 

¶ĚŅĬĽŜŅėńĠ 
¶ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴł 
¶įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ-ȮĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬ
ěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 
¶ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 

¶ ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŒľĴƞ 

ŐĨƞĚĨńŘĚȮCKO ȮĶŃħńĭĔĶĴĪĭĪĺĬŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮ-Ȯ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮKM ĶŃħńĭĔĶĴ 

¶ĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅ 

¶ŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮKM ĶŃħńĭĔĶĴ 

¶įŌƟĭĶŇľŅĶ CKO, KM ĪňĴĔĶĴ 
¶ĪňĴȮKM ľĬƞĺĵĚŅĬ 
¶ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔĶĴ 

¶ĪňĴıňŗŏĸňŘĵĚȮ 
¶ėĦŃĪŜŅĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴ /ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ȮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ĽŊŗŀĽŅĶŒĬĽńĴĴĬŅȮCKO ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭĪĶŅĭ 

ĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶĴȮ-ȮĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĬƞĺĵĚŅĬ 

¶ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ-ȮŐįĬȮKM 

¶įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 
ĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŒĬĚŅĬĨĸŅħĬńħėĺŅĴĶŌƟ
ĽŌƞĽŋĕĳŅıěŇĨħňȮ&ĶŃħńĭĔĶĴ' 

¶ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬȮ7ȮŏħŊŀĬ 

¶ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ 

ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮ5ȮŐĽħĚĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨ 

 

 ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚŅĬĽŜŅėńĠŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨœħƟĬŜŅĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĪŜŅ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢľĸńĔȮĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ&/,/_LD4 ŐĸŃȮ0,0_SP1-SP2)ȮȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚ
ŏĮƦĬįńĚĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝȮ&ĴŇĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬȮĭŜŅĭńħĶńĔļŅȮĲƘƨĬĲŌ'ȮĔĶĴĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
&ĶŌĮĪňŗȮ6'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŃĨŀĭĽĬŀĚĕƟŀĔŜŅľĬħėŊŀĴňĴŅĨĶģŅĬȮėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮ
ĬŜŅœĮŒĝƟœħƟȮȮěŅĔĬńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠĨƞŀœĮȮ&ĶŌĮĪňŗȮ7Ȯů /.'ȮȮėŊŀȮȮȮȮȮȮ 

              
ĶŌĮĪňŗȮ6ȮŐĽħĚĴŅĨĶģŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ 

1)  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮƙĺĵŐĸŃįŌƟĴňĮƤĠľŅ


