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	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล ส�ำนักงาน ก.พ.ร.  

ได้ด�ำเนินการส่งเสรมิให้ส่วนราชการพฒันาอย่างต่อเน่ืองนับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

เป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเป็นการด�ำเนินการ 

ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับรายหมวด  

และระดับดเีด่น เพือ่เป็นการเชดิชเูกียรตแิละเป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงานทีมุ่ง่มัน่พฒันาองค์การสูม่าตรฐานสากล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 

เป็นต้นมาจนถึงปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครัฐได้รับรางวัลฯ รวมทั้งสิ้น 64 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม  

และ 21 จังหวัด โดยแบ่งเป็นระดับดีเด่น จ�ำนวน 2 ผลงาน และระดับรายหมวด จ�ำนวน 144 ผลงาน

	 ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานภาครัฐที่ ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด  

จ�ำนวน 32 หน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับหน่วยงานอื่น  

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 ขึน้ เพือ่ให้หน่วยงานของรฐัสามารถน�ำไปศกึษาเรยีนรู้ และพฒันาองค์การให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

กันยายน 2564 
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ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

ตราสัญลักษณ์รางวัลเลิศรัฐ

รางวัลเลิศรัฐ (Public Sector Excellence Awards : PSEA)

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครัฐ  

เพือ่เป็นการยกย่องเชดิช ูหน่วยงานที่ได้มุง่มัน่ปฏิบตัริาชการจนประสบความส�ำเรจ็ มคีวามเป็นเลศิแห่งหน่วยงานภาครฐัทัง้ปวง

	 เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่งหมายเลขหน่ึง หมายถึง หน่วยงานที่ ได้รับรางวัลน้ี เปรียบเสมือน 

เพชรน�ำ้เอกแห่งระบบราชการ (ช่อชยัพฤกษ์) ทีผ่่านการเจยีระไนอย่างงดงามด้วยความมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลงานจนเป็นทีป่ระจักษ์

เป็นเพชรน�้ำหนึ่ง เป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย

สัญลักษณ์ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด

องค์ประกอบ

   ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส หมายถึง ความส�ำเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป็นเลิศ

   ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบัน่ ต้องก้าวเดนิไปอย่างช้า ๆ ด้วยความระมดัระวงัและมัน่คง

   ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยินดีในความส�ำเร็จที่มอบให้กับองค์กรที่ได้รับรางวัล

ความหมาย

เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล  

ซึ่งได้มาด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองค์การ เพื่อน�ำพาองค์การ

ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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การมอบรางวัล ในปี พ.ศ. 2564

รางวัลเลิศรัฐ ยอดเยี่ยม ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

	 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มมีตเิห็นชอบการมอบรางวลัเลศิรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 

โดยรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม มอบให้แก่หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น และต้ังใจในการพัฒนาองค์การ ทั้ง 3 มิติ  

คือ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการอย่างมีระบบ การสร้างความยั่งยืน โดยอาศัยกระบวนการ 

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ และต่อยอดไปสู ่การพัฒนากระบวนการการบริการ  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงสร้าง 

ให้เกิดความยั่งยืน อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานของรัฐที่ผ่าน 

การพจิารณาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด คอื ได้รับรางวลัระดบัดเีด่นใน 3 ประเภทรางวลั ในปีเดยีวกัน ซึง่ประกอบด้วย 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

	 รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐทีม่ผีลงานการด�ำเนินการพฒันา

องค์การอย่างต่อเน่ือง และมผีลด�ำเนินการปรบัปรุงองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

ในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร และกรมปศุสัตว์

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน
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แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) 

	 เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ด�ำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด�ำเนินการปรับปรุงองค์การ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

	 การด�ำเนินการที่ผ่านมา ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้ 

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 และได้มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2558 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น รวมทั้ง ได้เพิ่ม “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับดีเด่น” อีกประเภทรางวัลหนึ่ง 
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การรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 ในปี พ.ศ. 2564 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั รายหมวด และรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีด่น โดยส่วนราชการทีจ่ะสมคัร

ขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ต้องเป็นส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน และส่วนราชการที่จะสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ต้องเป็นส่วนราชการที่ได้รับรางวัล

ประเภทรายหมวดมาแล้วอย่างน้อย 2 หมวด
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	 ส่วนราชการระดับกระทรวง เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกระทรวง

 	 ส่วนราชการระดับกรม เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกรม

 	 ส่วนราชการระดับจังหวัด เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกส่วนราชการประจ�ำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค

 	 สถาบันอุดมศึกษา เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา

 	 หน่วยงานของรัฐประเภทอื่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น

เข้าสูก่ารสมคัรขอรับรางวลั PMQA

275

300

400

หมวด 1   หมวด 2   หมวด 3   หมวด 4   หมวด 5   หมวด 6   หมวด 7

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

(Fundamental Level)

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น

พัฒนาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การสมัครขอรับรางวัล
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ทุกหมวดต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 

และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

ประเภทของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ระดับดีเด่น

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
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เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ รายหมวด

ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป

ส�ำหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจ�ำหมวด

คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่า 

ร้อยละ 25

หมวด

เกณฑ์การ

ให้คะแนน

รางวัล

หมวด 1

รางวัล

หมวด 2

รางวัล

หมวด 3

รางวัล

หมวด 4

รางวัล

หมวด 5

รางวัล

หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300
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ขั้นตอนการสมัคร และการพิจารณาการให้รางวัล

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ส่วนราชการต้องได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลฯ รายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะยื่นขอรับรางวัล และส่งเอกสาร 

การสมัครเบ้ืองต้นไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมในการเลือกหมวดที่เสนอ 

ขอรับรางวัล ซึ่งส่วนราชการจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินเอกสารเพื่อกลั่นกรองเบื้องต้น

หากผ่านการประเมินตนเองตามข้อ 4 ให้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  

จ�ำนวนไม่เกิน 45 หน้า ตามแนวทางทีก่�ำหนด พร้อมระบหุมวดทีต้่องการขอรับรางวลั และจัดส่งไปยงัส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมิน Application Report และจัดท�ำประเด็นการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ส่วนราชการ  

(Site Visit) 

ส่วนราชการที่ผ่านการประเมินตามข้อ 6 จะได้รับการตรวจประเมินในพื้นที่การปฏิบัติงานของส่วนราชการ  

และผลการตรวจประเมนิจะถูกน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

2

3

5

6

7

4

1

หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์รางวัลฯ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลให้ทราบพร้อมข้อมูลป้อนกลับ 
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวัลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2563 มีผลงานที่ได้รับรางวัล จ�ำนวนทั้งสิ้น 144 ผลงาน 64 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม และ 21 จังหวัด รายละเอียดดังตาราง

ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสัตว์ - - กรมธนารักษ์

รายหมวด 

หมวด 1 

ด้านการน�ำ

องค์การและ

ความรับผิด

ชอบต่อสังคม 

กระทรวง

พลังงาน 

กรมปศุสัตว์ 

ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. 

กรมทางหลวง

ชนบท

สป.มหาดไทย กองบัญชาการ กรมบัญชีกลาง กองทัพเรือ กรมการแพทย์

จ.นครพนม 

กรมควบคุม

โรค 

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

คนพิการ

สป.สาธารณสุข   กองทัพไทย กรมบังคับคดี

ส�ำนักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กรมราชทัณฑ์

จ.สุพรรณบุรี จ.ชัยนาท กรมอนามัย กรมการพัฒนาชุมชน

กรมการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืก

กรมการค้าต่างประเทศ กรมสรรพากร

จ.พังงา กรมธนารักษ์ กรมวิทยาศาสตร์

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา

กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

จ.สกลนคร กรมสรรพสามิต การแพทย์ จังหวัดยะลา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสุขภาพจิต

กรมส่งเสริม

สหกรณ์

จ.นนทบุรี จังหวัดระนอง จังหวัดล�ำพูน

ส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงแรงงาน

จ.ตรัง จ.อุทัยธานี จังหวัดศรีสะแกษ จังหวัดหนองบัวล�ำภู จังหวัดล�ำปาง

จังหวัดหนองคาย จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

หมวด 2 

ด้านการ

วางแผน

ยุทธศาสตร์และ 

การสื่อสารเพื่อ

น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติ 

กรมบัญชี

กลาง 

กระทรวง

พลังงาน

กรมควบคุม

โรค 

สป.สาธารณสุข กรมสรรพากร

กรมทางหลวงชนบท

สป.หมาดไทย กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

กรมสุขภาพจิต กรมธนารักษ์

ส�ำนักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ

จ.สกลนคร กองบัญชาการกองทัพไทย

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมบังคับคดี

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมสรรพสามิต กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดชัยนาท กรมส่งเสริมการเกษตร

กรมอนามัย

กรมชลประทาน จ.ตาก จ.นครพนม จ.อ�ำนาจเจริญ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองคาย กองทัพเรือ

ส�ำนักงานประกันสังคม

จังหวัดนครสวรรค์

จังหวัดระนอง
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ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน - กรมควบคุมโรค จ.อ�ำนาจเจริญ กรมการพัฒนาชุมชน

กรมบัญชี

กลาง

กรมคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ

หมวด 3 

ด้านการมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

จ.สมุทรสงคราม กรมปศุสัตว์ กรมทางหลวงชนบท กรมบังคับคดี

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า

กรมสุขภาพจิต

จังหวัด

สกลนคร

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กรมสรรพสามิต จ.พังงา 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่น

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

จังหวัดสุพรรณบุรี

หมวด 4 

ด้านการวิเคราะห์ 

ผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์การและ 

การจัดการความรู้ 

-

กระทรวง

พลังงาน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ 

กรมชลประทาน สป.สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต

กรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์

กรมสรรพสามิต กรมพัฒนาที่ดิน กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมสนับสนุน 

บริการสุขภาพ

กรมศุลกากร

กรมสอบสวน

คดีพิเศษ

กองบัญชาการ 

กองทัพไทย

กรมพัฒนาที่ดิน กรมบัญชีกลาง

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

หมวด 5

 

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

- - - - กรมธนารักษ์ กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมบัญชีกลาง

กรมสุขภาพจิต 

กองบัญชาการกองทัพ

ไทย

หมวด 6

 

ด้านกระบวนการ

คุณภาพและนวัตกรรม 

กรมปศุสัตว์ กรมศุลกากร 

กรมบัญชีกลาง 

กรมควบคุมโรค กรมการค้าภายใน สป.สาธารณสุข

จังหวัดสกลนคร -

กรมการแพทย์

กรมสรรพสามิต จ.อุบลราชธานี กรมสรรพากร 

กรมวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ 

กรมสุขภาพจิต

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมธนารักษ์
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	 ปี พ.ศ. 2564 มีส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 77 หน่วยงานประกอบด้วย  

42 ส่วนราชการ และ 33 จังหวดั รวม 151 ผลงาน โดยมส่ีวนราชการทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิและได้รับรางวลั 32 หน่วยงาน จ�ำนวน 34 รางวลั ดงัน้ี

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรบัผิดชอบต่อสังคม

	กรมการปกครอง

	กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

	กรมที่ดิน

	กรมพัฒนาที่ดิน

	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดขอนแก่น

	จังหวัดพิษณุโลก

	จังหวัดแพร่

หมวด 2 ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์และการส่ือสารเพือ่น�ำไปสู่การปฏิบติั 	กรมการแพทย์

	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดตราด

	จังหวัดนครราชสีมา

	จังหวัดศรีสะเกษ

	จังหวัดสมุทรสาคร

	จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

หมวด 3 ด้านการมุง่เน้นผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

	ส�ำนักงานประกันสังคม

	จังหวัดชัยนาท

	จังหวัดนครสวรรค์

	จังหวัดหนองคาย

	จังหวัดล�ำพูน

หมวด 4 ด้านการวเิคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจดัการความรู้ 	กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

	กองทัพเรือ

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 	กรมการแพทย์

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 	กรมการพัฒนาชุมชน

	จังหวัดอ�ำนาจเจริญ



หมวด 5



หมวด 5 ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล
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	 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู ้นวตักรรม เทคโนโลยทีางการแพทย์ทีส่มคณุค่า (Appropriate Medical Technology) เสริมสร้างการมส่ีวนร่วม 

(Co-Creation) ทางวิชาการและบริการทางการแพทย์ ในทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาการแพทย์ของประเทศสู่มาตรฐานสากล

	 DMS Co-Creation : ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมรบัผิดชอบ

	 1) การแพทย์ของประเทศเป็นเลิศและสมคุณค่า

   	 2) แพทย์และบคุลากรด้านสขุภาพมีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง

   	 3) การบริหารจัดการที่ดีเป็นองค์การสมรรถนะสูง

	 MOPH DMS

	 Mastery เป็นนายตนเอง		  Determination for the Nation พร้อมน�ำระดบัชาติ

	 Originality เร่งสร้างสิ่งใหม่  	 Moving Together สามารถไปด้วยกัน

	 People center ใส่ใจประชาชน	 Specialist มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

	 Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม

กรมการแพทย์

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 ระยะ 5 ปี

	 ประชาชนได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาคภายในปี พ.ศ. 2565

	 ระยะ 20 ปี

	 ประชาชนสุขภาพดี ได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค การแพทย์ไทย เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย 

ภายในปี พ.ศ. 2580

	 จากสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

และเพือ่ตอบสนองประชาชนให้ได้รบับรกิารทางการแพทย์

ทีม่คีณุภาพและมาตรฐานวชิาชพีอย่างเสมอภาค กรมการแพทย์

จึงได้ประกาศนโยบายปฏิรูประบบบริการทางการแพทย ์

จากเดิมที่เน้นให้บริการในโรงพยาบาลเป็นหลัก (Hospital 

Based Medical Service) ไปสูก่ารให้บริการทางการแพทย์

ที่มุ ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Personal Based  

Medical Services) โดยการปรับระบบการด�ำเนินงาน 

ของกรมการแพทย์ ให้เป็นองค์การภาครัฐที่เปิดกว้าง 

ให้ทกุภาคส่วนสามารถเข้าถึงและมส่ีวนร่วม (Open Platform) 

ในขณะทีก่รมการแพทย์ต้องเผชญิความท้าทาย จากปัญหา

สุขภาพที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาทุกมิติ

เป้าหมาย

วัฒนธรรมองค์การ
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	 อกีทัง้ความท้าทายภายในทีต้่องเผชญิ คอื การสญูเสยี

อตัราก�ำลงัจากการเกษียณอายรุาชการ และมกี�ำลงัคน Gen Y 

เป็นก�ำลังคนใหม่ ดึงศักยภาพคนรุ่นใหม่มาท�ำงานท้าทาย  

และยังให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในการท�ำงานอย่างโปร่งใส 

สร้างขวญัก�ำลงัใจ สร้างผลงานทีม่คีณุค่า เพือ่ให้เกิดความผูกพนั

กับองค์การ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

มุ ่งเน้นน�ำศักยภาพของบุคลากร มาสร้างคุณประโยชน์ 

และส่งมอบคณุค่าแก่ประชาชน โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์  

โดยใช้แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมการแพทย์ 

(HR Scorecard) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร

กรมการแพทย์ น�ำไปสู ่เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาคน  

“คนดี คนเก่ง มีความสุข มุ่งสู่ Smart HR for DMS 4.0”

ขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง

ครอบคลุมทั้งความสูญเสียจากการตาย การเจ็บป่วย และความพิการเพื่อวางแผนอัตราก�ำลังทั้งปริมาณและสมรรถนะ โดยพิจารณาจากกระบวนการและเวลาที่ใช้  

Full Time Equivalent (FTE) ในการวิเคราะห์ภาระงาน ความต้องการอัตราก�ำลังสายงานต่าง ๆ ตามเกณฑ์การค�ำนวณเทคนิคการวัดงาน (Work Measurement 

Technique) ค�ำนวณจากปริมาณงานในปัจจุบัน (Workload) ต่อเวลาการท�ำงานมาตรฐานต่อคนต่อปีคิดวันท�ำงาน 230 วัน วันละ 7 ชั่วโมง น�ำมาจัดท�ำ 

แผนอัตราก�ำลังระยะ 5 ปี (ปัจจุบัน พ.ศ. 2563 - 2567) เพื่อจัดอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับภาระงาน โครงสร้าง หน้าที่และอ�ำนาจตามกฎกระทรวง น�ำไปสู่ผลลัพธ์

แผนความต้องการอัตราก�ำลัง แผนความก้าวหน้าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร และแผนการสร้างสุข (Happy DMS)

	 กรมการแพทย ์ ได ้ประเมิน 

ขีดความสามารถและอัตราก� ำลั ง 

วเิคราะห์จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 

แผนยุ ทธศาสตร ์ ก รมการแพทย ์  

และยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการ  

ของหน่วยงานในสังกัด และวิเคราะห์

แนวโน ้มสถานการณ ์ด ้ านสุขภาพ 

ของประเทศ ดัชนีทางสุขภาพ ภาวะโรค 

(Burden of Disease: BOD) ตัวชี้วัด

ความสูญเสียทางสุขภาพของประชากร 
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การสรรหาเชิงรุก : เตรียมหาคนที่ใช่ ให้ทันใช้งาน

	 กรมการแพทย์ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

อยูต่ลอดเวลา และมผีลกระทบต่อการด�ำเนินงานของกรมจึงวเิคราะห์

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และจัดท�ำ

แผนพัฒนาบุคลากร จัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรม และจัดประชุมสัมมนา 

(Online/Offline) ให้ความรู้และเพิ่มพูนทักษะในหัวข้อที่เก่ียวกับ

สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับ  

มีความพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างยืดหยุ ่น 

และคล่องตัวสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

ทีส่�ำคญัของกรม และจัดโครงสร้างใหม่ วางระบบและวธีิการท�ำงานใหม่ 

ได้ส่งผลกระทบต่อบคุลากรโดยตรง ท�ำให้ผูบ้รหิารต้องท�ำการสือ่สาร

เพื่อท�ำความเข้าใจกับบุคลากร ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน

ระบบการท�ำงาน และการพัฒนาสมรรถนะตนเองไปพร้อมกัน  

	 กรมการแพทย์พัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรโดยการ 

น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ เพือ่พฒันาระบบขัน้ตอนการท�ำงานต่าง ๆ 

ให้กระชับเป็นไปตามที่ส�ำนักงาน ก.พ. ก�ำหนด ซึ่งในสายวิชาชีพหลัก 

เช่น นายแพทย์ พยาบาลวชิาชพี นักเทคนิคการแพทย์ นักรงัสกีารแพทย์ 

ใช้วธีิการคดัเลอืก และในสายวชิาชพีสนับสนุน เช่น นักจัดการงานทัว่ไป 

นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี ใช้วิธีการสอบแข่งขัน 

จึงปรับปรุงการรับสมัครผ่านอินเตอร์เนต เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  

ลดขัน้ตอน ลดต้นทนุ ลดภาระงาน รองรับปริมาณของผู้สมคัรจ�ำนวน

มากขึ้น ในสถานการณ์ COVID-19 กรมการแพทย์ Re-Design Job 

โดยการสมัภาษณ์ผ่านทางระบบ Video Conference เพือ่ลดการเดนิทาง

ของผู้สมัครที่มี โอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อในระหว่างการเดินทาง  

ท�ำให้ในปีทีผ่่านมาสามารถบรรจุบคุคลเข้ารับราชการได้จ�ำนวน 1,446 คน 

ส่งผลให้บคุคลมงีานท�ำ เป็นส่วนหน่ึงในการลดปัญหาการว่างงานของประเทศและท�ำให้กรมการแพทย์ได้บคุลากรมาปฏิบตังิานได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา ภายใต้แนวคดิ 

“เตรยีมหาคนที่ใช่ ให้ทนัใช้งาน” วางแผนทดแทนอตัราก�ำลัง เน่ืองจากการเกษียณอายรุาชการ ล่วงหน้า 10 ปี ตวัอย่างเช่น สายงานผู้อ�ำนวยการจะมคีนเกษียณ 

ได้เตรียมหาคนที่มีคุณสมบัติมีความสนใจมารวมไว้ ในตระกร้าน�ำมาพัฒนาทั้ง Technical Skill และ Soft Skill มอบหมายภารกิจส�ำคัญ ตามเส้นทาง Career Path 

ภายใต้แนวคดิ “คนเกษียณส�ำราญ มีคนท�ำงานแทนทนัท”ี ทัง้น้ี ทกุสายวชิาชพีจะต้องผ่านการสมัภาษณ์ จากคณะกรรมการสมัภาษณ์ด้วยข้อค�ำถามด้านความสามารถ 

สมรรถนะเฉพาะต�ำแหน่ง และพฤติกรรมที่สะท้อนค่านิยมกรมการแพทย์ MOPHDMS เป็นส�ำคัญ เพื่อกรมจะได้ คนดี คนเก่ง มีทัศนคติและค่านิยม 

ตรง MOPHDMS ให้มากที่สุด

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท�ำงานใหม่ : DMS Co-Creation
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	 กรมการแพทย์ ได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดความผูกพัน 

ต่อองค์การอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยการศกึษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์

ข้อมลูจาก 1) การวดัความผูกพนัและการรบัรู้นโยบายของส่วนราชการ 

(ส�ำนักงาน ก.พ.) 2) ทฤษฎีมาสโลว์ (เพื่อวัดล�ำดับขั้นความต้องการ

ของมนุษย์) 3) Emometer (เครือ่งมอืวดัการอยูด่มีสีขุและความผกูพนั

ของบุคลากร) 4) Happinometer (เคร่ืองมือวัดความสุขที่บุคคล) 

เครื่องมือ น้ีเรียกว ่า “New DMS Engagement Tool”  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความผูกพันของบุคลากรทุกระดับ 

และทุก Generation ที่มีต่อกรมการแพทย์ โดยได้ทดสอบความตรง

และความเที่ยงและมีการน�ำไปใช้ ในทางปฏิบัติแล้ว New DMS 

Engagement Tool ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยการวัด 

ด้วยข้อค�ำถามรวม 38 ข้อ ใน 7 ด้าน เป็น Likert scale  

โดยให้คะแนน 5 ระดับ (ระดับต�่ำสุดเป็น 1 และระดับสูงสุดเป็น 5) 

การประเมินความผูกพัน : New DMS Engagement Tool

	 1. การให้ทดลองปฏิบัติงานในการจ้างงานรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข ลูกจ ้างชั่วคราว โดยการสัมภาษณ์เบื้องต้นเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับ 

วัฒนธรรมองค์การ บุคลากรสายงานหลักในกรมการแพทย์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) เช่น นายแพทย์

แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร พยาบาลวชิาชพี นักเทคนิคการแพทย์ ได้รบัการจ้างไม่น้อยกว่าระยะเวลา 

6 เดือน เพื่อการปรับตัวและให้บุคคลได้ทราบทัศนคติของตนเองที่มีต่อองค์การ หากมีคุณสมบัติ 

และทัศนคติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ บุคคลได้รับการคัดเลือกเพื่อบรรจุเข้ารับราชการ 

	 2. การประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมขององค์การ MOPH-DMS โดยการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื่อประเมินทัศนคติต่อค่านิยมองค์การ โดยในปี พ.ศ.2562 ได้มีผู้ตอบแบบประเมิน 

จ�ำนวน 4,144 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น GenY ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ GenX ร้อยละ 36.2  

Baby Boomer ร้อยละ 11.9 และ GenZ ร้อยละ 1.9 ซึ่งมีผลการประเมินการรับรู้และปฏิบัต ิ

ตามค่านิยมกรมการแพทย์คิดเป็นร้อยละ 84.44

โดยผู้บริหารจะท�ำการสื่อสารที่เน้นสร้างความผูกพัน และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Reset Mindset) ด้วยวิธีการเปิดใจ (Open Mind) ในทุกหลักสูตรการพัฒนา 

ของกรม ส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางที่เปลี่ยนไป รวมทั้งมีความผูกพันกับกรมมากยิ่งขึ้น กรมการแพทย์มีวิธีการวิเคราะห์และประเมินบุคลากรที่เข้าใหม่ 

โดยพิจารณาจากทัศนคติ และการปฏิบัติงานต่อวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 
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	 กรมการแพทย์มีระบบการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพฒันาบคุลากรกรมการแพทย์เร่ิมจากกระบวนการน�ำของผู้บรหิาร

กรมการแพทย์ เน้นการสร้างความผูกพัน ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

และทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา สนับสนุนการเรียนรู ้ของบุคลากร 

ในหลากหลายรูปแบบ การคิด เชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking)  

ระดมความคดิเห็น (Brain Storm) ระบบพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring 

System) เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้บรหิาร (Experience) และเรยีนรู้

จากปัญหา สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ (Problem Solving) ทัง้น้ี เพือ่รองรบั

นโยบายปฏิรูปกรมการแพทย์ (DMS Reform) ได้แบ่งสัดส่วน 

การพัฒนา 3 ส่วน คือ 1) พัฒนาตามระดับ (Level) 2) พัฒนา 

ตามสมรรถนะเฉพาะส�ำหรับการปฏิบัติงาน (Competency/ HiPPs/

Talent/ Key Person) และ3) ทุนศึกษาและอบรม (Scholarship)

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา : Reset Mindset for Lifelong Learning

	 กรมการแพทย์มีระบบการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการตั้งแต่กรม หน่วยงาน กลุ่มงาน และรายบุคคลบุคคล มีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย วัดได้  

และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นการตกลงกันไว้ล่วงหน้าระหว่างผู้บังคับบัญชากับบุคลากร มีการพิจารณาตามระดับความส�ำเร็จ รวมถึงพฤติกรรม และวิธีการท�ำงาน 

มาประกอบด้วย โดยน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการประเมนิผลเรียกว่าระบบค�ำรบัรองการปฏิบัตริาชการกรมการแพทย์ (e-PA) และน�ำผลการประเมนิไปใช้ในการเลือ่นเงินเดอืน 

ค่าจ้าง รวมทัง้การน�ำไปสูก่ารให้รางวลัและสิง่จูงใจทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน ส่งผลให้บคุลากรมขีวญัก�ำลงัใจ และทุม่เทการปฏิบตังิาน ส่งมอบผลลพัธ์การด�ำเนินงาน

ที่มีคุณค่า ส�ำหรับการปรับเลื่อนระดับต�ำแหน่งงาน จะมีการพิจารณาผลงานย้อนหลัง และวิสัยทัศน์งานในอนาคตที่จะพัฒนางานและน�ำองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน : เงินเดือนติดล้อ ไม่ต้องรอตกเบิก

กรมได้ทบทวนลดขั้นตอนกระบวนการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ 

ที่ผ่านมาการเลื่อนเงินเดือนน้ันใช้เวลาด�ำเนินการประมาณ 100 วัน  

ซึ่งเป็นระยะเวลานาน ท�ำให้การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการไม่ตรงตาม

รอบการเลื่อนเงินเดือน (2 รอบ คือ 1 เมษายน และ 1 ตุลาคม  

ของทุกปี) ข้าราชการขาดขวัญและก�ำลังใจการท�ำงาน ส่งผลกระทบ

ต่องานด้านอื่น ๆ เช่น การโอนย้าย เลื่อนระดับ การได้รับเครื่องราช

อิสริยาภรณ์ การขอรับบ�ำเหน็จบ�ำนาญ เป็นต้น จึงได้ทบทวนพัฒนา

ระบบเลื่อนเงินเดือน “เล่ือนเงินเดือนติดล้อ-ไม่ต้องรอตกเบิก”  

ลดขั้นตอนการท�ำงานที่ยุ่งยากซับซ้อน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เข้ามาช่วยในการด�ำเนินการ ซึ่งใช้ระยะเวลาเพียง 66 วัน
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การบริหารจัดการก�ำลังคนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ (DMS Best Practice) : 

“ท�ำดีที่สุด เพื่อทุกชีวิต (The Best for The Most)”

	 การระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบันส่งผลต่อระบบสาธารณสุข 

ของประเทศ เน่ืองจากการกลายพนัธ์ุของเชือ้ไวรสัท�ำให้มจี�ำนวนผู้ตดิเชือ้เพิม่สงูขึน้ 

ส่งผลต่อการดแูลรักษาผู้ป่วยเน่ืองจากทรพัยากรมไีม่เพยีงพอ บคุลากรมจี�ำนวนจ�ำกัด 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์พบว่าผู้ติดเชื้อที่ ไม่มีอาการ/มีอาการไม่มาก 

ต้องการเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผู้ตดิเชือ้ทีม่อีาการ

รุนแรง/ผู้ติดเชื้อวิกฤตที่จ�ำเป็นต้องรักษาในโรงพยาบาลไม่สามารถเข้าถึง 

การรักษาได้ กรมการแพทย์ ได้ตระหนัก และด�ำเนินการแก้ ไขปัญหาโรค 

COVID-19 ตามภารกิจ โดยด�ำเนินการร่วมกับภาคีเครือข่าย อาทิ กรมต่าง ๆ 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ราชวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัย  

(UHosNet) เหล่าทพั ภาคเอกชน ภาคประชาคม NGOs กองทนุหลกัประกันสขุภาพ 

โดยกรมการแพทย์ได้บรหิารจัดการทรพัยากรบุคคลทีม่อียูอ่ย่างจัดได้อย่างรวดเร็ว 

โดยระดมสรรพก�ำลังเพื่อแก้ไขปัญหา COVID-19 โดยเป้าหมายประเทศไทย 

ต้องผ่านพ้นวกิฤตน้ีิ ไปให้ได้ ภายใต้แนวคดิ “Thailand Team Co-Creation”  

ท่ามกลางความกังวล ความสบัสน ความกลวั ของประชาชน และภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 

ความเสี่ยง และความเครียดของบุคลากรทุกคน กรมการแพทย์เน้นให้บุคลากร

ทุกคน ยึดถือ 3 ส คือ สติ สื่อสาร สามัคคี ให้นึกถึงผู้ป่วยและประชาชนเป็นหลัก

เชื่อมั่นในศักยภาพที่มีอยู่ บุคลากรกรมการแพทย์มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ที่หลากหลาย เมื่อเกิดสถานการณ์ที่จะต้องระดมก�ำลังมาแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

ของประเทศก็สามารถบริหารจัดการก�ำลังคน เพื่อด�ำเนินการแก้ ไขปัญหา 

หรืออุบัติใหม่ได ้อย่างรวดเร็วทันเวลา ได้แก่ ศูนย์บริหารจัดการเตียง 

เพือ่ประชาชน 1668 ศนูย์แรกรบัและส่งต่อนิมบิตุร โรงพยาบาลสนามส่วนขยาย 

6+1 กรมการแพทย์ ณ สถาบันบ�ำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติ 

บรมราชชนนี บ้านวิทยาศาสตร์สิรินธรเพื่อคนพิการ โรงพยาบาลสนาม 

ธัญญารกัษ์สงขลา โรงพยาบาลสนามธัญญารักษ์ปัตตานี Hospitel : โรงแรมนารายณ์ 

โรงแรมชฎา โรงแรมใบหยก ศูนย์ฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ และโควิตาราม  

(พระสงฆ์)
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การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ

	 กรมการแพทย์ ได้รบัการรบัรองจากองค์การอนามยัโลกในการจัดต้ัง

ทีมปฏิบัติงานฉุกเฉินทางการแพทย์ระดับตติยภูมิ (Medical Emergency 

Response Team: MERT) เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

สถานการณ์ฉกุเฉนิทัง้กรณีโรคอบัุติใหม่ (การระบาดของโรคตดิเชือ้โคโรนาไวรัส 

2019) และกรณีฉกุเฉนิอืน่ ๆ ตามมาตรฐานของ WHO โดยเป็นความร่วมมอื

ของทุกภาคส ่วนในประเทศไทยเรียกว ่า “THAILAND EMT”  

ซึ่งประเทศไทยสามารถให้ความช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ ที่ต้องการ 

เม่ือเกิดภาวะฉกุเฉนิ อาท ิการเกิดแผ่นดนิไหวในประเทศเนปาล เขือ่นแตก

ที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นต้น ในสถานการณ์ 

การระบาดของ COVID-19 กรมการแพทย์ โดยการด�ำเนินการของ  

Thailand Emergency Medical Team (Thailand EMT) ได้จัดท�ำรูปแบบ

โรงพยาบาลสนามแห่งแรกทีส่มทุรสาคร ทัง้น้ี TICA: Global Partnership 

for Development กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการ 

ต่างประเทศ ขอความร่วมมือมายังกรมการแพทย์ ในการเป็นศูนย์กลาง 

การช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ โดยกรมการแพทย์ ให้ความช่วยเหลือ 

ในด้านการวนิิจฉยั ดูแลรกัษา ร่วมกับสมาคมอรุเวชช์ ในการให้องค์ความรู้

กับประเทศในแถบลุ ่มแม่น�้ำโขง และท�ำความร่วมมือกับสถานทูต 

ของประเทศต่าง ๆ ในประเทศไทย อาทิ การสอนแพทย์ประเทศเปรู  

การสอนคนไทยในอยีปิต์ จีน เกาหลี ประมาณ 20 ประเทศ นอกจากน้ี 

กรมการแพทย์ สนับสนุนการสอนและร่วมปรึกษาหารือแพทย ์

ในประเทศพม่า ลาว เขมร เพื่อให้มีแนวทางการวินิจฉัย ดูแลรักษา

เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภา

	 พกรมการแพทย์ มีโครงการพัฒนาเครือข่ายการถ่ายทอดองค์

ความรู ้ด ้านโรคมะเร็ง โดยความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข 

แขวงสะหวันนะเขต ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เพื่อร ่วมกันพัฒนาองค์ความรู ้ ในการป้องกัน คัดกรองโรคมะเร็ง  

ก่อให้เกิดเป็นเครือข่ายที่ยั่งยืน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

โดยผ่านกระบวนการสอนสาธิตการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

และการตรวจเต้านมแก่บุคลากรสาธารณสุข ฝึกปฏิบัติให้กับสตรีกลุ่ม

เป้าหมายในการตรวจคดักรองมะเร็งเต้านมด้วยตนเอง และการให้ความรู้

เบื้องต้นในเรื่องมะเร็งปากมดลูก
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การด�ำเนินงานในอนาคต

	 กรมการแพทย์ให้ความส�ำคญัการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรบคุคล โดยจัดท�ำแผนระยะสัน้ ระยะยาว มุง่เน้นการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ให้ทนัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยด�ำเนินการควบคู่กันทั้งเร่ืองพัฒนาระบบงาน และพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งสู่เป้าหมาย และในอนาคต จะปรับเป็น  

Open Platform DMS ดังนี้ 1) ปี 2564 Re-Design Job 2) ปี 2565 ก้าวสู่การเป็น HR Digital อย่างเต็มรูปแบบ 3) ปี 2567 เชื่อมโยงข้อมูลบุคลากร

จากทุกระบบ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลบุคลากรกรมการแพทย์ (DPIS) ระบบฐานข้อมูลบุคคลากรกระทรวงสาธารณสุข (HROPS) และ ระบบฐานข้อมูล

บุคลากรของหน่วยงาน (HRIS) เขา้ด้วยกัน ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากร ต้องสื่อสารสรา้งความผูกพัน และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Reset Mindset)  

ด้วยวิธีการเปิดใจในทุกหลักสูตรพัฒนาของกรม มุ ่งส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล การวิจัย นวัตกรรม ภาวะผู ้น�ำ  

และมีการสื่อสารที่ดี ท�ำให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	 ดังน้ัน การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงเป็นหัวใจหลักของกรมการแพทย์ที่ขับเคลื่อนความส�ำเร็จขององค์การอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

ตามความต้องการ “คนดี คนเก่ง มคีวามสุข” สูค่วามส�ำเรจ็ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ใน 5 มติ ิคอื 1) ความสอดคล้องเชงิยทุธศาสตร์ 2) ประสทิธิภาพ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5) คุณภาพชีวิต 

และความสมดุลของชีวิตการท�ำงาน ภายใต้นโยบายปฏิรูปกรมการแพทย์ 4 ด้าน (DMS Reforms) ในด้าน HR Transformative เป็นส�ำคัญ



ภาคผนวก



ภาคผนวก
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