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ค ำน ำ 
รัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจาก
การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ 
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่ 
การเน้นภาคบริการ ดังนั้นระบบราชการไทยจึงต้องมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพื่อให้สอดรับกับบริบทที่กำลัง 
จะเกิดขึ ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เพี่อสร้างนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ที่มี 
การทำงานเปิดกว้างและเชื ่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-Centric Government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
โดยอาศัยปัจจัยหลักสำคัญคือการสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 
การปรับเขา้สู่การเปน็ดจิิทัล (Digitization/ Digitalization) ทั้งนี้ต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนส์ขุ
ของประชาชนเป็นหลักเพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน  

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้พัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
หรือ PMQA 4.0 พร้อมทั้งได้จัดทำคู่มือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ขึ้น เพื่อให้
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเอง รวมทั้งใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 โดยในคู่มือจะกล่าวถึงที่มาของระบบราชการ 4.0 แนวทาง 
การขับเคลื่อน และเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 พร้อมด้วยแนวทางและตัวอย่างการดำเนินงาน 
ที่สำคัญ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางในการประเมินสถานะของตนเองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 จึงเปรียบเสมือน
กลไกหนึ่งที่ทำให้หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา โดยเป็นการประเมินระบบ
บริหารของหน่วยงานภาครัฐในเชิงบูรณาการ ที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหม ายและ
ทิศทางของการพัฒนาประเทศ โดยหน่วยงานสามารถนำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการจัดทำ
แผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อันจะนำไปสู่การยกระดับของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
ระบบราชการ 4.0 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 มีความเหมาะสม 
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 2567 สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้ดำเนินการปรับปรุงเกณฑ์ประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ต่อไป  

สำนักงาน ก.พ.ร. 
ธันวาคม 2566 

ปรับปรุง หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ณ พฤศจิกายน 2568 
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1.1 ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0  

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบท 
ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทย
จะต้องปฎิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง  กล่าวคือ
ภาครัฐต้องปรับต ัวและต้องพลิกโฉมเข้าส ู ่ย ุคดิจ ิท ัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู ่ส ังคมดิจ ิท ัลที ่มี  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลัก
ที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงาน
ของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อ
ความท้าทายใหม่ ๆ อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และยังเป็นการยกระดับ
สมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.2 เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็น
ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลักเพื ่อให้
ภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบ
ราชการไว้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  บทน ำ 
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ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0 

1. ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมี
ความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ 
เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเอง
ออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้าง 
ให้สอดรับกับการทำงาน ในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  ไม่ว่า
จะเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทำงาน 
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ 
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของ
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ทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  ไม่ว่าจะ
ติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ  

3. หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ

ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน   

เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างทันเวลา 

ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้

ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ  

1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาล ก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เชิงลึกและสามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง และเกิดความคุ้มค่า  

2) ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล ก็จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบ

ให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที ่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื ่อไม่ให้เป็นภาระหรือ

อุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ  

3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ทำงานร่วมมือกัน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ 

ตั้งต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน  

ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยกลไกสำคัญอย่างน้อย  

3 เรื่อง ได้แก่  

1. การผสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) 

เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด้วยกัน (Cooperation) 

ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  

มีการยอมรับความเสี ่ยงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จที ่เกิดขึ ้นร่วมกัน เพื ่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหา 

ความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได้

ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหม ่ๆ 

อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบาย

สาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน  

ได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี ่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ 

(Government Lab/ Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
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ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด  (Empathize)  

ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป 

หรือเป็นการนำศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”มาประยุกต์ใช้  

3. การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บ
และประมวลข้อมูลผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มก้อนเมฆ (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) และการทำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (Collaboration Tools) ทำให้สามารถติดต่อกัน
ได้อย่างทันทีทันใด (Real Time) ไม่ว่าจะอยู ่ที ่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการ
ที่จะต้องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ ์และทุกช่องทาง ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด  

ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด
(Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ  (Public Entrepreneurship) เพิ ่มทักษะให้มี
สมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน  

การทำงานของระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนจากการทำงานรูปแบบเดิม  ๆ มาสู่ระบบราชการ
รูปแบบใหม่ ดังตารางที่ 1 เพ่ือปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดข้ึน 

ตารางท่ี 1 สรุปการเปรียบเทียบระบบราชการเดิมและระบบราชการใหม่  

ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การทำงานแยกตามภารกจิของแต่ละหน่วยงาน  
แม้มีการทำงานประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน แต่ยังไม่ใช่
การบูรณาการอย่างแท้จริง (Autonomy, Separation) 

การทำงานร่วมกันของส่วนราชการแบบบูรณาการอยา่งแท้จริง 
ในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการนำไป
ปฏิบัติ (Mission and Strategy) 

การทำงานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์อย่างเตม็รูปแบบ
และยังเป็นการทำงานตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
(Fragmentation, Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 

การทำงานมีการเช่ือมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเต็ม
รูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ทำให้เกิดการทำงานท่ี
บูรณาการเช่ือมโยงงานในส่วนราชการและเครือข่ายในแนวนอน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน  
(End-to-end process flow, Cross-boundary, 
Horizontal approach) 

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดยีวกันอย่างตายตัวตามสิทธิพื้นฐาน
ของบุคคลที่รัฐกำหนด (Standardization) 

ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/
เลือกรูปแบบ/วิธีการในการขอรับบริการได้ (Customization, 
Personalization) 
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ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 

การดำเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ที่เกดิขึ้น 
(Reactive/Passive) 

การดำเนินงานท่ีตอบสนองทันท/ีทันเวลา/เชิงรุก ทันต่อ 
การเปลีย่นแปลง มีการคาดการณไ์ว้ล่วงหน้า (Pro-Active, 
Agile, Predictive) 

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
(Rule-based, Performance-oriented) 

สร้างนวัตกรรม การออกระเบยีบข้อบังคับอย่างชาญฉลาด  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน (Innovation, Smart 
Regulation, Result-oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเป็นศูนย์กลาง 
(Government-driven) 

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเปน็ศูนย์กลาง  
(Citizen-centric) 

ระบบการทำงานท่ีล่าช้า มีต้นทุนสูง (Red tape, Costly) สร้างคณุค่าในการให้บริการแก่ประชาชน ทำน้อยได้มาก 
(Creating value for public, Doing more and better with less) 

เปิดเผยข้อมูลตามทีร่้องขอเฉพาะราย / เปดิเผยข้อมูลจำกัด 
(Closed system, Upon Request only) 

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้
ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ (Open system, Open access) 

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดมิ ๆ (Routine Work) สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จำเป็นต้องใช้วิธีการทำงาน 
รูปแบบเดมิและสามารถตอบสนองได้ทันที  

(Non-routine problem solving, Real-time capability) 

ต่างหน่วยงานต่างทำงานกันอย่างลำพังโดยไม่ม ี
การแบ่งปันทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน (Stand-alone) 

ศูนย์บริการและทำงานร่วมกัน เพือ่ลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน (Shared Services) 

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรูส้ึก และคาดเดา 
เอาเอง (Intuition) 

ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน 
และวางนโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผลไดจ้ริง  
(Data-driven, Demand-driven, Actionable policy 
solutions) 

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only) บริการประชาชนตามความต้องการ (On-demand services) 

มีความเช่ียวชาญ/ชำนาญเฉพาะทาง (Expert/Specialist) มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมลู
สารสนเทศ เพื่อแก้ไขปญัหาและสร้างคุณค่า (Knowledge 
worker) มีความสามารถในการเรยีนรู้ (Educability)  
มีเหตผุลในเชิงจรยิธรรม (Ethic ability) 

ข้าราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator)  มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 
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1.3 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อส่งเสริม
ให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การเพื ่อตอบโจทย์การพัฒนาสู ่ระบบราชการ 4.0  
โดยเชื ่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ซึ ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ 
ส่วนราชการนำมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ส่วนราชการได้มีความคุ้นเคยกับ
โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งมี 7 หมวด แบ่งเป็นหมวดกระบวนการ 6 หมวด 
หมวดผลลัพธ์ 1 หมวด รวมคะแนน 1000 คะแนน 

แม้ว่าส่วนราชการจะมีความคุ้นเคยกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 7 หมวด 
รวมถึงข้อกำหนดของเกณฑ ์PMQA ทั้งในกระบวนการรับรองการทำงานขั้นพ้ืนฐานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 (ระดับ
การพัฒนาที่ 250 - 275 คะแนน) และใช้เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศรายหมวดตามแนวทางการสมัครรางวัล 
ตามความสมัครใจและความพร้อมของส่วนราชการ (ระดับ 300 คะแนนขึ้นไป) แต่ทั้งสองแนวทางยังมีแนวคิด
ในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือเป็นการดำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือพัฒนาปรับปรุงโดยยึดบริบทของ 
ส่วนราชการเป็นที่ตั้ง จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาองค์การไปสู่การบูรณาการกับทิศทาง  
การพัฒนาและยุทธศาสตร์ของประเทศ รวมทั้งการเร่งให้เกิดการปรับปรุงผ่านกลไกของการสร้างนวัตกรรม  
ทั่วทั้งองค์การและการปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังปรับเปลี่ยนโลกให้เกิดผล กล่าวคือใช้กลไก
ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับการดำเนินการจากแนวคิดแบบตั้งรับไปสู่การทำงานเชิงรุก 
(Proactive) และการสร้างนวัตกรรมสู่ประสิทธิผลและตอบสนองการพัฒนาประเทศ (Effective & Innovative)  

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบเครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 
หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และเชื่อมโยงสู่
ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทาย 
ทั้งของส่วนราชการและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ 
(ดังภาพท่ี 2) คือ  

(1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า 300 - 399 คะแนน 
(2) ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน 
(3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 
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ภาพที่ 2 สามระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

โดยแนวคิดระดับการพัฒนา 3 ระดับ อาจอธิบายเชื่อมโยงกับมิติต่าง ๆ ของระบบราชการ 4.0  
ดังแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ระดับพื้นฐาน เป็นการดำเนินงานที่เป็นระบบในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และ
ระเบียบปฏิบัติ ระดับก้าวหน้า เป็นการดำเนินงานในเชิงรุก (Proactive) คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่จะปฏิบัติงาน 
และมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ระดับเกิดผล (การพัฒนาต่อเนื่อง) เป็นการดำเนินการ 
ที่มีประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) คือ คิดเป็น คิดเก่ง คิดเชื่อมโยงและบูรณาการ 
ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม โดยมีคำอธิบายมิติย่อยดังต่อไปนี้ 
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1) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพื้นฐานการทำงานในเชิงให้ความร่วมมือ 

(Cooperation) ไปสู่การบูรณาการวางแผนการทำงานร่วมกัน ( Integration) และต่อยอดไปสู่การทำงานใน

เชิงร่วมกันคิด ร่วมกันทำงานให้ได้คำตอบที่ดี (Collective Solution) 

2) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหน่วยงาน (Internal Process 

Innovation) คือ การลดขั้นตอนการบริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไปสู่นวัตกรรมของผลผลิตและการบริการ (Service 

Innovation) คือ นวัตกรรมที่นำมาใช้ พัฒนา และสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้าง

บริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ไปสู่นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy/Outcome) 

เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบใหม ่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์  

3) ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บข้อมูลและสามารถ

สื่อสารได้ ฉับไว รวดเร็วขึ้น (Usage/ data base Collection of Data & Communication) ไปสู่ระบบดิจิทัล 

ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือ ประชาชน เกิดประสบการณ์ของผู้รับบริการที่เหนือความคาดหมาย  

ทำให้ประชาชนประทับใจ หรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแต่ต้นจนถึงปลายได้รวดเร็ว (Citizen Experience, 

End to End Process) เช่น ระบบเตือนไปยังผู้รับบริการล่วงหน้าโดยไม่ต้องใช้ระบบบัตรคิวหรือการนั่งรอ ไปสู่

ระบบดิจิทัลที ่บูรณาการทุกภาคส่วนและสามารถแบ่งปันข้อมูลกันได้ ( Integrated and Connectedness)  

เช่น การมีข้อมูลที่เชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความสะดวก ประชาชนและผู้ใช้งานสามารถใช้

งานได้โดยไม่ต้องร้องขอ 

4) ผู้รับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Service Quality and Customer Satisfaction) ไปสู ่การให้บริการในเชิงร ุกและการแก้ไขข้อร ้องเร ียน 

อย่างมีประสิทธิผล (Proactive Services, Compliant Resolution Management (CRM)) คือ มีการวางแผน

รองรับการบริการที ่อาจมีการเปลี่ยนแปลง มองเห็นปัญหา และมีกระบวนการในการแก้ไขข้องร้องเรียน  

อย่างเป็นระบบเพ่ือไม่ให้เกิดข้ึนซ้ำอีก และพัฒนามาสู่การให้บริการที่สามารถออกแบบตรงกับความต้องการของ

ประชาชน (Personalized Services) หรือคิดร่วมกันเพ่ือสร้างกลไกข้ึนมาใหม่ (Government Lab) 

5) กระบวนการ (Process) ระดับตั ้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทำงานอย่างเป็นระบบ 

ได้มาตรฐาน มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานในการทำงาน และการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุงงาน 

ตามวงจร P-D-C-A ไปสู่เชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะห์จากข้อมูลทั ้งภายในและภายนอก  

(Data-driven Improvement) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงว่า ปัญหาอยู่ตรงไหนและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

การกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม จนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการทำงานขององค์การอ่ืน 

เพ่ือใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นเลิศ (Integrated Process Improvement Operational Excellence) 

6) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติตามระเบียบ ตอบสนอง และทำงานตาม

การสั ่งการที ่มาจากระดับบนสู ่ระดับล่าง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒาไปสู ่เช ิงรุก  

คือ เป็นบุคลากรที ่ม ีจ ิตสำนึก มีความเชี ่ยวชาญ มีความคล่องตัว มีความสามารถหลากหลาย ( Integrity, 



  

9 

Professional, Tran-disciplinary) และเมื่อพัฒนาไปสู่ระดับเกิดผล คือ เป็นบุคลากรที่แก้ปัญหาเป็น คิดริเริ่ม 

และมีความเป็นเจ้าของธุรกิจ (Problem Solvers, Initiative, Entrepreneurship) 

7) ภาวะผู ้นำ (Leadership) ระดับตั ้งรับหรือพื ้นฐานเป็นผู ้นำที่มีว ิส ัยทัศน์ นำเป็น คิดเป็น 
(Effective Leadership) พัฒนาก้าวหน้าเป็นผู้นำที ่ทำงานแข็งขัน จริงจัง ใส่ใจในรายละเอียด (Actively 
Engaged, Pay Attention to Details) และพัฒนาไปสู่ผู้นำสำหรบัศตวรรษท่ี 21 (21st Century Leadership) 

8) ผลลัพธ์ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตร์องค์การ (Organization) ไปสู่การบรรลุผล
ตามยุทธศาสตร์พื้นที่ (Sector) จนไปสู่การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) 

การมุ่งเน้นของเครื่องมือ PMQA 4.0  

  เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ถูกออกแบบมา
เพ่ือให้หน่วยงานนำไปใช้ขับเคลื่อนดังนี้ 

1) เน้นให้ส่วนราชการเข้าใจบทบาทและผลการดำเนินงานของตน ที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

2) เน้นการปรับเปลี่ยนให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
3) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในทุกระดับ 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ตอบสนองได้รวดเร็ว แก้ปัญหา และเชื่อมโยง เพื่อสร้างขีดสมรรถนะที่

สูงขึ้น 
5) เน้นผลลัพธ์ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 

1.4 ผลการดำเนินการที่เกิดขึ้น 

การดำเนินการตั้งแต่ปี 2562 ได้มีหน่วยงานที่สมัครเพื่อขอรับการประเมินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 
สูงสุด ในปี พ.ศ. 2563 คือจำนวน  239 หน่วยงาน มีหน่วยงานที่ได้รับการรับรองในระดับก้าวหน้า (Advance) 
คือ มีผลการประเมินสูงกว่า 400 คะแนน ขึ้นไป สะสมมากกว่า 58 หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดพัฒนาการและ
ประสิทธิผลในระบบงานต่าง ๆ และสู่ความเป็นราชการ 4.0 ดังตัวอย่างในตารางข้างล่างดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 สถิติการสมัครและได้รับรางวัล            

 

ตารางท่ี 4 ตัวอย่างประสิทธิผลของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

มิติ ตัวอย่างประสิทธิผลในระบบงาน 

เปิดกว้างและ 
เชื่อมโยงกัน 

 

▪ กรมสรรพากร: กำหนดทิศทาง Digital RD โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ออกแบบ
กระบวนการทำงานให้มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  
โดยสร้างกลไกให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อร่วมกัน
ออกแบบกระบวนการทำงานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ และเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในกับหน่วยงานภายนอก  
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของกรมสรรพากร 

▪ กรมธนารักษ์: โครงการธนารักษ์ประชารัฐ โดยการนำที่ราชพัสดุ ไปสนับสนุนเป็น 
ที่อยู่อาศัยที่ดินทำกินให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย  รวมทั้งการรับรองสิทธิให้แก่ 
ผู้ครอบครองที่ราชพัสดุ โดยมิชอบ ให้ถูกต้องตามกฎหมายผ่านกระบวนการร่วมมือ
ของส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานท้องถิ่นอบต. การไฟฟ้าการประปา ธนาคารและ
สถาบันการเงินจนเกิดผลสำเรจ็ ทำให้ประชาชนได้รับสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุอย่างถูกต้อง 
สามารถนำหลักฐานการเช่านั้น ไปแปลงเป็นเงินทุนสร้างอาชีพและรายได้  

▪ กรมพัฒนาที่ดิน:  โครงการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) 
กรมพัฒนาที่ดินได้จัดทำแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก  โดยร่วมกับ
เนคเทค พ ัฒนาระบบแผนที ่ เกษตรบนสมาร ์ทโฟนและใช ้งานบนเคร ือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการปรับเปลี่ยนผลผลิตทางการเกษตรในพื้นที่ให้เหมาะสม เอื้อให้
เกษตรกรเลือกปรับได้ตามความต้องการ ทั้งเกษตรผสมผสาน ปศุสัตว์ ประมง หรือ
ปลูกพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ ตามความต้องการ โดยบูรณาการกับแผนงานที่ครอบคลุม
สาขาอาชีพของเกษตรกรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

▪ กรมบังคับคดี: LED Big Data กรมบังคับคดีพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและบริการ
ประชาชน โดยจัดทำระบบข้อมูลด้านการบังคับคดี  เชื ่อมโยง  Big Data จาก 
ฐานข้อมูล การบังคับคดีแพ่ง 8 ปีย้อนหลังมาวิเคราะห์ประเภทนี้และผลกระทบ 
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มิติ ตัวอย่างประสิทธิผลในระบบงาน 

ทางเศรษฐกิจ ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อใช้ในการติดตามคดีทางเศรษฐกิจ 
ให้เกิดประสิทธิผล 

▪ จังหวัดพังงา: ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล จังหวัดพังงาได้จัดตั้งศูนย์ตอบโต้
ฉุกเฉินทางทะเล เพื่อสร้างความปลอดภัยและการจัดการภัยในทางทะเล โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการบูรณาการกับ 21 หน่วยงานภายในจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัยทางทะเล เพื่อพิจารณา ตั้งแต่การป้องกัน
การเกิดเหตุทางทะเลการจัดการเมื่อเกิดเหตุทางทะเล และการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ 
และลดการเสียชีวิต  

ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง 

 

▪ กรมสรรพากร: ใช้นวัตกรรม My Tax Account มาใช้สนับสนุนการจัดเก็บภาษีรายได้
บุคคลธรรมดา ซึ ่งมีจำนวนมากกว่า 11 ล้านแบบต่อปี โดยอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูล และการบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยบูรณาการข้อมูล
เชื ่อมโยงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล รวมจำนวน 9 รายการได้แก่ ประกันสังคม  
เบี ้ยประกันสุขภาพของผู ้ม ีเงินได้  เงินบริจาค เงินสมทบกองทุนบำเหน็จบำนาญ  
เบี้ยประกันสุขภาพของบิดามารดา ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเช่าซื้อ และเงินทุนสะสมการออมแห่งชาติ 
รวมทั้งภาษีเงินได้ที่หัก ณ ที่จ่ายของกรมบัญชีกลาง ระบบนี้ช่วยให้ผู้เสียภาษีสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการลดหย่อนต่างๆได้ด้วยตัวเอง และตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้   
ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการตรวจสอบและขอคืนเงินภาษีได้ด้วยตนเอง  

▪ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข : ระบบสุขภาพปฐมภูมิ เป็นการปรับรูปแบบ 
การดูแลประชาชน จากรูปแบบเชิงรับเน้นการรักษามาเป็นการดูแลในรูปแบบเชิงรุกเน้น
การส่งเสริมสุขภาพป้องกันและการดูแลแบบองค์รวม รวมถึงการดูแลต่อเนื่องตลอด 
ช่วงชีวิต มากกว่าการรักษาเป็นครั้ง ๆ โดยให้ความสำคัญกับประชาชนด้านสุขภาพ
ตลอดอายุขัยของบุคคลที ่ม ีผลต่อชีว ิตและการดูแลการรักษาเจ็บป่วยตามหลัก
วิทยาศาสตร์ครอบครัว ประกอบด้วยทีมผู้ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในพื้นที่ หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ บูรณาการกับสาธารณสุข โดยมีการทำงานที่ร่วมกันเพื่อให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยมีส่วนร่วมจากภาคสว่นต่าง ๆ  ผ่านกลไกนโยบายและมาตรการเพื่อจัดการ
ปัจจัยด้านสุขภาพ รวมทั้งปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ 
ในการดำเนินการได้แก่ โปรแกรมคุยกับหมอ โปรแกรมระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล และ
ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลที่ประชาชนแต่ละคนเข้าถึงได้ด้วยตนเอง 

▪ จังหวัดขอนแก่น: โครงการ KK4D เป็นแพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มมิ่ง เพื่อสร้างนวัตกรรม
การเกษตรที่ทันสมัย ผ่านการเชื่อมโยงการสั่งงานบนอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า IoT สามารถ
นำไปใช้ส่งเสริมให้เกษตรกรทำการเกษตรแม่นยำ บริหารแปลงปลูกพืชอินทรีย์สร้าง
รายได้ครัวเรือน สร้างอาชีพท่ียั่งยืน เลิกการใช้สารพิษสารเคมีที่มีผลกระทบกับเกษตรกร
โดยตรง และมุ่งสู่เกษตรอัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็นเมือง 
ที่น่าอยู ่น่าอาศัย และยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร 
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มิติ ตัวอย่างประสิทธิผลในระบบงาน 

มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย 

 

▪ กรมสรรพากร: การปรับปรุงกฎหมายและออกมาตรการภาษี ให้มีความทันสมัยรองรับ
รูปแบบการประกอบธุรกิจที ่เปลี่ยนแปลง เช่น การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
การซื้อขายและจัดเก็บภาษี e-Service และการนำ Blockchain มาใช้ในการจัดเก็บภาษี
และติดตามการคืนภาษี เป็นต้น 

▪ กรมสอบสวนคดีพิเศษ: Application Rootan กรมสอบสวนคดีพิเศษได้พัฒนาเครื่องมือ
แจ้งเตือนภัยและสร้างการรับรู้  ให้ประชาชนได้ตระหนักรู้ถึงภัยไซเบอร์  ผ่านการแจ้ง
ข้อมูลเบาะแสอย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถนำมาวิเคราะห์ 
ตรวจสอบสืบสวนขยายผล ดำเนินคดีกับผู ้กระทำผิด เห็นแนวโน้มสถานการณ์ของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ ในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบัน แอพพลิเคชั่นนี้ เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที ่พัฒนาขึ้นโดยบุคลากรของกรมเอง มีเมนูการใช้หลักอยู่  4 เมนูหลัก  
ตั้งแต่การแจ้งเบาะแส การร้องเรียนร้องทุกข์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัย 
ทางไซเบอร์ และรายละเอียดของการติดต่อหน่วยงาน  

▪ กรมสรรพสามิต: ระบบ “Visual Direct Coding” ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดเก็บภาษี 
สินค้าเบียร์ที่ทันสมัย มาแทนระบบแสตมป์เดิมซึ่งมีการปลอมแปลงได้ง่าย เพราะระบบนี้ 
มาพร้อมเครื่องตรวจวัดปริมาณน้ำเบียร์ที่ไหลผ่านท่อที่ถูกต้องแม่นยำ ช่วยให้จัดเก็บภาษี 
ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย โดยลดปริมาณกำลังคนที่ต้องลงไปตรวจสอบ รวมทั้งมีรหัสควบคุมบน
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ รองรับการติดตามได้ โดยมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 

ส่วนราชการที่ดำเนินการจนผ่านการประเมินในระดับก้าวหน้าและพัฒนาจนเกิดผลเกิดจากปัจจัย
ความสำเร็จสำคัญดังนี้ 

1) การสนับสนุนอย่างต่อเนื ่องของผู ้บริหารระดับสูง ในการวางแผนเพื ่อการปรับปรุงและยกระดับ 
การพัฒนาตามแนวทางของ PMQA 4.0  โดยเน้นผลลลัพธ์ในระยะยาวมากกว่าแผนงานในระยะสั้น
หรือรายปี  

2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล บูรณาการกับยุทธศาสตร์ชาติ ตอบโจทย์การสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างการเปลี ่ยนแปลง รวมทั้งการถ่ายทอดสู ่การปฏิบัติได้อย่างเกิด
ประสิทธิผล 

3) มีทีมงานสนับสนุนภายในองค์การที่มีความเข้มแข็ง มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ เครื่องมือ 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ 

4) ค้นหาเครื่องมือใหม่ ๆ จากภายนอก สร้างนวัตกรรมจากภายใน ให้ความสำคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการทำงานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

5) บูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกในทุกระดับ 
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2.1 ความจำเป็นในการปรับปรุง PMQA 4.0  

นับจากปีพ.ศ. 2562 เมื่อมีการเริ่มต้นใช้นโยบายการพัฒนาระบบราชการสู่ 4.0 สภาพแวดล้อม 

การแข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ปรับโฉมหน้าไปอย่างมาก เริ่มจากการปรับเปลี่ยนพลิกผันของ

เทคโนโลยีดิจิทัล ความรุนแรงของสภาวะภูมิอากาศโลกและการเกิดของโรคระบาดโควิด19 ไปทั่วโลก ส่งผลให้

การใช้ชีวิตประจำวัน อาชีพ ธุรกิจ การแข่งขันทางการค้า เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายทั้งในด้านส่งผลเป็น  

ข้อได้เปรียบ และความเสี่ยงแก่ระบบราชการไทย 

ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้เข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างย่ังยืน” โดยกำหนด

เป้าหมายหลักไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย  

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของภาคการผลิตและบริการสำคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 

และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุคใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ 

โลกยุคใหม ่ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 

และเร่งรัดการเตรียมพร้อมกำลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

และเอื้อต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและ

ผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคม 

ที่สามารถส่งเสริมความม่ันคงในชีวิต 

3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  

ทั้งในเชิงรายได้ พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 

และผู้ด้อยโอกาส 

4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั ่งยืน  มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับการ

ผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถใน

การรองรับของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ส่วนที่ 2 กำรปรับปรุงเครื่องมือ PMQA 4.0  

   ฉบับที่ 2 ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
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5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงและความเสี ่ยง  

ภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื้อต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลยุคใหม่  รวมทั้ง

ปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

 

2.2 แนวคิดในการปรับปรุง PMQA 4.0 ฉบับที ่2 ประจำปี พ.ศ. 2567  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ ได้มีคำสั่งที่ 3/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อพิจารณากรอบและแนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2567 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเป็นการยกระดับ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนี้ 

1) สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ในมิติต่าง ๆ เช่น ขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านดิจิทัล และความพร้อมในการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

2) สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบราชการไทย ตามแนวทางที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่มุ่งเน้นภาครัฐที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ เป็นรัฐที่ล้ำหน้า และ
รัฐที่เปิดกว้าง ในการยกระดับบริการภาครัฐ ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ลดบทบาทภาครัฐ เปิดการมี
ส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่นและเร่งเพิ่มผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล  

3) ขับเคลื่อนภาครัฐรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยนำเอกลักษณ์ของเกณฑ์ความเป็นเลิศ
ในต่างประเทศ ได้แก่ Baldridge Excellence, EFQA เป็นต้น ซึ่งสร้างจากพื้นฐานระบบบริหารจัดการ
ขององค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และสอดแทรกทฤษฎีการบริหารจัดการที่องค์กรชั้นเยี่ยมได้นำไปใช้  

4) นำไปสู่การพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน ครอบคลุมประเด็นเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) และ BCG Economy - โมเดลเศรษฐกิจ
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green 
Economy) โดยเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งมีทั้งหมด 17 ประเด็นแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และ
ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human) 
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ภาพที่ 3 แนวทางการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0  
 

จากแนวคิดดังกล่าวได้นำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดทำแนวทางการปรับปรุงทั้ง 4 เรื่อง ดังนี้ 

1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เน้นขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยพิจารณาจาก 

 1.1  ผลการจัดอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ของสถาบัน IMD 
ประจำปี 2565 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 40 จาก 63 ประเทศ ซึ่งมีพัฒนาการค่อนข้างดีทางด้านเทคโนโลยี 
โดยมีความท้าทายในด้านการพัฒนาความรู้และการเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต การปรับปรุงกฎระเบียบ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และยกระดับความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่สำคัญในยุคที่ข้อมูลและระบบต่าง ๆ และการเชื่อมโยงกันอย่างเปิดกว้างมากขึ้น ตลอดจน
ด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของคนไทยและกำลังคนดิจิทัลให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
และปัจจัยที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงการปรับแผนกลุยทธ์ให้รองรับต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลก 
แนวโน้มทางการตลาดของภาคเอกชนในอนาคตโดยระบุเป้าหมายในการยกระดับขีดความสามารถด้านความรู้ 
ด้านเทคโนโลยี และด้านความพร้อมในอนาคต  

 1.2  ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประจำปี 2022 (UN E-Government Survey 2022) ที่จัดทำ
โดยสำนักงานกิจการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Department of Economic 
and Social Affairs – UN DESA) ผลจากการจัดอันดับจาก 193 ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ อันดับ
ของประเทศไทยปรับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 55 จากอันดับที่ 57 ในปี 2563 ด้วยคะแนน 0.7660 ที่เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2563 ที ่อยู ่ที ่ 0.7565 คะแนน พร้อมกับได้รับการจัดอันดับให้อยู ่ในกลุ ่มที ่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ในระดับสูงมาก โดยในภูมิภาคอาเซียน ไทยอยู่ในอันดับที่  3 รองจากสิงคโปร์ (อันดับที่ 12 ของโลก) และ
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มาเลเซีย (อันดับที่ 53 ของโลก) ตามลำดับ และมีเป้าหมายอยู่ในอันดับที่ 40 ของโลก ในปี 2570 โดยการจัด
อันดับพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index: EGDI) พิจารณา
จาก 3 ด้านที่สำคัญ ได้แก่  

      1.1) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index) แบ่งระดับของการให้บริการทาง
ออนไลน์ของ e-Government เป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย  

         1.1.1) การให ้ข ้อม ูลแก ่ประชาชนผ ่านเว ็บไซต ์ (Stage 1 Emerging Information 
Services)  

         1.1.2) การให้ข้อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างง่าย (Stage 2 Enhance Information)  
         1.1.3) การบริการให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ Online 

Service (Stage 3 Transaction Information)  
         1.1.4) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

(Stage 4 Connected Information)  
      1.2) โครงสร้าง พ้ืนฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index)  
      1.3) ทุนมนุษย์ (Human Capital Index) 
         1.3.1) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation 

Index: EPI) ประเมินการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการกำหนดทิศทาง 
การทำงานของภาครัฐ ในปี 2565 พบว่า ไทยได้รับการจัดให้อยู่อันดับที่ 18 ได้คะแนน 0.7841 จาก ทั้งหมด 
193 ประเทศ ซึ่งปรับตัวดีขึ้นอย่างมากจากการสำรวจครั้งที่ผ่านมาเมื่อปี 2563 เคยอยู่ลำดับที่ 51 ถึง 33 อันดับ 

         1.3.2) ดัชนีให้การบริการออนไลน์ภาครัฐส่วนท้องถิ่น (Local Online Service Index: LOSI) 
 1.3  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ที่มีวิสัยทัศน์ในการมุ่งเน้นบริการภาครัฐสะดวก 
โปร่งใส ทันสมัย และตอบโจทย์ประชาชน เพื ่อพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที ่มีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ อำนวยความสะดวกในการให้บริการ และเป็นที่ยอมรับของประชาชน และเป็นแนวทางในการให้
หน่วยงานภาครัฐนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการและ 
การดำเนินงานภาครัฐ เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในการเป็น
ภาครัฐที ่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) ให้บริการที ่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื ่อมล้ำ 
ในการเข้าถึงบริการ (Responsive Government) เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธรุกิจ 
(Enhance Competitiveness) และโปร ่งใส เป ิดเผยข้อมูล ประชาชนเช ื ่อถ ือและมีส ่วนร ่วม (Open 
Government & Trust)  

    1) เป้าหมาย คือ ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ ให้บริการตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อม
ล้ำในการเข้าถึงบริการ เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล 
ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม 
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    2) ตัววัดความสำเร็จ ได้แก่ 
      2.1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
      2.2) อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย 
    3) ค่าเป้าหมาย ได้แก่ 
      3.1) ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
      3.2) ภายในปี 2570 อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของไทย ไม่ต่ำกว่าอันดับ

ที่ 40 ของโลก 
 

 
ภาพที่ 4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

2. เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 13 และทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาระบบราชการในระยะต่อไป 
  2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรม
การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ และสอดคล้อง
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
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ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นไป
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน  

 2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

     1) เป้าหมายหลักของแผน  

       1.1) การมุง่สู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 

      1.2) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง

ภายใตบ้ริบทโลกใหม่ 

    2) เป้าหมายและตัวชี้วัดระดับหมุดหมาย 

      2.1) การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้ (สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)  

โดยความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 

      2.2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว (เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส) โดยผลการสำรวจ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนี

ทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนน ไม่ต่ำกว่า 0.82 

    3) กลยุทธ์หลัก 

      3.1) พัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์สะดวก และประหยัด 

      3.2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง 

และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

      3.3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

      3.4) สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 

ที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

 2.3  ทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาระบบราชการในระยะต่อไป สอดคล้องกับทิศทางและจุดเน้น 

การพัฒนาระบบราชการ ที ่มุ ่งเน้นภาครัฐที ่ทันสมัยและน่ าเชื่อถือ เป็นรัฐที ่ล้ำหน้า และ รัฐที ่เปิดกว้าง  

ในการยกระดับบริการภาครัฐ ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ลดบทบาทภาครัฐ เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 

และเร่งเพ่ิมผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล รายละเอียด ดังนี้ 

    1) เป้าหมาย คือ ภาครัฐที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ เป็นรัฐที่ล้ำหน้า และรัฐที่เปิดกว้าง 

    2) จุดเน้นการพัฒนา 

      2.1) ยกระดับบริการภาครัฐ ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

      2.2) ลดบทบาทภาครัฐ เปิดการมีสว่นร่วมกับภาคส่วนอื่น 

      2.3) เร่งเพ่ิมผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
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    3) ปัจจัยเอ้ือที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ (Key Enablers) 
      3.1) Regulatory guillotine 
      3.2) Transparent & Outcomes-based Budgeting 

       3.3) Strong Public Sector Leadership 
      3.4) Effective Independent Audit Agencies 
      3.5) Public Engagement and Participation 
 
3. เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Baldrige Excellence ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการเชิง

บูรณาการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์นี้มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับความท้าทายใหม่ ๆ โดยเฉพาะฉบับปรับปรุง 
ปี 2023 – 2024 มีประเด็นที่สำคัญเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. ปรับตัวและตอบสนองให้เร็วต่อการเปลี่ยนแปลง (Agility, resilience, and transformation) 
2. สภาพแวดล้อมที ่ส ่งผลต่อการปรับตัวและการทำงาน การสร้างผลงานและความผูกพัน 

(Workforce retention) 
3. นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลผลิต กระบวนการ การจัดการ ความผาสุกของสังคมและคุณค่าแก่  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Innovation) 
4. หลักปฏิบัติต่อคนในทุกกลุ ่มที ่หลากหลายด้วยความเท่าเทียม เข้าถึง (Diversity, equity, 

inclusion, and accessibility) 
5. ประสิทธิผลของการทำงานที่ส่งต่อระหว่างหน่วยงาน สร้างคุณค่าและความคล่องตัว ลดความเสี่ยง 

(Supply-chain resilience) 
6. การสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม แนวคิดการลดผลกระทบเชิงลบและการสร้างความยั ่งยืน 

ตลอดจนผลกระทบระยะยาวสู่  SDG (Societal contributions, Environmental sustainability, and Circular 
economy) 

7. การนำ “Smart Technology” หรือเทคโนโลยีอัจฉริยะ ทั้งหลายมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทุกหมวด
และทุกกระบวนการ เพื ่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน  (The digital economy and the fourth 
industrial revolution) 

8. ความจำเป็นของการสร้างระบบเฝ้าระวังและการป้องกันทั้งข้อมูลและการโจมตีทางไซเบอร์เป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดการความเสี่ยงขององค์กร การป้องกัน การเฝ้าระวัง การตอบสนองและการกู้คืน (Cybersecurity) 

 
4. เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน ตามแนวทาง SDG ที่องค์การสหประชาชาติ

กำหนด และนโยบายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติด้าน BCG 
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   ภาพที่ 5 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
 

 4.1 เป้าหมายความยั่งยืนทั้ง 17 หัวข้อขององค์การสหประชาชาติ สามารถจัดเป็นกลุ่มเรียกว่าเสาหลัก
แห่งความยั่งยืน 4 เสา ได้แก่ 

เสาที่ 1 – ความยั ่งย ืนด ้านมนุษย์  เน้นการดูแล การพัฒนา การสร้างสภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยพ้ืนฐานที่เหมาะสมต่อความยั่งยืนด้านมนุษย์ ได้แก่ เป้าหมาย G2, 3, 4, 5, 11 

เสาที่ 2 – ความยั่งยืนด้านสังคม เน้นการสร้างความสงบสุขในสังคม ความเสมอภาค โครงสร้าง
ทางสังคม ได้แก่ เป้าหมาย G1, 8, 9, 10, 16 

เสาที่ 3 – ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ เน้นการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างผลผลิต เพิ่มผลิตภาพและ
บรรลุผลในการเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อคุณภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ได้แก่ เป้าหมาย G7, 12, 17,  

เสาที่ 4 – ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เน้นการใช้ทรัพยากรที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่มีจิตสำนึก เพื่อความยั่งยืนในระยะยาวทั้งสำหรับคนในรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นอนาคต 
ได้แก่ เป้าหมาย G6, 13, 14, 15 

4.2 นโยบายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติด้าน BCG เป็นโมเดลทางเศรษฐกิจของไทยที่รัฐบาลได้ใช้ 
เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาประเทศ โดยอิงมาจากจุดแข็งของประเทศไทยอย่างเรื่องความหลากหลายทาง 
ชีวภาพและวัฒนธรรม ผ่านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน 3 ด้านหลัก ๆ  ด้วยกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) นโยบายดังกล่าวส่งเสริม 
ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือภาคการผลิต ให้เห็นความสำคัญในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  
ของตนเอง ลดการใช้อย่างฟุ่มเฟือย ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ิมศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง 
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ภาพที่ 6 เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศไทย  

2.3 ความเชื่อมโยงของระบบราชการ 4.0 กับเกณฑ์เครือ่งมือ PMQA 4.0 ฉบับท่ี 2 ประจำปี พ.ศ. 2567 

เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปและเป้าหมายการการขับเคลื่อนระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ สามารถนำมาวิเคราะห์เชื ่อมโยงกับ
คุณลักษณะทั้ง 3 มิติของราชการ 4.0 ใหมไ่ด้ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 7  ความเชื่อมโยงของเกณฑ์ PMQA กับระบบราชการ 4.0 
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มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government) มี

ความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดหลัก ได้แก ่ 

- หมวด 1 การนำองค์การ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์  

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของส่วนราชการในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน และเข้าใจ

ความสำคัญของการพัฒนาตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 และถ่ายทอดแนวคิดดังกล่าว

ไปสู่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 

- หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Thinking) โดยการนำปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ รวมทั้งความเสี่ยง เพื่อกำหนดเป้าประสงค์ 

ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการเท่านั้น แต่ยังต้องบูรณาการกับ 

ยุทธศาสตร์ของประเทศ คำนึงถึงโอกาสในการถ่ายโอนงานสู่ภายนอก เพื่อให้เกิดความคล่องตัว

และมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และการคาดการณ์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการปรับเปลี่ยนทั้งหลาย  

- หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล เป็นเรื ่องของการรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ เพื่อกำหนดตัววัดทั้งระยะสั้นและระยะยาว การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ 

เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์และทันการณ์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก การใช้เครื่องมือการวิเคราะห์และคาดการณ์ที่น่าเชื่อถือ 

รวมทั้งการป้องกันความปลอดภัยด้านข้อมูลและไซเบอร์  

- หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือการทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการทำงานจากต้นน้ำถึงปลายน้ำเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว ลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า 

โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมการแข่งขันและความยั่งยืน  
 

มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวด 

ที่สำคัญ ได้แก่  

- หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ

มารวบรวมและเรียนรู ้ความต้องการของผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื ่อเข้าใจ 

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  สามารถตอบสนอง

ความต้องการอย่างทันท่วงที ยกระดับงานบริการด้วยดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การให้บริการอาจเป็น 
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การวางแผนร่วมกันระหว่างประชาชน และรัฐในการแก้ไขปัญหา (Government Lab) และ

สร้างบริการที่ให้ความเท่าเทียมและเข้าถึงการบริการแก่ทุกกลุ่ม  

- หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของ

บุคลากรเป็นเชิงรุกที ่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน 

(Proactive to Customer Needs) การสร้างนวัตกรรมในการบริการ รวมทั้งนวัตกรรมเชิง

นโยบายที่แก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการใน

แง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship)  

- หมวด 6 การมุ ่งเน้นระบบการปฏิบัต ิการ  ส่วนราชการต้องยกระดับการพัฒนางาน 

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ดีขึ้น การบริการ 

ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก จนถึงบริการระดับบุคคล กระบวนการทำงาน

ต้องคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ หน่วยงานแบบไร้รอยต่อ  

(Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง 

การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) 

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 
 

มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เกี่ยวข้องกับ PMQA 
ในหมวดที่สำคัญ ได้แก่  

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองและยุทธศาสตร์ในการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง กำหนดเป้าหมายและแผนงานในการปรับเปลี่ยน

สู่องค์การดิจิทัล เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration)  

- หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนการบริหารข้อมูลและ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

(Digitalization & Administration) การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะที ่มีพร้อมใช้ สร้างขีด

ความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่

การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning) และการจัดการ

นวัตกรรมและองค์ความรู้ในองค์การเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยน

เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มและ

พร้อมเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ 
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ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เป็น (Data Analytic & Digital Competency) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐาน

ของความพร้อมเรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรมที่พัฒนาไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)  

- หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การพัฒนากระบวนการให้ทันสมัย คล่องตัว และมีขีด
สมรรถนะสูงในปัจจุบัน คือการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ที่มี
ข ีดสมรรถนะสูงและแข่งขันได้ มีการสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื ่อให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดีขึ้น มุ่งสู่ระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence)   

- การที่จะทำให้การทำงานบรรลุผลดังกล่าวต้องอาศัย หมวด 1 การนำองค์การ คือ ผู้นำต้องเชื่อมโยง
และสร้างสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower) 
และบูรณาการไปสู่ เพื ่อความสำเร็จ แสดงด้วยผลลัพธ์ขององค์การทุกด้านในหมวด 7 และ 
เกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
และสาธารณสุข 
 

เป้าประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดจากการปรับปรุงเกณฑ์ฯ 
1) หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนองค์การสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ที่ส่งผลต่อการเพ่ิม 

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
2) หน่วยงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทำให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
3) หน่วยงานมีการคาดการณ์และมีการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
4) หน่วยงานมีทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) 
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3.1 ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือ 
ที่ใช้ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์
ด้านการพัฒนาของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้ง
เป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ (ดังภาพท่ี 8) คือ  

(1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า 300 - 399 คะแนน 
(2) ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน 
(3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 

 

 

ภาพที่ 8 ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ฉบับที ่2 

การดำเนินการผ่านเกณฑ์ทั ้ง 7 หมวด ซึ ่งใช้เป็นกรอบในการประเมิน โดยมีหมวด 1 – 6 เป็นการ
ดำเนินการและการพัฒนาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0  ส่วนหมวด 7 แสดงผลลัพธ์ของระดับ
พัฒนาการที่เชื่อมโยงกับกระบวนการ และหมุดหมายที่ตั้งไว้ การประเมินหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 
และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) จึงมีแนวทางในการประเมิน ดังนี้ 

 

 

ส่วนที่ 3 กรอบกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0  

   ฉบับที่ 2 ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
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ระดับพัฒนาการของ หมวด 1 - 6  มีคำอธิบายดังนี้ 

ระดับ ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significance) 

คะแนน 300 - 399 400 - 469 470 – 500 

คำอธิบาย มีแนวทางการดำเนินการ 
ที่เป็นระบบและถ่ายทอด
อย่างมีประสิทธิผล  
แต่ยังเป็นแนวตั้งรับ  
สร้างมาตรฐาน มีการปรับปรุง
ในเชิงการแก้ปัญหา และ 
มีผลงานที่ดี (Approach 
and Effectively Deploy 
หรือ A&D) 

แนวทางการดำเนินการ 
มีความสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ขององค์การ 
และของระดับประเทศ 
(Alignment) ผ่านการทำงาน
ที่มีการวางแผนเชิงรุก  
มีความยืดหยุ่น สร้างนวตักรรม
ในการแก้ปัญหา และยกระดับ
พัฒนาการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินการ 
มีการการบูรณาการกับส่วนงาน
ภายในและภายนอก ใช้แนวคิด
ต้นน้ำจรดปลายน้ำ ตอบสนอง
เป้าหมายสำคัญที่ส่งผลลัพธ์สู่
ภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ  
(Integration) สร้างผลกระทบสูง 
รวมทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

 

ระดับพัฒนาการของ หมวด 7 มีคำอธิบายดังนี้ 

ระดับ ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significance) 

คะแนน 300 - 399 400 - 469  470 - 500 

คำอธิบาย เป็นตัววัดที่สำคัญ 
(Important) ในหัวข้อที่
กำหนด มีความสัมพันธ์ 
ในเชิงเหตุและผลกับ 
การดำเนินการของหน่วยงาน 
บรรลุค่าเป้าหมายที่ท้าทาย
จากการปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น  
(Level and Early Trend) 

ตัววัดที่สำคัญและสัมพันธ์กับ
พันธกิจและหมุดหมายหลัก
ได้รับการปรับปรุงและมี
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 
หลายตัว (Focus 
Improvement) 

ตัววัดที่สำคัญและสัมพันธ์กับ
พันธกิจได้รับการปรับปรุงในทุก
มิตอัินเป็นผลมาจากการบูรณาการ
ทุกส่วนงาน (Integration) จนมี
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย  
อย่างชัดเจนและมีแนวโน้มที่ดี
ต่อเนื่อง 
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3.2 เกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

หมวดกระบวนการ  1 – 6 ในเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 ฉบับที่ 2 ได้ถูกปรับลดประเด็นลง
เหลือหมวดละ 3 ประเด็น และหมวด 7 มี 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 24 ประเด็นในการประเมิน แต่ละประเด็น
จะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ พ้ืนฐาน ก้าวหน้า และพัฒนาจนเกิดผล 

หมวด 1 การนำองค์การ  

เป้าหมาย : เพื่อให้ระบบการนำองค์การของส่วนราชการสามารถชี้นำและสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์การ ผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่นำไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรช์าติ 
มีระบบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลครอบคลุมความเสี่ยงที่หน่วยงานกำลังประสพ ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย 
การนำไปสู่การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบในเชิงรุก เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมด้านการกำกับดูแลที่สร้างความเชื่อมั่น 
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่เกิดจากการดำเนินการ
ของส่วนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพที่ 9 หมวด 1 การนำองค์การ 
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1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน (Leadership system)  

ระบบการนำ คือ ผู ้นำในทุกระดับที ่มีส ่วนในการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การนำไปสู่การปฏิบัติในทุกระดับ ผ่านกระบวนการในการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
การสร้างสภาพแวดล้อมเพื ่อนำไปสู ่ความสำเร็จ การมุ ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุผล
ยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การกำหนดวิสัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์และการ
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายเพ่ือ
ตอบสนองต่อการบรรลุ 
พันธกิจของส่วนราชการ 

(Mission focus & 
challenging goals) 

การสร้าง บรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายใน และ 
การสร้างเครือข่ายภายนอก 

(Create environment for 
success & networking) 

กำหนดนโยบาย แผนงาน 
และโครงการที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ และ
การสร้างความยั่งยืน 

(Focus on action & 
Strategic outcomes) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ระบบการนำที่มีประสิทธิภาพ 
มีความเข้มแข็ง เข้าใจพันธกิจ
และเป้าหมายหลักท่ีสำคัญ
ของส่วนราชการ มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง สร้างการมีส่วน
ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์
และเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์กับผู้นำในระดับ 
รองต่าง ๆ  เป็นจุดเริ่มต้นใน
การสร้างความยั่งยืน   

ส่วนราชการมีการรวบรวม
และใช้ข้อมูลที่สำคัญอย่าง
รอบด้าน ทั้งปัจจัยภายนอก 
(External Factor) และ
ปัจจัยภายใน(Internal 
Factor) ในการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบาย
รัฐบาล นโยบายกระทรวงฯ 
เพ่ือสร้างแผนงานและ
โครงการที่สนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง
และระดับประเทศ 

สร้างการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึ้น ผ่านการกำหนด
นโยบาย แผนงาน รวมทั้ง 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
ที่จะนำมาสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่มีผลกระทบอย่างแท้จริง 



  

29 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

สป.สธ. กำหนดวิสัยทัศน์  
ในการเป็น “หน่วยงานหลัก 
ในการกำหนดทิศทาง 
ขับเคลื่อนนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขสู่การ
บริหารจัดการทรัพยากร และ
จัดบริการสุขภาพอย่างมีส่วน
ร่วมและเป็นธรรม เพ่ือ
ประชาชนสุขภาพดี” โดยต้ัง
เป้าการสร้างความเป็นเลิศใน 
4 ด้าน ได้แก ่ความเป็นเลิศ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
การป้องกันโรค ความเป็นเลิศ
ด้านการจัดระบบบริการ 
ความเป็นเลิศด้าน 
การพัฒนาคน และความเป็น
เลิศด้านการบริหารจัดการที่ดี 
รวมทั้งการกำหนด
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
ท้าทายและตัวชี้วัดที่สำคัญใน
ระดับกระทรวง ถ่ายทอดสู่
การตั้งเป้าหมายต่าง ๆ ใน
ระดับกรมฯที่สอดคล้องกัน 
ซึ่งผลจากการดําเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง ทําให้ระบบ
สาธารณสุขไทยได้รับการ
พัฒนา คนไทยได้รับการดูแล
สุขภาพ 
ที่มีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน 
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

สป.สธ. มีการรวบรวม 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เทคโนโลยี และระบบ
สาธารณสุขของประเทศ 
รวมทั้งแนวโน้มของตัวชี้วัด
สำคัญต่าง ๆ ตลอดจนความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของภาคประชาชนที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงไป เช่น  
มีความต้องการคุณภาพชีวิต 
ที่ดขีึ้น การก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอาย ุแนวโน้มการเกิด
อุบัติภัยใหม ่การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ฯลฯ นำมาสร้าง
จุดเน้นของแผนงานและ
โครงการที่ลงไปถึงภาคธุรกิจ 
การบริการ และประชาชน 
ตลอดจนสร้างนวัตกรรมต่าง 
ๆ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
ได้สะดวก 

สป.สธ. กำหนดนโยบายของ
การปรับรูปแบบการดูแล
ประชาชนจากการดูแล  
“เชิงรับ เน้นการรักษา” เป็น
ดูแล “เชิงรุก เน้นการ
ป้องกัน”  
ตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
ส่งผลต่อการผลิตแพทย์  
การพัฒนารูปแบบการบริหาร 
เครือข่ายการรับส่ง และ
โครงสร้างการบริหารจัดการ 
นำสู่นวัตกรรมในการรักษา 
พยาบาลใหม่ ๆ เช่น การ
ยืนยันตัวตนด้วยดิจิทัล App  
‘คุยกับหมอ’ การเข้าถึงข้อมูล
ผู้ป่วยส่วนบุคคล (personal 
health record) เพ่ือให้
ประชาชนสามารถจัดการ
สุขภาพตนเอง ลดความแออัด 
ลดต้นทุน และการรอคอย 
ส่งผลต่อการลดการบริการที่
ไม่จำเป็นกว่า 25,000 ล้าน
บาทต่อปี  
ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ประเทศโดยรวมลงกว่า 2.5% 
นำไปพัฒนาการบริการ
การแพทย์รูปแบบใหม่ ๆ 
ส่งผลต่อระบบสุขภาพไทยที่ดี
เป็นอันดับ 1 ใน 3 ของเอเซีย 
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1.2 ระบบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส (Governance and integrity) 

ระบบการกำกับดูแลเป็นกระบวนการตรวจสอบและสร้างความตระหนักในความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย จริยธรรม ความโปร่งใส การติดตามรายงานผลความเสี่ยงเชิงรุกและสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณะ 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

นโยบายการป้องกันทุจริตและ
ระบบกำกับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ 

(Effective governance 
system and Integrity 
polity) 
 

การรายงาน ติดตามตรวจสอบ
เชิงรุก ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการกำกับ ติดตาม และ
รายงานผลต่อสาธารณะ 

(Proactive control & public 
report) 

มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือ
สร้างต้นแบบด้านการกำกับ
ดูแล เกิดความโปร่งใสในทุก
ระดับ สร้างความเชื่อมั่นของ
บุคลากรทั้งภายในและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

(Best practices in 
governance and 
organization of trust) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ระบบการกำกับดูแลที่
ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญ 
เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ตรงไปตรงมา  
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริม
ให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ทำงาน 

การรายงาน ติดตามตรวจสอบ
เชิงรุก ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการค้นหาประเด็นที่เป็น 
ความเสี่ยง มีการรายงานตัววัด
ในการติดตามป้องกันการทุจริต 
และมีการรายงานผลต่อ
สาธารณะ (Proactive 
control & public report)  

มีการสร้างต้นแบบหรือ 
ความเป็นเลิศด้านการกำกับ
ดูแล และ/หรือ ความโปร่งใส 
ได้รับการยอมรับจาก 
การประเมินโดยองค์การอิสระ
ในระดับประเทศ หรือระดับ
นานาชาติ 

ตัว
อย

่าง
 

 

กรมท่ีดินกำหนดวิสัยทัศน์ 
“ขับเคลื่อนการจัดการ ที่ดินให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการพัฒนา
ประเทศด้วยมาตรฐานการ
จัดการ การบริการ ระดับ
สากล” เพ่ือนําองค์กรให้ 

ผู้บริหารกรมท่ีดินไดส้ื่อสาร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและให้
ทราบถึงเป้าหมายที่สำคัญ  
ทั้งกับบุคลากรในกรมท่ีดิน 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมท่ีดิน ได้ใช้แนวทางของ 
การสร้าง Digital Culture  
มาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การทำงาน ให้มีความทันสมัย
และโปร่งใส ด้วยวิธีการ 3 
หลักการดังต่อไปนี้ คือ 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

บรรลุเป้ําหมายดังวิสัยทัศน์  
กรมท่ีดินมีแนวคิดที่สําคัญ 4 
ประการ คือ 1) การบริหารด้วย
ธรรมาภิบาล 2) ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (People Centric)  
3) การปฏิบัติงานด้วยความ
เที่ยงตรง เป็นไปตามกฎหมาย
(Regulatory Compliance) 
และ 4) เปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล
นำมาสู่นโยบายเชิงรุก Smart 
Land Changes 8 ด้าน  
มุ่งหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

 

ที่สำคัญ และเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลดัง
คาดหวัง ได้มีการติดตาม
ประเมินผลโดย  
1) ผู้ตรวจราชการของ 
กรมท่ีดิน มีการตรวจราชการ
สำนักงานที่ดินทั่วประเทศ  
2) ประเมินจากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบ
สารสนเทศที่ประชาชน 
ส่งความคิดเห็นติชมผ่านระบบ
การสแกนคิวอาร์โค้ด  
3) ผู้ตรวจราชการภาค
ประชาชน โดยผ่านการสื่อสาร
โซเชียลมีเดีย Facebook ของ
อธิบดีโดยตรง 

 

1) ระบบอิเล็กทรอนิกส์
เสริมสร้างความโปร่งใส  
สร้างระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประชาชน
สามารถเข้ามาตรวจสอบก่อน
การเข้ารับบริการได้  
2) คำชม Facebook มุ่งสู่
พฤติกรรมที่ดี คำชมจาก
ประชาชนต่อพฤติกรรมที่ดีของ
เจ้าหน้าที่จากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Facebook 
ของผู้บริหาร  
จะถูกนำไปใช้ต่อเพ่ือสร้างขวัญ
กำลังใจและนำสู่พฤติกรรมที่ดี 
3) ควบคุมพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ด้วยผู้ตรวจการภาค
ประชาชน ผ่านระบบการ
ประเมินความพึงพอใจที่ส่งตรง
ต่อผู้บริหารในส่วนกลาง นำมา
สู่การประเมินความโปร่งใส  
ลดการทุจริต และเสริมสร้าง
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่  
โดยมีคะแนนการประเมินจาก
องค์กรภายนอกด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในระดับ 
สูงมาก  
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1.3 คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ (Societal and longterm impact)  
การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมเป็นความตระหนักที่สำคัญขององค์กรขีดสมรรถนะสูง ไม่เพียง

แค่การทำงานตามภาระหน้าที่เท่านั้น แต่ยังต้องวางแผนไปข้างหน้าและคาดคะเนถึงความกัง วลของ
สาธารณะที่มีต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการ  รวมทั้งประเด็นการสร้างความยั่งยืน (SDG) ที่อาจส่งผล
ต่อการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การตระหนักถึงผลกระทบเชิง
ลบ และความกังวลของ
ผู้รับบริการและสาธารณะต่อ
การดำเนินการของส่วนราชการ 
ผ่านเครือข่ายการสื่อสาร และ
การติดตามตัวชี้วัดของผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

(Monitoring of Operational 
negative impact and 
sensitive to public 
concerns) 

การดำเนินการเชิงรุกเพ่ือลด
ผลกระทบเชิงลบจากการ
ดำเนินการ และในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกส่วน
งานภายใต้ภาระหน้าที่ของส่วน
ราชการ 

(Proactive improvement of 
operational negative 
impact and Interactions 
awareness at all levels) 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนด
แผนงานที่ส่งผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้าง และการสร้าง
ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิผล 
(เช่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ผลกระทบ 
ด้านคาร์บอน) 

 (Effective societal impact 
solutions/projects) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
ผลกระทบเชิงลบของโครงการ 
การปฏิบัติงาน และยุทธศาสตร์ที่
อาจผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง 
จัดให้มีประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นทั้งก่อน/ระหว่าง/
หลังดำเนินโครงการตอบคำถาม
และชี้แจงได้ต่อสาธารณะ ด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่ละเมิดสิทธิ 
ของผู้อ่ืน และคำนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง
และการร้องทุกข์ เพ่ือติดตามผล
และการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ และ
ผลกระทบในภาพใหญ่  
เพ่ือวางมาตรการ 
การดำเนินการเชิงรุก  
สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ  
เพ่ือการติดตามการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างรวดเร็ว รวบรวม 
ข้อมูล/สถิติ/ผลการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูก
ติดตาม/ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
 

การใช้ข้อมูลจากภายใน 
และภายนอกส่วนราชการ  
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบและ 
การเปลี่ยนแปลง  
นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์
คาดการณ์มากำหนดมาตรการ/
แนวทางเพ่ือป้องกัน/ส่งเสริม 
การดำเนินการ เพ่ือผลลัพธ์ที่ดี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
และสาธารณสุข และการสร้าง
ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิผล 
 (เช่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ผลกระทบ 
ด้านคาร์บอน และ ผลลัพธ์ 
ในการสร้างความยั่งยืนด้านอ่ืน 
ๆ) 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

กรมควบคุมโรคมีพันธกิจหลัก 
6 ข้อ ซึ่งทั้ง 6 ข้อมีความสำคัญ
ต่อความสำเร็จขององค์การ 
ในการสร้างและประสาน 
ความร่วมมือกับเครือข่าย
ภายในและระหว่างประเทศเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการ
จัดการภาวะคุกคามและภัย
สุขภาพใหม่ๆ ได้ทันการณ์ 
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการป้องกัน ควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพ ที่สาคัญทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉิน จึง
ตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบ
จากการดำเนินการในทุกพันธ
กิจ โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัย 
ที่ทำให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
จากการดำเนินการตามพันธกิจ
ของกรมคร. ได้จัดทำ 
Potential Problem Analyze 
(PPA) เพ่ือค้นหาปัญหาจำแนก
รายละเอียดผลกระทบทางลบ
และคาดการณ์โอกาสที่อาจจะ
เกิดผลกระทบต่อสังคม รวมไป
ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
จากการดำเนินการและกำหนด
วิธีการ/มาตรการ  
ในการจัดการผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนทั้งเชิงรุก และเชิงรับ 
ต่อเนื่องทุกปี รวมทั้งนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
การพัฒนาให้ตอบสนองกับ
ความต้องการของประชาชน 
วางมาตรการป้องกันความเสี่ยง 
การเกิดความเสียหาย จากการ

กรมควบคุมโรคมีการพัฒนา 
Application “รู้กันทันโรค” 
สื่อสารความเสี่ยงให้ประชาชน
รับรู้ และป้องกันตนเอง มีการ
พัฒนานวัตกรรม “ระบบการ
เฝ้าระวังทันระบาด” เป็น
ซอร์ฟแวร์ทีพั่ฒนาขึน้ใช้ในการ
จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลการ
เกิดโรคร่วมกับข้อมูลการสำรวจ
ลูกน้ำยุงลายและแหล่ง
เพาะพันธุ์ยุงแบบเรียลไทม์ เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการแจ้งเตือน
พ้ืนที่เสี่ยงและดำเนินการ
ควบคุมโรคได้ทันที ทำให้
เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบสามารถ
สำรวจแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายที่
ทันสมัย ประมวลผลได้ในทันที 
ชี้จุดเสี่ยงของการเกิดการ
ระบาดของโรคไข้เลือดออก 
สามารถพยากรณ์ความเสี่ยง
และใช้เตือนภัยป้องกัน ควบคุม
โรคที่นำโดยยุงลาย ส่งผลต่อ
การแก้ปัญหาไข้มาลาเรีย และ
โรคซิก้าที่นำโดยยุงลาย และ
ผลักดันเป็นโครงการ
พระราชดำริของรัชกาลที่ 10 
รณรงค์กำจัดแหล่งเพาะพันธุ์
ยุงลาย ทำให้สถานการณ์ 
ของไข้เลือดออกที่ควรระบาด
ใน พ.ศ. 2561 และ 2562 
ลดลง  

 

กรมควบคุมโรคมีการจัดทำ 
Direct Critical Information 
Requirement : DCIR เพ่ือให้
ทราบถึงข้อมูลสำคัญท่ีมี
ผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อสาธารณสุขในวงกว้าง 
หรือมีความรุนแรง ต้องการการ
ตอบสนองอย่างเร่งด่วน ภายใน 
24 ชั่วโมง ตัวอย่างที่เห็น
ชัดเจนจากสถานการณ์โรค 
COVID-19 กรมคร. ได้
วิเคราะห์และคาดการณ์
ล่วงหน้าเกี่ยวกับสถานการณ์
การระบาดในประเทศ ได้
เตรียมการเชิงรุกในการเฝ้า
ระวังสถานการณ์และวาง
แนวทางครอบคลุมทั้งในระดับ
ประชาชน เจ้าหน้าที ่และ
สถานประกอบการในการเฝ้า
ระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการระบาดในวงกว้าง 
1) มีการจัดทำหน้า Website 
รายงานสถานการณ์ โรค 
COVID-19 ทั้งในประเทศและ
ทั่วโลก สื่อ ความรู้ คำแนะนำ 
รวมทั้งแนวทางดำเนินการ
สำหรับหน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้อง/
ประชาชนทั่วไป  
2) พัฒนา Chatbot คอยตอบ
คำถามเกี่ยวกับโรค COVID-19  
เพ่ือลดความตื่นตระหนก  
3) ใช้มาตรการประกาศให้ 
โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่อ
อันตรายตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใช้
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ตัว

อย
่าง

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ฯ เช่น กรณีข่าวมีผู้เสียชีวิตจาก
โรค COVID-19 ในจังหวัดต่าง 
ๆ กรมคร. กระทรวง
สาธารณสุข ร่วมกับกระทรวง
ดิจิทัลฯ  
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม  
Anti-Fake News Center  
มีการเฝ้าระวัง และมีการชี้แจง
สถานการณ์ตามข้อเท็จจริง 

วันที่ 1 มีนาคม 2563 เพ่ือ
ประโยชน์ในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ
อันตราย ไม่ให้เกิดการแพร่
ระบาดในวงกว้าง 4) กำหนด
มาตรการการเฝ้าระวัง คัดกรอง 
ที่ด่านช่องทางเข้าออกอย่าง
เคร่งครัดทั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค มีการติดตามสอบสวน
ผู้สัมผัสเพ่ือลดการแพร่กระจาย
เชื้อในวงกว้าง  
5) จัดทำมาตรการ Bubble & 
Seal ให้สถานประกอบการ
สามารถส่งออกสินค้าได้
ต่อเนื่องตลอดช่วงการระบาด
ของโรค 6) รายงานเข้าสู่ระบบ
กลางของกรมคร. และรายงาน
สถานการณ์ให้ประชาชน
รับทราบทุกวัน 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

เป้าหมาย : เพื ่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการ
ขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึง  และเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ 
กำหนดยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และความเป็นระบบราชการ 4.0  

 

 

ภาพที่ 10 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง  (Effective 
Strategic Objectives) 

 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ มีการพิจารณาปัจจัยนำเข้าและความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ บทบาทของส่วนราชการ
ต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ มุมมองในการมองไปข้างหน้า 
การสร้างนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับความท้าทายในด้านต่าง ๆ  
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ข้อ
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หน
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ที่เป็นระบบ  รองรับการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นอนาคตและ
การบรรลุ 
พันธกิจส่วนราชการ 

(Systematic strategic 
planning process) 
 

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความ
ท้าทายของส่วนราชการ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผล
ต่อแผนยุทธศาสตร์ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  
และการสร้างนวัตกรรม 

(Planning input and 
organizational risks) 

การบูรณาการของข้อมูลนำเข้า
จากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือการพิจารณา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของส่วนราชการ การขับเคลื่อนสู่
องค์การดิจิทัล และประโยชน์
สุขของประชาชน 

(Competitiveness, digital 
government & citizen focus) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ทีเ่ป็นระบบและสนับสนุน 
การบรรลุพันธกิจส่วนราชการ  
มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ความจำเป็นในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ และ/หรือรูปแบบ
ในกระบวนการทำงาน โอกาส 
ในการสร้างนวัตกรรม และ
ผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 

 

การกำหนดยุทธศาสตร์ และ
แผนงานที่มีความเหมาะสม 
ตอบสนองต่อความท้าทาย 
รองรับการเปลี่ยนแปลง  

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผล
ต่อแผนยุทธศาสตร์  
มีแผนงานรองรับการปรับเปลี่ยน
ด้านเทคโนโลยี และการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือยกระดับสู่
ความสามารถในการแข่งขัน 
กำหนดตัววัดที่ชัดเจน 
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เพ่ือ 
การบรรลุผลลัพธ์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว  

การบูรณาการของความต้องการ
และข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วิเคราะห์ความต้องการและการ
เปลี่ยนแปลงของภาคส่วนต่าง  ๆ
ประเด็นการแข่งขัน ประโยชน์
จากการนำเทคโนโลยีมาใช้ และ
การสร้างนวัตกรรม ที่จะส่งผล
ต่อการดำเนินการของส่วน
ราชการและการนำยุทธศาสตร์
ไปขับเคลื่อนจนเกิดผลต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ และ
ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์การ  

 

 

 

 

 

 



  

37 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ข้อ

กำ
หน

ด 

สวทช. เป็นหน่วยงานของรัฐที่
จัดตั้งขึ้นเพ่ือศึกษาวิจัยและ 
พัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย ดําเนินงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
หลัก โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 
ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร โดยกำหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “พันธมิตรร่วมทางที่ดี  
สู่สังคม ฐานความรู้ ด้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” 
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
จากพันธกิจหลักขององค์กร 
ประกอบด้วย การวิจัย พัฒนา 
ออกแบบ และวิศวกรรม  
ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
ได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
ภายนอกประเทศ มาใช้กำหนด
ทิศทางในการนำวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ไปตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งที่เป็น
โอกาสและ 
ความท้าทายของประเทศ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ  และมุ่งตอบโจทย์ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการนำ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  
ไปเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ภาคอุตสาหกรรม ภาค
การเกษตร 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
สวทช. ใช้เครื่องมือในการศึกษา
สภาพแวดล้อมที่ใช้งานกัน
แพร่หลายในระดับสากล 
พบว่า การเมืองในประเทศที่มี
ความไม่แน่นอนสูง แนวโน้มการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
มีการชะลอตัว การระบาด 
ของไวรัสโคโรนา 2019  
ที่ยังคงมีความรุนแรงเป็น
อุปสรรคต่อการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจไทย เทคโนโลยีที่กําลัง
เดินหน้าพลิกโฉมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้าน AI รวมถึงภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
ภัยพิบัติเกิดบ่อยครั้งและรุนแรง
ขึ้น ส่งผลกระทบต่อภาค
การเกษตร ระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ระบบการให้ทุนตามนโยบาย
กระทรวงฯ ส่งผลต่องบประมาณ
ของ สวทช. จึงได้กำหนดกลยุทธ์
หลัก 4 เรื่อง ได้แก่  
 

กลยุทธ์ที่ 1 การเพ่ิมการลงทุน
ใน วทน. จากภาครัฐและ
ภาคเอกชน บูรณาการเป็นโจทย์
ขนาดใหญ่ ร่วมกับ เครือข่ายทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ
แบบจตุภาคี 

สวทช. มีการรวบรวมข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยทั้งภายนอก
และภายในที่ส่งผลกระทบต่อ 
วทน. และกระทบต่อการ
ดําเนินงานของ  
สวทช. การศึกษาภารกิจของ
องค์กรวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีชั้นนําของโลก และ
แผนต่าง ๆ ของประเทศ เพ่ือ
นํามาวิเคราะห์ประเด็นสําคัญ 
เป็นโจทย์สําหรับ สวทช. ในการ
นํา วทน. ไปใช้ในการพัฒนา
และแก้ปัญหาให้กับประเทศ 
โดย สวทช.  
ได้กําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อภารกิจ ของ สวทช. 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์เชิง
นโยบายและใช้บริการใกล้ชิด 
ได้แก่ รัฐบาลและคณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (กวทช.) 
สํานักงบประมาณ และ
หน่วยงานสนับสนุนทุนวิจัย ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์
เป็นลูกค้าหรือใช้บริการใกล้ชิด 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ภาคเอกชนทั้งผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ ขนาด กลางและ 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ต่อยอดเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถ
ด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2 การใช้โอกาสจาก
ความต้องการด้าน วทน. เร่ง
การนําไปใช้ประโยชน์ สร้าง
คุณค่าจาก วทน. ให้เป็นที่
ประจักษ์ บนฐานความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน โดยเน้นเศรษฐกิจฐาน 
BCG AI ส่งเสริม Deep-tech 
Company และ Inclusive 
Innovation ร่วมกับเครือข่าย
พันธมิตร  

กลยุทธ์ที่ 3 การปรับกลไก
บริหารจัดการงานวิจัยภายใน
ให้คล่องตัวสอดรับกับ
สถานการณ์การทํางาน ใน
ปัจจุบันเพื่อพร้อมตอบโจทย์
ความคาดหวังที่เข้ามาอย่าง
รวดเร็ว  

กลยุทธ์ที่ 4 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
นําระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ ดึงดูด Talents และ
พัฒนาฐานองค์ความรู้ใหม่ ผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ขนาดย่อม เกษตรกร ชุมชน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสื่อมวลชน
และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจการ
ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและ
พัฒนา ตลอดจนวิเคราะห์ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยใช้ข้อมูลผลการประเมินการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของ สวทช. ดังนั้น
แผนกลยุทธ์ฉบับที่ 6.4 จึงมุ่งตอบ
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการนํา วทน. ไปเป็นกลไกให้
ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาค
การเกษตร นําไปต่อยอดสร้าง
เสริมขีดความสามารถด้าน
นวัตกรรมให้แข่งขันได้ในเวที
ระดับโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ BCG AI และ 
EECi ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
รวมถึงยกระดับสังคมชุมชน 
เกษตรกร และคุณภาพชีวิตคนไทย
ด้วย วทน. ตลอดจนการสร้าง
บุคลากรวิจัยเพ่ือเพ่ิมกําลังคนวิจัย 
รุ่นใหม่ให้ประเทศ และสนับสนุน
นวัตกรรม และบริการ ให้แก่
ผู้ประกอบการเพ่ือต่อยอดในทาง
ธุรกิจ นำมากำหนดเป็น 3 กลุ่ม
วิจัยเฉพาะทางที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของประเทศ 
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2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์
ประเทศ (Strategic implementation and longterm goals achievement) 

 กระบวนการในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล การสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ 
และการติดตามผลการบรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การกำหนดเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น 
ระยะยาวและผลลัพธ์ของ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้น 

(Goals, KPIs and expected 
changes) 

ถ่ายทอดสู่แผนงานที่ชัดเจนและ
สื่อสารสู่การปฏิบัติในทุกส่วน 
บูรณาการกับแผนงานด้านบุคลากร 
และบนพ้ืนฐานของการใช้
ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน 

(Deployment through action 
plans, HR plans, and integration 
of data and resource)  

กำหนดจุดมุ่งเน้นของการบรรลุ
แผนงานและตัวชี้วัด ที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ และ
ประเด็นการแข่งขัน (เช่น การ
เป็นองค์การดิจิทัล  
การปรับบทบาทภาครัฐ  
การสร้างเครือข่าย เป็นต้น) 

(Strategic priorities and impact 
on competitiveness issues) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์เชื่อมโยง
ตัววัดในระดับต่าง ๆ กำหนด
ตัวชี้วัดที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
ได้ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ตอบสนองต่อประเด็น
ความท้าทายและ และการ
คาดการณ์ของผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึน 

จัดทำแผนปฏิบัติการรองรับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุม
ทุกส่วนงานสำคัญ บูรณาการ
กับแผนพัฒนาด้านบุคคลากร 
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและการใช้ทรัพยากร 

การมีส่วนร่วมของเครือข่ายใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมทั้ง
แนวทางในการถ่ายทอดลงไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

มีแผนงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลง 
จุดมุ่งเน้นหลักของยุทธศาสตร ์
กลยุทธ์ในการนำไปถ่ายทอด
เพ่ือให้เกิดผล พิจารณาประเด็น
ความเชื่อมโยงและเปิดกว้าง 
การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
ความร่วมมือ  การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน โอกาสให้สร้าง
นวัตกรรม (ทำน้อยได้มาก) ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างคุณค่าให้กับประชาชน การ
รายงานผล 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

สป.มท. มีการถ่ายทอดผ่าน 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 
รวมทั้งมีการจัดทำแผนงาน/
โครงการในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ มีการกำหนด
ตัวชี้วัดผลผลิต /ผลลัพธ์  
ค่าเป้าหมาย ของตัวชี้วัดและ
งบประมาณรายไตรมาสที่
ชัดเจน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ความสาเร็จในการบรรลุ 
วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์  

 

สปมท. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ  มีการแต่งตั้ง
คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการรวมทั้งกำหนดห่วงโซ่
คุณค่าเพ่ือการถ่ายทอดตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตร์ กรอบการดำเนินงาน
และการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
มีการสื่อสารและถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กร โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผล  
(ทำน้อยได้มาก) การลดต้นทุน
เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน เช่น  
การใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ
การทำงาน การพัฒนาระบบ
ติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการของ 
สป.มท. (e-Monitoring) และ
เชื่อมโยงการติดตามผล 
การดําเนินงานโดยเชื่อมโยง
ระบบติดตาม และประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR)  

สปมท. ได้แปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่
เพ่ือสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน โดยกำหนด 
กลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาส 
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พ้ืนที ่เช่น 1) กลยุทธ์ส่งเสริม
สนับสนุนการดำเนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ สร้างโอกาสเชิง 
กลยุทธ์ใหม่ๆ ผ่านแผนแม่บทเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยกำหนดเป็น
ตัวชี้วัดด้านมูลค่าของการ
ส่งเสริมการลงทุน ในช่วง 5 ปี
แรก ให้ได้ 600,000 ล้านบาท 
ภายในปี 2570 2)กลยุทธ์
ส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการ
และเชื่อมโยงแผนพัฒนา 
ในระดับพ้ืนที่ของจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด เพ่ือการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ให้เกิดสัมฤทธิผลสูง เช่น 
การจัดทำแผนและประสาน
แผนพัฒนาในระดับพื้นที่ (One 
Plan) ร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือแก้ไขปัญหาทาง
เศรษฐกิจเป็นต้น และ 3) กล
ยุทธ์พัฒนางานของศูนย์ดำรง
ธรรมเชิงรุกเป็นศูนย์ดำรงธรรม 
อัจฉริยะ 
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2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล (Tracking of changes, reporting 
and updating of plans) 

กระบวนการในการติดตามการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลออดจนการวางแผนเพ่ือรับมืออย่างมีประสิทธิผล 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การติดตามรายงานผล และ
วิเคราะห์ความก้าวหน้าตาม 
แผนยุทธศาตร์และการบรรลุ
ตามตัวชี้วัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(Monitoring, analyse and 
report progress against 
goals) 

 

ไวต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อยุทธศาสตร์และ 
การดำเนินการ วิเคราะห์ปัญหา
และคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่
อาจจะเกิด และการปรับแผนให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

(Sensitive to affecting 
changes, project and take 
actions => agile) 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
(Impact analysis of 
outcomes) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ระบบการติดตามรายงานผล
ของตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ 
และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว การใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการติดตามอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการรายงาน
ผลที่เกิดขึ้น 
ต่อสาธารณะ ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ   

 

มีการติดตามสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว มีการเตรียมพร้อมเพ่ือปรับแผน
ให้มีความยืดหยุ่นสามารถรองรับ
สถานการณ์และโอกาสได ้ 
มีการนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมา
รวบรวมและประมวลผลข้อมูล
และสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูลมหัต 
เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ
องค์การที่อาจเกิดขึ้น และ 
ส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่
วางไว้ มีการคาดการณถ์ึงผลลัพธ์ที่
อาจจะเกิด และการปรับแผน
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิผล 

มีการจัดการเชิงรุกเพ่ือปรับ
แผนให้ทันเวลาและลดทอน
ความเสีย่งที่อาจจะเกิด มีแนวทาง
การรับมือกับสถานการณ์ 
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
เป้าหมายระยะยาว ตลอดจน
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และความสามารถใน
การแข่งขัน 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

 
กรมควบคุมโรค มีระบบการ
ติดตามตัวชี้วัดและแผนงาน
ผ่านกลไกการติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญ คือ 1) ระบบ 
การบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ (ESM) เป็นการ
ติดตาม ผลการดำเนินงานแบบ
ออนไลน์ Real time  
2) การประชุมผู้บริหารของกรม 
3) การนิเทศงาน การร่วมตรวจ
ราชการกับกระทรวงสาธารณสุข
ในการให้สนับสนุน ดว้ยวชิาการ 
(Technical Support) และ 
การติดตามกํากับ 4) การสํารวจ
เพ่ือติดตามสถานการณ์โรค 
และประเมินผลงานป้องกัน
ควบคุมโรคต่าง ๆ มีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์ให้แก่คนภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความ
ตระหนัก และนำ ความรู้ไปใช้
ในการดำเนินชีวิต 

กรมควบคุมโรคมีการพัฒนา
ข้อมูลที่สำคัญทั้งด้านภารกิจหลัก 
ข้อมูลสนับสนุน และข้อมูล
ผู้รับบริการ พร้อมทั้งได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศต่างๆ  เพ่ือรองรับ
การเฝ้าระวังเหตุการณ์ และ
การเฝ้าระวังข่าวลือ (Rumor 
surveillance system)  
เพ่ือนํามาใช้ในการคาดการณ์
วิเคราะห์ผลได้อย่างแม่นยํา 
และตอบสนองในกรณีเร่งด่วน
ได้ภายในเวลาที่กำหนด นําไปสู่
การบริหารจัดการ และการ
ติดตามผลการดําเนินงานได้ทั่ว
ทั้งประเทศ เช่น การกำหนด
ปริมาณสต๊อกและผลิตวัคซีน 
ที่พอพียงได้ทันท่วงที 

 

จากความเข้มแข็งของระบบ
การรายงานและเครือข่ายเฝ้า
ระวังในพ้ืนที่ ส่งผลให้ในกรณี
ของการเกิดโรคระบาดโควิด19 
ในช่วงปีพ.ศ. 2563 – 2565 กรม
ควบคุมโรค ได้มีการจัดการเชิงรุก
และมีแผนตอบโต้ 
ได้อย่างทันท่วงที ในตลอด
ระยะเวลาของการแพร่ระบาด 
เช่นระยะแรก มีการกำหนด
มาตรการ 6 ด้าน เพ่ือลด 
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 
ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 
ส่งผลให้สถานการณ์ในประเทศ
ไทยดีขึ้นเป็นลำดับ เมื่อเทียบ
กับหลาย ๆ ประเทศ 

มีการศึกษาแบบจำลองเพ่ือ
กำหนดนโยบายการล๊อคดาวน์ที่
อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจและ
จำนวนผู้ป่วยที่เพ่ิมขึ้น ได้ออก
มาตรการ “Bubble & Seal” 
เพ่ือโรงงานอุตสาหกรรม ช่วย
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ส่งออกของประเทศตลอด
ช่วงเวลาของการปิดล๊อคดาวน์ 
3 ปี เป็นผลให้อัตราการเติบโต
ของการส่งออกของอาหารของ
ประเทศเพ่ิมขึ้นถึง 11.8% และ 
18.4%  ในช่วงเวลาดังกล่าว 
การจัดอันดับของสาธารณสุข
ไทยอยู่ในอันดับที่ 5 ของโลก 
(195 ประเทศ) โดยศูนย์ศึกษา 
John Hopkins และเป็นอันดับ 1 
ของเอเซียในปี พ.ศ. 2564 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม  
ยกระดับงานบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม สร้างความเท่าเทียม
และการเข้าถึงบริการกับทุกกลุ่ม  

 

ภาพที่ 11 หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง (Smart and up-to-date data 
and information for service accessibility) 

 กระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียนรู้ วางแผนและสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การรวบรวมและใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ 
ความต้องการและการตอบสนองของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Customer related Data 
and information) 
 

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
ในการวิเคราะห์และค้นหา 
ความต้องการ และความคาดหวัง
ใหม ่ๆ และการเข้าถึงการรับ
บริการและข้อมูลข่าวสาร 

(Analyse and search out 
emerging needs and 
accessibility) 

บูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศลูกค้าฯ กับข้อมูล
แหล่งอื่นเพ่ือการวางแผนและ
การสร้างนวัตกรรม 
ในการให้บริการ  

(Integration of other 
sources of information for 
innovation of services)  

คำ
อธ

ิบา
ย 

การจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ที่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมาใช้
บริการ การตอบสนองและ 
ความพึงพอใจ เพ่ือวิเคราะห์
ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการ การจัดกลุ่ม 
การให้บริการ และตอบสนอง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์และค้นหาความต้องการ 
และความคาดหวังใหม่ ๆ การใช้
เทคโนโลยีอัจริยะในการรับข้อมูล 
เรียนรู้ และเข้าใจความต้องการ
ของแต่ละกลุ่มที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพ่ือสร้างกลไก 
ในการเข้าถึงการรับบริการและ
ข้อมูลข่าวสาร 

ตัวอย่างเช่น ช่องทางการสื่อสาร
รูปแบบใหม่ๆ รวมทั้ง Mobile 
Application หรือ Crowdsourcing 
ที่มีการรับส่งข้อมูล แจ้งข่าว  
ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ จาก
กลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้
เครื่องมือ Social Listening หรอื 
Google Trend เพ่ือวิเคราะห์และ
เข้าใจความต้องการ การรับรู้ และ
การเข้าถึงของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี 
ความหลากหลาย 

บูรณาการสารสนเทศจากภายใน
และภายนอกองค์การเพ่ือ
วิเคราะห์และเข้าใจปรากฏการณ์
และแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะ
เกิดขึ้น เพ่ือใช้... 

- ปรับปรุงรูปแบบและกลไกการ
บริการให้ทันสมัยได้รวดเร็ว 
กำหนดนโยบายเชิงรุก 

ในการตอบสนอง 

ความต้องการและ 

ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งปัจจุบันและอนาคต 

- สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือ
ตอบสนองประชาชนและกลุ่ม 
ได้อย่างเหมาะสม 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

จังหวัดขอนแก่นได้รวบรวม 
ข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้จัดทำ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แก่ข้อมูล
พ้ืนฐาน ความต้องการและความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
ข้อเสนอแนะ จัดเก็บไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลส่วนกลาง เพ่ือ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ความ
ต้องการและความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่ม โดยจัดอันดับ
ความสำคัญกลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 
พันธกิจของจังหวัดเป็น 8 กลุ่ม 
จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็น 6 กลุ่ม และกลุ่มลูกค้าใน
อนาคตอีก 3 กลุ่ม โดยมีการ
วิเคราะห์ครบถ้วนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ และ
สร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่ 
ยกระดับมาตรฐานการบริหาร
จัดการของจังหวัดให้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา  

จังหวัดขอนแก่นได้ดำเนินการ 
ทั้งเชิงรับและเชิงรุก ในการสำรวจ
ข้อคิดเห็น การตอบรับต่อ 
การให้บริการ ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ ตู้รับฟังความคิดเห็น 
การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร ไลน์
เฟซบุ๊ก Digital EMS tracking 
และการให้บริการออกหน่วย
เคลื่อนที ่ตลอดจน platform 
การให้บริการของกลุ่มต่าง เช่น
ระบบอัตโนมัติ 
ในการบันทึกค่าสุขภาพของ
ประชาชน เพ่ือติดตามและดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด มี
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ที่
เป็นระบบผ่านศูนย์ดำรงธรรม ได้
มีการตอบสนองกับแก้ปัญหา
เบื้องต้นอย่างรวดเรว็ มีการรายงาน
ผลการดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ 
วิดีโอคอลและระบบแชทกับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ผลการใช้ระบบ
เร่งนำเอาข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ
ค้นหาความต้องการใหม่  ๆและสร้าง
ความพึงพอใจ ในการบริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นศูนย์ดำรงธรรม 

จังหวัดขอนแก่นมีมาตรฐาน
ระบบงานที่เชื่อมโยงการทำงาน
ร่วมกัน เพ่ือส่งมอบ บริการที่ด ี
ให้ประชาชนได้รับความสะดวก
รวดเร็วและเข้าถึงการบริการได้
ง่าย มีการประสานงาน 
ในการเรียนรู้ และถ่ายทอด
ข้อมูลภาคประชาชน เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการบริการที่สร้าง
ความแตกต่าง และตอบสนองต่อ
ความต้องการเฉพาะบุคคล เช่น
การขับเคลื่อนด้านสิทธิ
มนุษยชน การพัฒนา Medical 
Hub ต้นแบบ ขอนแก่น 4 ดี 
แพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มมิ่ง แก้
จนพ้นหนี้ การติดตั้งลิฟต์
สะพานลอยของโรงพยาบาล
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่กลุ่ม
ผู้พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น  
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3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ (Improve, innovate and serve) 

 การปรับปรุงการบริการและการเข้าถึงเป็นบทบาทสำคัญของทุกหน่วยงานราชการ ตั้งแต่การปรับปรุง
เพื ่อแก้ปัญหาหรือที ่เรียกว่าปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง การปรับปรุงแบบก้าวกระโดด หรือนวัตกรรม และ  
การปรับปรุงที่สร้างความสะดวกตั้งแต่ต้นน้ำจรดปลายน้ำของการบริการ และการสร้างการบริการที่ออกแบบ
เพ่ือความต้องการรายบุคคล เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและประชาชนทั้งปัจจุบันและอนาคต 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

ปรับปรุงการบริการที่
ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

(Continuous improvement 
to satisfy changing needs) 

การปรับปรุงตลอดกระบวนการ
บริการตอบสนองความต้องการ
และสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(End-to-end service process 
improvement for value-
added) 

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดกลุ่ม  
การออกแบบการให้บริการ
เฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

(Use of data for 
segmentation and 
Individual service) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

มีกระบวนการในการทบทวน
และการปรับปรุงการบริการ
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูล 
และสารสนเทศผู้รับบริการ  
เพ่ือนำมาวิเคราะห์และ
ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุง  

ประเมินความพึงพอใจและ 
ความผูกพันในรูปแบบที่
เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ใน
การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการทำงานและ 
การบริการ   

นำผลการประเมินต่าง ๆ 
รวมทั้งการเทียบเคียงการบริการ
กับผู้ให้บริการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน มาวิเคราะห์ 
เพ่ือค้นหาโอกาสในการแก้ไข
ปัญหาเชิงรุก สร้างนวัตกรรม
การให้บริการใหม่ๆ คำนึงถึง
คุณค่าของผู้รับบริการตลอดต้น
น้ำจรดปลายน้ำโดยออกแบบการ
บริการที่เชื่อมโยงต่อเนื่อง  

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดกลุ่ม การ
สร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ 

- มีความคล่องตัวในการให้ 
บริการตามความแตกต่าง
ของผู้รับบริการ  

- เอ้ือให้ผู้รับบริการสามารถ
ออกแบบ 
ตามความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม/บุคคล (Customized 
Service)  
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มีบทบาทหลัก ในการเปน็
ห้องปฏิบัติการอ้างอิงระดับประเทศและ
นานาชาติ เปน็หน่วยงาน 
ที่สร้างนวัตกรรมสุขภาพและ
เทคโนโลยดี้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ทันสมัย พัฒนาวิธีการ
ตรวจใหม่ๆ ตอบสนองผู้รบับริการ
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ให้ได้รบัประโยชน์
สูงสุดจากการพัฒนาและยกระดับเพื่อ
เตรียมรับมือกับ โรคอุบัติใหม่และ 
ภัยจากโรคข้ามพรมแดน ด้วยองค์
ความรูด้้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี  และ
ระบบสาธารณสุขที่ยัง่ยืนของประเทศ 
โดยกำหนดกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักไว้ 5 กลุ่ม มี
กระบวนการในการทบทวน โดยใช้
สารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มาจัดทำแผนการปรับปรุงการ
ให้บริการ และวิเคราะห์ผลผ่านระบบ 
การบริหารสุขภาพของกรมฯ  
มีการปรับปรุงระบบคุณภาพของ
ระบบงานตา่ง ๆ อยา่งต่อเนื่อง จน
สร้างความเชื่อมัน่ในคุณภาพการ
ให้บริการ ทั้งในประเทศและ
นานาชาติ จัดให้มีระบบสนับสนนุ
การให้บริการที่เพิ่มประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เน้นการเข้าถึงการบริการผา่นช่องทาง
ที่หลากหลาย และระบบการสื่อสารที่
รวดเร็วทันสมัยและเป็นมิตรกับ
เครือข่าย 

กรมวิชาการแพทย์มีการสรา้ง
นวัตกรรมสุขภาพ และนำ 
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มายกมาตรฐาน 
การให้บริการ และปรับปรุง
ผลผลติ โดยเฉพาะนวัตกรรมและ
เทคโนโลยสีุขภาพ การแพทย์
แม่นยำ ยาชีววัตถุ และสมุนไพร 
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน
ในรูปแบบรวดเร็วเข้าถึงง่ายใช้
สะดวก ถูกต้องแม่นยำรวดเร็ว
และ 
ทันการณ์ เช่นระบบรับส่ง
ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
เป็นระบบมาตรฐาน ที่กรมได้
กระจายให้ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดทั่วประเทศไดน้ำไปใช้ 
ระบบการให้บริการที่เชื่อมโยง
ข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จณจุดเดียว 
การรับรองห้องปฏิบัติการ
มาตรฐานสากล ISO ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 5 มาตรฐาน 
ทำให้ลดระยะเวลาและคา่ใช้จา่ย
ในการรับรอง  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้นำ
นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มาแก้ไขปัญหา
สาธารณสุขของประเทศ  
ทำให้ลดค่าใช้จา่ยเก่ียวกับการ
ดูแลสุขภาพของประเทศใน
ภาพรวม เช่น 1) “เภสัชพนัธุ
ศาสตร์” การใช้รหัสพันธุกรรม
เพื่อป้องกันปัญหาแพ้ยารนุแรง 
2) “Genomic Thailand” 
การวิจัยเชื่อมโยงพันธุกรรมกับ
โรคในผู้ป่วย 
ในโรคหายาก  3) สรา้งระบบการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้วย
วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน 4) 
พัฒนาผู้ประกอบการ 
“OTOPs/SME” ให้แข่งขันไดท้ั้ง
ในและต่างประเทศ  
โดยการสนบัสนุนผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ตามที่
กำหนด เฝ้าระวังคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลติภัณฑ์ดา้น
อาหารและยา ตัง้แต่กระบวนการ
คัดเลือก การเตรียมไปจนกระทัง่
ถึงการผลิตออกสู่การจำหน่าย
เพื่อการแข่งขันได้ในระบบ
เศรษฐกิจ เป็นที่ยอมรับ 
ทั้งในตลาดภายในและ
ต่างประเทศ 
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3.3 การมุ่งเน้นประชาชน (Citizen centric) 

 การจัดการบริการควรคำนึงถึงความแตกต่างและข้อจำกัดในการเข้าถึงของต่างกลุ่ม การสร้าง
เครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยให้ความร่วมมือในการลดความเหลื่อมล้ำดังกล่าว ตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนจากกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าและความผูกพันของทุกกลุ่ม  

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การจัดให้การบริการที่เท่าเทียม 
เข้าถึง  ลดความเหลื่อมล้ำ และ
สะดวกแก่ทุกกลุ่ม 

(Availability, equity, access 
and efficient) 
 

การสร้างเครือข่าย เปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วม และจัดการข้อ
ร้องเรียนเชิงรุก ตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจ  

(Effective an efficient 
Complaint resolution 
management) 

บูรณาการการให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐ สร้างคุณค่า ประโยชน์
สุข ตอบสนองและสร้างความ
ผูกพัน 

(Integration for digital services, 
value-added, wellbeing 
and engaged citizen) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

กระบวนการในการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการให้บริการ
แก่กลุ่มต่าง ๆ รูปแบบ และ
กลไกสนับสนุนเพ่ือให้เข้าถึง 
การบริการ ของต่างกลุ่ม 
คำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียม
กันของการเข้าถึง นโยบาย 
การบริการต่างๆ เป็นต้น 

มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถ
เข้าถึงผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในทุกพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
เชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ ์และ
เกิดประโยชน์ เรียกความพึงพอใจ
กลับคืน  นำผลการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ 
เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรงุ
และแก้ไขปัญหาเชิงรุก 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพ่ือช่วยลดความเหลื่อมล้ำ 
ในการเข้าถึงการบริการ  
เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการ  

 

บูรณาการข้อมูลจากผลการสำรวจกับ
ฐานข้อมูลกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากแหล่งอื่นๆ 
เพ่ือ 

- แก้ปัญหาความไม่พึงพอใจใน
การให้บริการที่ดีข้ึน 

- เป็นแนวทางในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการที่ 
▪ มีความคล่องตัว 

ในการให้บริการตาม
ความแตกต่างของ
ผู้รับบริการ  

▪ เอ้ือให้ผู้รับบริการ
สามารถออกแบบตาม
ความต้องการเฉพาะ
บุคคล (Customized 
Service) 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

สำนักงานประกันสังคม มีกลยุทธ์
ในการสื่อสารและจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มหลักได้แก ่กลุ่ม
นายจ้างกลุ่มผู้ประกันตน กลุ่ม
ผู้สูงอายุและกลุ่มผู้พิการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและทำ
ให้เหนือกว่าความคาดหวัง 
ภายใต้หลักการที่ยึดประชาชน
เป็น ศูนย์กลางเน้นการบริการ 
ที่สะดวกรวดเร็วเข้าถึง มีการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้เกี่ยวข้องกับสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น Application SSO 
connect ซ่ึงสามารถพูดคุย
ตอบโต้ได้ทันทีผ่าน Chat bot 
ข่าวสารผ่านช่องสถานี
ประกันสังคม การสื่อสารกิจการ
ขยายความคุ้มครองแรงงานอิสระ
ผ่านช่องทาง youtube 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์
ผ่านรถโมบาย เพ่ือสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 7 
กรณ ีของสำนักงาน
ประกันสังคม 

สำนักงานประกันสังคม มีระบบ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
ยึดหลักการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
ผ่านการดำเนินการดังนี้  
1) คณะกรรมการบริหารและ
จัดการข้อร้องเรียน กำหนด
หลักเกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัด
และแนวทางปฏิบัติ และ
พิจารณาข้อร้องเรียน  
2) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วประเทศ
กระจายอยู่ตามหน่วยบริการ
ของสำนักงานประกันสังคม  
3) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำ 
ศูนย์ฯ ทำหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงไกล่เกลี่ยให้ความ
ช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีและ 4) 
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่
รวดเร็วผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป
ทีส่ามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 
และให้ข้อมูลป้อนกลับได้ 
อย่างทันท่วงที 

สำนักงานประกันสังคมได้
บูรณาการข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผูกพันของการใช้
บริการ จากผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ หน่วย
บริการทั่วประเทศ  การเข้าใช้
บริการณสถานพยาบาล 
ในสังกัด ความคิดเห็นของภาคี
เครือข่ายและข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ มาพัฒนารูปแบบ
การบริหารข้อมูลแบบองค์รวม
และการทำงานที่ไร้รอยต่อ 
รวมทั้งการ วิเคราะห์แยกแยะและ
ส่งต่อข้อมูลให้ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุง ภายในระยะเวลาที่
กำหนดนำมาสู่การพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆในการให้บริการ 
เช่น กรณีทันตกรรม 
ผู้ประกันตนสามารถยื่นบัตร
ประชาชนกับสถานพยาบาลใน
เครือข่ายที่ร่วมทำ MOU 
ตรวจสอบสิทธิโดยไม่ต้อง
สำรองจ่าย การนำเทคโนโลยีมา
ใช้แบบครบวงจร ให้แก่นายจ้าง 
ผ่านระบบ e-Payment เพ่ือให้
นายจ้างได้รับการบริการที่
สะดวกรวดเร็วและลดค่าใช้จ่าย 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

 
  การแจ้งการประสบอันตราย

ผ่านระบบ e-compensate 
การสมัครและชำระเงินสมทบ
ของผู้สูงอายุ ที่เป็นผู้ประกันตน
โดยใช้บัตรประชาชนเพียงใบ
เดียว และนวัตกรรมด้าน
การแพทย์ เช่น เครื่องฝึกการ
เคลื่อนไหวของมือ ในกรณีของ
ผู้พิการจากการทำงาน เป็นต้น 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อกำหนดตัววัดเพื่อสนับสนุนการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลทั ่วทั ้งองค์การ มีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหา และการวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการจัดการความปลอดภัยด้านข้อมูลและความม่ันคงด้านไซเบอร์ มีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการจัดการความรู้ การเรียนรู้ พัฒนาและต่อยอดและสร้างโอกาสทางนวัตกรรม 

 

ภาพที่ 12 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกำหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล (Effective use of 
database and performance indicators) 

การรวบรวมข้อมูลและการกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการติดตาม ควบคุม และปรับปรุง  
ทั้งการทำงานและสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้เครื่องมือวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยหลักที่ส่งผล เพื่อใช้คาดการณ์
แนวโน้มในอนาคต 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การรวบรวมฐานข้อมูลและ
กำหนดตัววัดเพ่ือสนับสนุน 
การทำงานทุกระดับอย่างมี
ประสิทธิผลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Organization-wide effective 
use of data and information) 

การทบทวนและวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูลและตัววัดเพ่ือแก้ปัญหา มี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิง
รุก ในกระบวนการที่สำคัญ 
(Review, analysis for 
operational improvement)  

เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ เพ่ือ
เรียนรู้คาดการณ์และสนับสนุน
การตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ 
(Align analysis information 
for causal understanding 
and support efficient decisions) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ระบบการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ และ
พร้อมใช้งาน เพ่ือนำมากำหนด
และวิเคราะห์ตัววัดที่ใช้กำกับ
ติดตามการทำงานในทุกระดับ 
ทุกส่วนงาน และการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ ใช้
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
รวบรวม ประมวลผล และ
นำเสนอ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลที่
จำเป็นและน่าเชื่อถือต่อ
ประชาชน 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินการจาก
ข้อมูลและตัววัดที่กำกับในทุกระดับ 
โดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม  
ใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ
เพ่ือให้ผลสรุปถูกต้อง คำนึงถึง
การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 
และการวิเคราะห์สารสนเทศ 
(Information analytic) เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ทบทวนผล 
การดำเนินงาน หาสาเหตุของ
ปัญหา แก้ไขและปรับปรุง
กระบวนการทำงาน นำเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์อย่างทันถ่วงที 
และสนับสนุนการตัดสินใจ  
เพ่ือส่งผลให้ผลลัพธ์และตัววัด 
ในการดำเนินการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

วิเคราะห์เชื่อมโยงผลลัพธ์ 
ทีเ่กิดในทุกระดับ กับการบรรลุผล
ของยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
ค่าเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 
เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง และคาดการณ์ถึง
สิ่งที่กำลังจะเกิด ซึ่งอาจส่งผล
ต่อโอกาสและความเสี่ยงของ
ส่วนราชการ  

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่ 
การคาดการณ์ กำหนดนโยบาย
หรือจัดลำดับความสำคัญของ
แผนงานที่ต้องดำเนินการ  
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

กรมสรรพากรมีการจัดเก็บ
ข้อมูลจาก 2 แหล่งสําคัญ ได้แก่ 
ข้อมูลจากภายนอกองค์การ 
(External Data Source) เชน่ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า   
กรมศุลกากร กรมการปกครอง 
กรมท่ีดินเป็นต้น และข้อมูล
จากภายในองค์การ (Internal 
Data Source) เช่น ข้อมูลการ
จัดเก็บภาษ ีการยื่นแบบและการ
จดทะเบียน ซึ่งจําเป็นต่อการ
วัดผลการดําเนินงานของหน่วยงาน
ทั่วทั้งองค์การ เพ่ือกำหนด
ตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดรองที่
สอดคล้อง เชื่อมโยงสะท้อน
ความสำเร็จขององค์กร และใช้
ในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั้ง 31 ระบบงาน 
และการบรรลุยุทธศาสตร์และ
คำรับรองปฏิบัติราชการ 
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการปรับกลยุทธ์ 
แผนงาน แก้ไขปัญหา และจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอกับ
สถานการณผ์ู้รับบริการ ผู้เสีย
ภาษ ีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถขอข้อมูล และ
สารสนเทศผ่านระบบเว็บ
เซอร์วิส มีระบบคลังข้อมูล 
(Data warehouse) ที่
ให้บริการหน่วยงานภาครัฐ    

กรมสรรพากรมีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและตัวชี้วัดที่จัดเก็บ  
โดยใช้เครื่องมือทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ รวมทั้งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์
ผลการดําเนินการขององค์กร 
โดยเฉพาะผลการจัดเก็บภาษี 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
กําหนด และ สภาพแวดล้อม
ภายนอก เชื่อมโยงสัมพันธ์  
หาความสอดคล้องในเชิงเหตุผล 
ผลการวิเคราะห์จะถูกส่งต่อให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบ
ผ่านการประชุมในระดับต่าง ๆ 
และเครือข่ายการทำงาน 
นำเสนอผลในรูปแบบของ
Superdashboard แจ้งผลของ
การจัดเก็บภาษี ในระบบ
เครือข่ายและนอกเครือข่าย
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับนำผลการวิเคราะห์ไป
ใช้ในการบริหารจัดการ ปรบัปรงุ
การทำงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ
รวมทั้งเผยแพร่ผลการดำเนินการ
ขององค์กรให้แก่ผู้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ทาง
อินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์
และการจัดแถลงข่าว 

 

กรมสรรพากร ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytic 
Committee) ทำหน้าที่ 
ในการกำหนดกรอบและ
แผนการดำเนินงานด้านการบูร
ณาการข้อมูล (Data 
Integration) และการวิเคราะห์ 
(Data Analytics) กำกับ
ติดตามการดำเนินงาน 
เพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์ของ
กรมสรรพากร เพ่ือพัฒนาให้
องค์กรมีวัฒนธรรมในการใช้
ข้อมูล ส่งผลให้เกิดนโยบาย 
ทางด้านภาษีใหม ่ๆ คาดการณ์
ถึงผลที่กำลังจะเกิด เพ่ือปรับ
มาตรการการจัดเก็บภาษี เช่น 
ในช่วงเกิดวิกฤตการณ์โควิด ได้มี
มาตรการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
ผู้ประกอบการส่งออกท่ีดี ลด
อัตราภาษหีัก ณ ที่จ่ายเหลือ 
1.5% เลื่อนเวลายื่นแบบและ
ชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ออกไป 4 เดือน  เพ่ือส่งเสริม
มาตรการเยียวยาช่วยเหลือ
ประชาชนทั่วไป และเฉพาะ
กลุ่ม โดยยังคงรักษาผลการ
จัดเก็บภาษีให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย รวมทั้งการออก
มาตรการจูงใจต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้เสียภาษีรายใหม่ได้เข้ามาอยู่
ในระบบเพ่ิมข้ึน 
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4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้านข้อมูลและระบบความม่ันคงทางไซเบอร์ 
(Data and information management & cybersecurity) 

 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านการสูญเสียของข้อมูล เป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการ
การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ คุณภาพของข้อมูล และระบบการจัดเก็บ ตลอดจนการปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องตามกฎหมายเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเชื่อมั่น และการสร้างสมรรถนะของส่วนราชการ 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ ให้ถูกต้อง พร้อมใช้ 
และปลอดภัย ตามมาตรฐาน 
และกฎหมายที่กำกับ 

(Data & information 
management – comply to 
laws and standards) 
 

การจัดการความเสีย่งด้านข้อมูล
และสารสนเทศ ความมั่นคง 
ทางไซเบอร์ และการเตรียมพร้อม
ในภาวะฉุกเฉิน 

(Data & information risk 
management, 
cybersecurity and 
emergency preparedness)  

การตรวจจับ กำหนด
มาตรการและสื่อสารได้
ทันท่วงท ีเกี่ยวกับภัยจาก 
ไซเบอร์ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
อย่างมีประสิทธิผล  

(Effectively detect, 
setting measures, and 
timely inform of cyber-
related risks to 
concerned groups) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

การดำเนินการระบบข้อมูลและ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ พร้อมใช้ 
น่าเชื่อถือ และปลอดภัย  (Data 
Governance)  แนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจทิัล
ต่อสาธารณะ (Open Government 
Data Guideline) ดังนี ้
     - การทำ Data Catalog 
     - การกำหนดมาตรฐาน เช่น 
มาตรฐาน API มาตรฐานข้อมูล 
ความปลอดภัยของข้อมูล  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
มาตรฐานความปลอดภัย และ
การเข้าถึงของข้อมูล 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูลและทางไซเบอร์ กำหนด
มาตรการการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล และชั้นความลับ 
ตลอดจนกฏหมายของการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคล การเตรียมพร้อม
เพ่ือการป้องกันการโจมตีทาง
ไซเบอร์ การรับมือกับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อ
ระบบฐานข้อมูล และการปฏิบัติการ
บนไซเบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรบั 

การทบทวนระบบความปลอดภัย
และมาตรการการป้องกันภัย
ของฐานข้อมูลและของระบบ
ไซเบอร์ของส่วนราชการ  
การปรับปรุงระบบการตรวจจับ
ให้ไวต่อภัยที่อาจเกิดจากผู้ใช้
ภายในและภายนอกเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงาน 
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กรมสรรพากรมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในลักษณะของ
ความสัมพันธ์ความน่าจะเป็น
และเปรียบเทียบข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลอ้างอิงต่าง ๆ 
(Reference Database) เช่น
ฐานข้อมูลเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
ฐานข้อมูลการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ สามารถนำไปใช้งาน
ในระบบต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การบันทึก ประมวลผล 
และหลังการประมวลผล 

มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน โดยผู้ใช้งาน
และโดยระบบงาน มีการกำหนด
สิทธิในการเข้าถึงของข้อมูลภาษี
อากร แก่ผู้ใช้งาน ส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้อง โดยการกำหนดสิทธิ์ 
ด้วยรหัสผ่านและด้วยใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ 

การนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ผลการจัดเก็บภาษี และความรู้ 

กรมสรรพากรมีการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO 27001 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ
รักษาความลับความถูกต้อง
ครบถ้วนและสภาพพร้อมใช้
งาน ของระบบสารสนเทศ ทำ
ให้กรมสรรพากรให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับ
ความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้บริการ 
ระบบการรักษาความปลอดภัย
มั่นคง ครอบคลุมตั้งแต่ 
การกำหนดนโยบาย การจัด
โครงสร้างด้านความม่ันคง 
ของระบบ การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินสารสนเทศ การควบคมุ
การเข้าถึงของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การจัดการความเสี่ยง
และการบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ให้ตระหนักเรื่องความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ตั้งแต่
ผู้บริหารระดับสูง จนถึงผู้ดูแล
ระบบและผู้ใช้งานทั่วไป 
พัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร
เพ่ือให้บริการประชาชน ผู้เสียภาษ ี
ครอบคลุมหน่วยงานทั่วประเทศ 

กรมสรรพากรมีการทบทวน
ระบบความปลอดภัย และ
ยกระดับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 
เป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน
ประจำปี โดยนำข้อเสนอแนะ 
จากผู้เสียภาษี หน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบระบบมา
ให้ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง และเป็นไปตาม
ข้อกฎหมายทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ  เช่น การเข้าร่วม
เป็นภาคีเครือข่าย OECD ใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการเสีย
ภาษ ี(CbCR) ของบริษัทข้าม
ชาติ ไดก้ำหนดมาตรการ
รักษาความมั่นคงของข้อมูล
ขั้นสูง ด้วยเทคโนโลยี 
Secured Socket Layer 
(SSL) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใน
การเข้าสู่ข้อมูลผ่านรหัสที่
ระดับ 128 bits (128-bits 
Encryption)  
เพ่ือเข้ารหัสข้อมูลที่ถูกส่งผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในทุกครั้งที่มีการทำธุรกรรม 
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ด้านภาษีผ่านช่องทางต่าง ๆ  
แก่ภาคประชาชน 

มีวงจรสำรองเพ่ือให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง และสามารถ 
กู้คืนกลับมาให้บริการ 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยกำหนด
เป้าหมายการขัดข้องไม่เกิน
ร้อยละ 0.03 ความพร้อมใช้
ร้อยละ 99.97 

ทางการเงินผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร
ทำให้ผู้ที่ดักจับข้อมูลระหว่างทาง
ไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ต่อได้ 
ยังมเีทคโนโลยีเสริมที่นำมาใช้
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย เพ่ือปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน ดังนี้  
1) Firewall ที่จะอนุญาตให้
เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ หรือผู้ที่
กรมสรรพากรอนุมัติเท่านั้น
จึงจะผ่าน Firewall เพ่ือ
เข้าถึงข้อมูลได้  
2) ติดต้ัง Software ป้องกัน 
Virus ที่มีประสิทธิภาพสูง 
และ Update อย่างสม่ำเสมอ
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง
ทีใ่ห้บริการ และบนเครื่อง Server 
3) Cookies ที่จะทำการเก็บ
ข้อมูลชั่วคราวที่จำเป็นลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขอ
ใช้บริการ เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
โดยตระหนักถึงความปลอดภยั 
และความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ขอรับบริการเป็นหลัก  
4) Auto Log off ในการใช้
บริการเพื่อความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ 
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4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเพื่อพัฒนาส่วนราชการ (Managing 
organizational knowledge to drive improvement & innovation) 

 กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และเพ่ิมพูนรูปแบบต่าง ๆ ขององค์ความรู้เป็นสิ่งที่จำเป็นในการพัฒนา
ของส่วนราชการภายใต้สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการควรใช้สินทรัพย์ทางความรู้  
ที่สะสมอยู่ควบคู่กับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเพื่อการต่อยอดในการพัฒนา  

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ความรู้และการรวบรวมองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการ
เรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด 

(Systematically manage of 
organizational knowledge 
and grow) 

วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้ของส่วนราชการกับ
องค์ความรู้และสารสนเทศจาก
ภายนอก เพ่ือแก้ปัญหาและ
สร้างนวัตกรรม 

(Align organizational 
knowledge and data to those 
of other sources for problem 
solving and innovation) 

การจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิผล สร้างองค์ความรู้
ที่เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน 
ส่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน 
และการสร้างโอกาสทาง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่ออนาคต 

(Effective KM for 
opportunity for  
innovation) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการ
บริหารจดัการเพ่ือใช้ผลงานและองค์
ความรู้ที่เกิดจากการทำงานไปทำ
ประโยชน์ต่อยอดการเรียนรูภ้ายใน
หน่วยงาน 

กำหนดนิยามของการจัดการความรู้
และสินทรัพย์ทางความรู้ที่เกิดขึ้น 
และใช้งานอยู่ภายในส่วนงาน เช่น 
ฐานข้อมูล คู่มือ แนวปฏิบัติ การ
วิเคราะห์ปัญหาและการสรุปผล แนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ปัจจัยนำสู่การ
ตัดสินใจด้านนโยบายและมาตรการ
ที่ถูกต้องและส่งเสริมการแข่งขัน 
ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และสิทธิบัตร 
และการนำไปใช้ประโยชน์ 

กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 
และองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับ
ข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้จากภายนอก
องค์การ ได้แก ่กลุ่มลูกค้า 
เครือข่าย คู่ความร่วมมือ   
มาใช้ในการเรียนรู้ ต่อยอด 
แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

กระบวนการจัดการความรู้
ควรมุ่งเน้นที่การสร้างองค์ความรู้
ที่สำคัญต่อการทำงาน และ
กระตุ้นให้เกิดการนำไปใช้  
การวัดประสิทธิผลของ 
การจัดการความรู้จึงควรเน้น
ทีคุ่ณภาพ และคุณค่าที่เกิดขึ้น 
ส่วนราชการควรกระตุ้นให้
เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้
ควบคู่กับเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในการนำไปใช้ 
รวมทั้งในการสร้างโอกาส
ทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
อนาคต 
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กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กำหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการ
ความรู้คือ “สร้างและจัดการ
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์อย่างเป็นระบบเพื่อ
สนับสนุนงานด้านสาธารณสุข” 
มีประเด็นยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ 4 ประเด็น ได้แก่  
1) เสริมสร้ํางทักษะ ทัศนคติ 
และแรงจูงใจของบุคลากร  
ในการจัดการความรู้ 2) สร้าง
และพัฒนาภาคีเครือข่าย  
การจัดการความรู้ 3) พัฒนา
ระบบและกลไกสนับสนุน 
การจัดการความรู้ 4) สนับสนุน
การนำไปใชป้ระโยชน์และการเผยแพร่
ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
มีการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ 
ผ่านกระบวนการทำงาน  
การวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ 
รวมทั้งรูปแบบวิธีการตรวจใหม่ ๆ 
สามารถพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือทดแทนการนำเข้า และ
สร้างประโยชน์ด้านการแพทย์
และสาธารณสุข มีผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
มีการจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรรวมกว่า 80 รายการ 
รวมสินทรัพย์ทางความรู้ทั้งหมด
จำนวนกว่า 800 รายการ  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และทำงานร่วมกับ
เครือข่ายภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ในการสร้างมาตรฐานและ
ควบคุมคุณภาพของการตรวจสอบ
ในห้องปฏิบัติการโดยได้สร้าง
เครือข่าย ห้องปฏิบัติการ 
ทั่วประเทศกว่า 200 แห่ง 
โดยเฉพาะในระหว่าง การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  
กรมฯ ได้พัฒนาการตรวจด้วย
วิธี RT-PCR จนได้รับการ
ยอมรับและประกาศในเว็บไซต์
องค์การอนามัยโลกว่าเป็น
ประเทศต้น ๆ คู่กับสหรัฐฯ 
ยุโรปและจีน และได้ขยายผล
วิธีการตรวจดังกล่าวไปสู่
เครือข่าย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศไทย 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
เน้นกระบวนการจัดการความรู้
ที่สร้างองค์ความรู้ที่มีคุณค่า
และก่อให้เกิดประโยชน์กับ
วงการวิทยาศาสตร์การแพทย์
และสาธารณสุข ดังนั้นนอกจาก
กระบวนการจัดการความรู้ 
ที่สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ยังได้เน้นการสร้างนวัตกรรม 
ด้วยการวิจัยและพัฒนา 
ในระดับห้องทดลองหรือ
ภาคสนามขนาดเล็กจนได้
ต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ 
ทีส่ามารถถ่ายทอดไปสู่การใช้
ประโยชน์ในวงกวา้ง ทั้งใน 
ลักษณะการถ่ายทอดสู่
ห้องปฏิบัติการเครือข่าย 
ศูนย์วิจัยวิทยาศาสตร์  
การถ่ายทอดสู่ชุมชน เพ่ือ
การใช้งาน และการถ่ายทอด
สู่เอกชนหรือรัฐวิสาหกจิ 
ตัวอย่างของผลผลิตงานวิจัย
ที่ได้รับการถ่ายทอดสู่
ผู้ประกอบการ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ป้องกันและกำจัด
ลูกน้ำยุงลาย ชุดตรวจสอบ
ความผิดปกติของยีนส์ 
(Alpha-thalassemia 1) 
เป็นต้น  
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการกำหนดนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ  มีความคล่องตัวและมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา 
มีความรอบรู้และมีจริยธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และลักษณะงานใหม่ มีความคิดริเริ่ม  
ที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง 
โดยเน้นการบริการที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 

ภาพที่ 13 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
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5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ (Effective HRM) 

 ระบบการจัดการบุคลากรที่มีการวางแผนทั้งกำลังคนและสมรรถนะที่เหมาะสมสนองความต้องการ
ของส่วนราชการและรองรับการปรับเปลี่ยน สร้างสภาพแวดล้อมที่จูงใจสวัสดิการที่เหมาะสมกับความต้องการ
ที่แตกต่างของกลุ่มบุคลากรเพื่อจูงใจให้เกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง   

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การวางแผนกำลังคนที่ตอบสนอง
ความต้องการในภาระงานและ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของระบบงานของ 
ส่วนราชการ 
(Effective HRM plan serves 
organizational needs and 
operations) 

การจัดการด้านบุคลากร รองรับ 
การเติบโต การเปลี่ยนแปลงทักษะ 
หน้าที่ ลักษณะงานรูปแบบใหม่  
และท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(HRM serve growth, changing 
needs, work skill, new norm, 
and disruptive digital technology)  

นโยบายการบริหารบุคลากร 
ทีส่นับสนุนให้เกิดความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น ครอบคลุม และจูงใจ
เพ่ือดึงดูดให้บุคลากรคุณภาพ
ให้คงอยู่กับองค์กร 
HR policy encourage 
agility, inclusion, and 
motivation for high 
performer WF) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ 
ที่มปีระสิทธิภาพ โปรง่ใสและ
เหมาะสม คัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณวุฒิ ทักษะ และคุณลักษณะ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน  
มีการวิเคราะห์ความต้องการ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ 
เพ่ือตอบสนองการทำงานและ
เป้าหมายของส่วนราชการ  
พิจารณาความผูกพันด้าน
ต้นทุนบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

การจัดการด้านบุคลากร รองรับการ
เติบโตขององค์กร ความก้าวหน้า
ของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงทั้ง
ด้านทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน  
เพ่ือตอบโจทย์กับยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายขององค์การ 
 ระบบการประเมินประสิทธิผลการ

ทำงานของบุคลากร 

ทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส  
 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน

สามารถวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเองและ
พัฒนาความสามารถ 

ของตนในระยะยาว  

ตามสมรรถนะของบุคลากรแต่
ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน  

 นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การ
ประเมินมีประสิทธภิาพ 

 การเตรียมการเมื่อภาระงานถูก
ทดแทนด้วยเทคโลยีดิจิทัล 
พลิกโฉม 

มีการบูรณาการงานบริหาร
บุคลากรกับการปรับปรุง 
การทำงานของทุก ๆ 
กระบวนการ ให้เกิดการทำงาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูง  
- ลดต้นทุน 
- เน้นประสิทธิผล 
- สร้างนวัตกรรมการทำงาน

รูปแบบใหม่ 
- การประสานงานในแนว

ระนาบกับหน่วยอ่ืน ๆ 
- รูปแบบการทำงานและจ้าง

งานแนวใหม่ 
- การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม

ตามความต้องการและ 
ความจำเป็น 

ทั้งนี้เพ่ือจูงใจและดึงดูดให้
บุคลากรคุณภาพให้คงอยู่กับ
องค์กรและสร้างผลงานที่ดี 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
(DMSc) วิเคราะห์และวางแผน
กำลังคนโดยพิจารณา 
ความต้องการกำลังคนที่ควรมี 
(Demand Forecasting) เทียบ
กับกำลังที่มีอยู่ (Supply and 
Utilization) เพ่ือรักษาระดับ
การดำเนินภารกิจให้มีผลงาน
ตามเป้าหมาย รวมถึงสามารถ
รองรับกรณีเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านสุขภาพในระบบ
สาธารณสุขของประเทศได้ 

ในส่วนของการเตรียมความพร้อมและ
ความก้าวหน้าในการทำงานของ
บุคลากรเพ่ือเป็นการทดแทนและ
รองรับงานด้านการบริหาร 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (DMSc)  
มีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงครอบคลุมภารกิจตาม
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก ่
(1) ภารกิจหลักเน้นเปลี่ยนบทบาท
กรมฯ เป็น Regulatorในการ
กำหนดมาตรฐานและวิธีตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ  
(2) การกำหนดและรับรองระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข  
(3) ขับเคลื่อนบทบาท Operator 
ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
และ (4) พัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศรองรับ Digital 4.0  

ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด  DMSC ได้นำ
เทคโนโลยีเข้ามาชว่ยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และใช้วิธีการมอบหมายให้
บุคลากรปฏิบัติงานข้ามสำนัก/กอง/
ฝ่ายหมุนเวียนกำลังคนช่วยปฏิบัติงาน
ในจุดที่มีตัวอย่างปริมาณมากหรือขาด
กำลังคน กำหนดแนวทางให้บุคลากร
รองรับการทำงานแบบ Multitasking 
คือ สามารถปฏิบัติงานที่
นอกเหนือจากเฉพาะหน้างานของ
ตนเองแต่ต้องพร้อมรับมือกับ
สภาวการณ์ท่ีสำคัญได ้

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPS) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 กลุ่มกำลังคน
คุณภาพเหล่านี้  นอกจาก
จะต้องผ่านกรอบการสั่งสม
ประสบการณ์ (Experience 
Accumulation Framework : 
EAF) ตามที่กำหนดแล้ว ยังได้รับ
มอบหมายให้เข้าร่วมเป็น 
ทีมปฏิบัติงานสำคัญในระดับกรม 
ปัจจุบันมี HiPPS จำนวน 49 คน  

มีเงินกองทุนสนับสนุนบุคลากร
ที่มีความสามารถสร้างสรรค์
ผลงานวิจัย  

มีการสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อย่างหนัก จัดสวัสดิการที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน 
ส่วนบุคคล (PPE) ประสาน
จัดหาสถานพยาบาลให้กับ
บุคลากรผู้ติดเชื้อโควิด  
มีรถรับส่งสำหรับบุคลากร 
ที่ต้องปฏิบัติงานในช่วงเวลา
กลางคืน ค่าเสี่ยงภัยผลัดละ 
1,000 บาท ค่าล่วงเวลา 
ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษ  
เป็นต้น  
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

 
 ในเวลาเดียวกัน เพ่ือสนับสนุน 

ในกรณีท่ีมีปริมาณเกินขีด
ความสามารถของหน่วยงาน 

ทบทวนและวิเคราะห์การจัดทำ
กรอบอัตรากำลัง เพ่ือการปรับ 
เปลี่ยนตามความจำเป็น ภาระงาน 
จัดทำข้อมูลกำลังคนทุกสายงาน  
ทุกประเภทการจ้างงานในปัจจุบันและ
ภารกิจที่คาดว่าจะมีการปรับรูปแบบ
การให้บริการในอนาคต 

 

 

5.2 วัฒนธรรมการทำงานที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง  และนวัตกรรม 
(Build work culture towards high performance and innovation) 

 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและเป็นมืออาชีพ เป็นรากฐานของการทำงานที่นำไปสู่องค์กรสมรรถนะ
สูง การตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ และจริยธรรม ส่วนราชการควรตระหนักถึงปัจจัยส่งผลต่อความ
ผูกพันและการทุ่มเทเพื่อผลงานที่ดี เพื่อนำมาค้นหาเครื่องมือในการเสริมสร้างให้เกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น และเกิด
นวัตกรรม 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ 
เปิดโอกาสให้คิดริเริ่ม สร้าง
ความร่วมมือ ความภูมิใจ  
ความเป็นเจ้าของ และมี 
ความรับผิดชอบ  

(Work culture of 
professionalism, open to 
initiation, cooperation, 
pride in work, 
entrepreneurial and 
accountable) 

ค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพัน 
ข้อจำกัด ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีอัจฉริยะ และ
เครื่องมือใหม่ ๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ให้เกิดนวัตกรรม  

(Determine key 
engagement factors, 
limitation, apply new tools 
and smart technology for 
innovation)  

 

การทำงานที่เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอก ครอบคลุมใน
ทุกมิต ิทั้งระบบงาน  
ความร่วมมือ และข้อมูล  
เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิผล 

(Collaboration for high 
performance including 
networking, work system 
and data transfer for 
effective problem solving) 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
คำ

อธ
ิบา

ย 

การสร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในการทำงานที่เอ้ือ
ให้เกิดผลงาน ทำงานแบบมือ
อาชีพคือรวดเร็ว ถูกต้อง  
ถูกหลักการ เป็นไปตามกรอบ
ของกฎหมายเปิดรับความคิด
ใหม ่สร้างความภูมิใจ มีทัศนะ
ของการเป็นเจ้าของและ 
ความตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ส่วนราชการควรเข้าใจปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร 
ในกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งอุปสรรค 
ที่บั่นทอนความตั้งใจนั้นเพื่อ
นำมาทบทวน วิเคราะห์ ค้นหา
เครื่องมือที่จะสร้างให้บุคลากร
ทุกระดับเกิดความร่วมมือร่วม
ใจในการสร้างผลงานที่ดี  
การใช้เทคโนโลยีอัจฉรยิะและ
เครื่องมือใหม ่ๆ ในการส่งเสริม
ให้เกิดการสื่อสารที่ฉับไว 
สนับสนนุการทำงานที่เชื่อมโยง
เปิดกว้าง เกิดความคล่องตัว
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
ตลอดจนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

ส่วนราชการควรสร้าง
สภาพแวดล้อมของการทำงานทีม่ี
ความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือเป็น
องค์การสมรรถนะสูง เช่น มี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีการสร้างนวัตกรรม ทีมงานที่
ทำงานร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความ
ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
ครอบคลุมในทุกมิติ ทั้ง
ระบบงาน ความร่วมมือ และ
ข้อมูล ทำงานในลักษณะของ
ทีมสหสาขาและข้ามหน่วยงานเพ่ือ
นำไปสู่แก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิผล 

ตัว
อย่

าง
 

สวทช. ส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์การได้ใช้ความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
พร้อม เครื่องมือไปเสริมสร้าง
ระบบนิเวศวิจัยของประเทศให้
เข้มแข็ง โดยทำงานร่วมกับ
ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และ
หน่วยวิจัยต่าง ๆ  นำสู่การพัฒนา
ประเทศในภาคเศรษฐกิจและ 
สังคมบนฐานวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีที่เข้มแข็ง เพ่ือให้
บุคลากร สวทช. ได้ใช้ความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีพร้อมเครื่องมือไป
เสริมสร้างระบบนิเวศวิจัยของ
ประเทศให้เข้มแข็ง เน้นการสร้าง
ความสามารถของ สวทช. ให้
พร้อมรับมือกับ 
 

สวทช.ได้ดำเนินการสำรวจ
ความผูกพันของบุคลากร 
เพ่ือรับทราบความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อการทำงานและคุณภาพชีวิต  
โดยดำเนินการข้อคำถาม 
ใน 3 กลุ่มได้แก ่1) ระดับ 
ความผูกพันที่มีต่อสวทช.  
2) ความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ 
สวทช.จัดให้ และสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง  3) ความคิดเห็น 
(ปลายเปิด) โดยได้นำความคิดเห็น
มาวางแผนในการปรับปรุงระบบ
การทำงาน เช่น การเสริมสร้าง
คุณภาพ  

 

สวทช. เน้นการเป็นองค์กรขีด
สมรรถนะสูง มีผลงานวิจัยที่
นำไปสู่การใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน สร้างมูลค่าจริงเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม จึงมีนโยบาย 
ให้ทุกแผนงานมีผลการดำเนินการ 
ที่ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้
ประจำปี ปรับรูปแบบการทำงาน 
ทีเ่ปิดโอกาสให้สร้างการมี
ส่วนร่วม และทำงานกับ
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือผลักดัน
ผลงานตามประเด็นวิจัย 
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การเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ในแนวระนาบ (Horizontal 
collaboration) ตอบโจทย์ 
แบบTotal solution จึงได้เน้น 
การสร้างบุคลากรที่มีองค์รู้
ความสามารถในและทักษะ 
ที่จำเป็นการตอบโจทย์และ 
การแก้ไขปัญหาภาคเอกชน
และชุมชน ทำวิจัยที่ตอบสนอง
โจทย์วิจัยของ สวทช.และโจทย์
วิจัยจากภาคเอกชนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ 
สวทช. พัฒนากลไกให้เกิดความ
ร่วมมือในแนวระนาบ เพ่ือการ
ร่วมมือในองค์กร มีการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และพัฒนา
กลไกการต่อต้านการทุจริต 
 

การให้บริการภายใน และการ
ทบทวน TOR เพ่ือรองรับการ
ทำงานแบบ multi-System  
ที่สอดคล้องกับทิศทางและ
นโยบายของ สวทช. จัดกลุ่ม
งานวิจัยเป็น 7 กลุ่มงาน โดยมี
ระบบการสนับสนุนการทำงาน
ที่คล่องตัว ไม่ซ้ำซ้อน นักวิจัย
สามารถติดตามงานของตนเอง
และงานของฝ่ายต่าง ๆ ผ่าน
ระบบ IT ของสวทช. ที่รวบรวม
ข้อมูลโครงการ การสื่อสาร การ
ประชุม การเงินและการบริการ
ต่าง ๆ 

ทีมุ่่งเน้นแบบบูรณาการและ 
คลัสเตอร์กลุ่มงานวิจัยหลัก  
มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ความเชี่ยวชาญเพ่ือดึงดูด
บุคลากรวิจัยชั้นนำมาร่วมสร้าง
ผลงานวิจัย โดยวางแผนกิจกรรม
ส่งเสริม ระบุสาขาและ
กลุ่มเป้าหมายที่ผลงาน 
ที่โดดเด่น ปรับปรุงกลลไก 
ในการทำงานและการจ้างงาน 
ที่จูงใจกับกลุ่มเป้าหมาย จัด 
Forum การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับนักวิจัยชั้นนำ สร้างโครงการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ
สร้างผลงานวิจัยและมีแนวคิด 
เชิงธุรกิจ 
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5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร (Learning & development) 

 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากรที่มุ่งการพัฒนาบุคลากรทั้งพื้นฐาน และสนับสนุนให้เต็ม
ศักยภาพ เพ่ือภารกิจของส่วนราชการทั้งปัจจุบันและอนาคต  

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

ระบบการพัฒนาบุคลากรที่
สร้างคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ 
ความรู้ ที่จำเป็นในการทำงาน
รวมถึงทักษะพื้นฐานด้านดิจิทัล 

(WF development to 
foster ethics, skill, 
knowledge, and digital 
competency) 
 

การเรียนรู้ที่เพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่สำคัญ
ต่อสมรรถนะหลักองค์การ และ
ความก้าวหน้าของส่วนบุคคล 

(Improve core & soft skill, 
knowledge, expertise 
important to organizational 
core competency and 
personal development)  

พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ 
ในอนาคต สอดคล้องกับ 
ความท้าทาย การเปลี่ยนแปลง 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และ
ความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม  

(Align future Leadership 
development with skill 
related to challenges, 
changes, complex problem 
and innovation)  

คำ
อธ

ิบา
ย 

มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ 
ตามความต้องการของส่วน
ราชการ  

 ความรู้ความสามารถ 

ในการทำงาน 

 คุณธรรม จริยธรรม  

 ทักษะในการแก้ปัญหา  

 ทักษะด้านดิจิทัล  

  ความรู้ที่ทันต่อ 

สภาพแวดล้อม 

การเปลี่ยนแปลง  

และการบรรลุ 
แผนยุทธศาสตร์  

 

การเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรมีการคำนึงถึงระดับ
ของการพัฒนาและส่งเสริม 
ให้เกิดการสั่งสมทักษะและ
ความเชี่ยวชาญที่สำคัญต่อ
สมรรถนะหลักขององค์การ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้การพัฒนาเพ่ือ
ความก้าวหน้าของตนเอง สร้าง
แพลตฟอร์มในการเรียนรู้ การ
แลกเปลี่ยน การเข้าถึง
ฐานความรู้ด้วยตนเอง และ
พัฒนาเสริมสร้างทักษะ 
ความเชี่ยวชาญใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 

แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 
ในระดับต่าง ๆ  การแก้ปัญหา  
การสื่อสาร การเจรจา  
การตัดสินใจ และการจูงใจ 
รวมทั้งการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จากการทำงาน 
ที่มอบหมายเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ด้านการวิเคราะห์ และความคิด
เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
พร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน สามารถทำงานได้
หลากหลาย รองรับทักษะ/ 
ความต้องการ/ความเปลี่ยนแปลง
ของโลกอนาคต 
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- กรมควบคุมโรคได้จัดทำ
แผนพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยมี
เป้าประสงค์หลักของแผนพัฒนา
บุคลากร ดังนี้  
1) บุคลากรมีขีดความสามารถ 
(สมรรถนะ) ในการดําเนินงาน 
เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม
โรคได้ตาม มาตรฐานสากล  
2) มีแผนการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning & Development) 
ที่เสริมสมรรถนะด้านการป้องกัน 
ควบคุมโรคท่ีสอดคล้องกับ 
สถานการณ์และเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง 3) บุคลากร 
มีทักษะด้านดิจิทัล ตามระยะ
พัฒนาที่กรมควบคุมโรคกําหนด  

ตัวอย่างโครงการสำคัญในการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร เช่น 
พัฒนากำลังคนด้านระบาดวิทยา 
พัฒนากำลังคนด้านสารสนเทศ
และการวิเคราะห์ระดับสูงเพ่ือ 
การควบคุมโรค การพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายด้าน IC  
เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันและควบคุม
โรคต่อต่อ/โรคติดเชื้อ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและเครือข่าย
ด้าน NCD พัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ณ ช่องทางเข้าออก
ระหว่างประเทศ โครงการสร้าง 
นัก HR Analytic เปน็ต้น   

-  กรมควบคุมโรคได้จัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือให้
เกิดความเชีย่วชาญ การพัฒนาเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากรตามหลัก 70:20:10 
ได้แก่ 1) การเรียนรู้แบบ 70 -  
การติดตามแม่แบบ (Job Shadow) 
เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ,  
การมอบหมายงานพิเศษ  
(Job Assignment) ,  
การมอบหมายโครงการพิเศษ 
(Project Assignment) , 
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) , 
การดูงานนอกสถานที่ และ 
การฝึกปฏิบัติงานจริง  
(On the Job Training)  
2) การเรียนรู้แบบ 20 ได้แก ่
การสอนงาน (Coaching) , 
การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) , 
การประชุม/สัมมนา , การให้
คำปรึกษา (Consulting) และ
การเป็นวิทยากรในหน่วยงาน  
(In-House Instructor) และ  
3) การเรียนรู้แบบ 10 ได้แก ่
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น  E-Learning , 
You Tube, Tedtalk, เป็นต้น และ
การฝึกอบรม (Classroom Training) 
แผนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร
มีจุดเน้นที่การพัฒนาสมรรถนะหลัก 
คือ ระบาดวิทยาภาคสนาม 

-  กรมควบคุมโรคมีแผนพัฒนา
สร้างกำลังคนคุณภาพผ่าน
หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นำ 
ที่ดำเนินการเองอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก ่พัฒนาผู้นำด้านการบริหาร 
งานป้องกันควบคุมโรค (LDC) 
พัฒนานักบริหารงานระดับกลาง 
(MDC) พัฒนานักบริหารงาน
ระดับสูง (EDC) สร้างผู้นำ 
ด้านการป้องกันควบคุมโรคใน
กระทรวงสาธารณสุข 
ที่พัฒนาคนอย่างเป็นระบบ  
มีหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำและ
สมรรถนะในการตัดสินใจ การคิด
เชิงวิกฤต และทักษะใหม่ๆ  
ที่สำคัญ ในศตวรรษ 21 ในทุก
ระดับ ควบคู่กับการใช้ระบบพ่ี
เลี้ยงน้องเลี้ยงมาเสริมแรงให้เกิด
การเรียนรู้และถ่ายทอดความ
เชี่ยวชาญ สอดแทรกการสร้างแรง
บันดาลใจ การปรับกรอบคิด การ
คิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์  
การทำงานเป็นทีม สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ เสริมความรอบรู้เป็น
นักคิด สามารถตัดสินใจ  
มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะ 
พร้อมรับกับปัญหาที่ซับซ้อน 
โดยการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และผ่านกระบวนการร่วมคิด
ร่วมทำในชุมชนอย่างเป็นระบบ 
ได้ใช้การเรียนรู้และพัฒนา  
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นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนาระบบ
นิเวศในการทำงาน สู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุข ความผูกพัน 
และสุขภาวะองค์กรที่ดี ซึ่งรวมถึง
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นคนด ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม และต่อต้านการทุจริต
ของหน่วยงาน 

ความเชี่ยวชาญ ด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค ความพร้อมรับ 
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข ทักษะดิจิทัล 
เสริมสร้างภาวะผู้นำและเตรียม
เข้าสู่การเป็นผู้บริหาร รวมทั้ง
พัฒนาความเชี่ยวชาญตามกลุ่มโรค 
เพ่ือให้พร้อมรับการป้องกัน 
ควบคุมโรคและตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน ซ่ึงสำคัญต่อการพัฒนา
ระบบควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ให้มีความเข้มแข็งได้มาตรฐาน 
สากลและตอบสนองตาม GHSA 
(Global Health Security Agenda) 

เพ่ิมขีดความสามารถและสร้าง
นวัตกรรมในการป้องกันควบคุมโรค
ในสาขาที่สำคัญและขาดแคลน 
เช่น Health Informatics, 
Disaster management, 
Health economics เป็นต้น   

มีการเชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากร
กับแผนการพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายหลัก (CDP) ได้แก่ สายงาน
แพทย์ นักวิชาการสาธารณสุข 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
นักทรัพยากรบุคคล มีการ
ตรวจสอบการพัฒนารายบุคคล 
(Portfolio) เพ่ือให้พัฒนา
อย่างมีทิศทาง สร้างแรงจูงใจ  
และประกอบการพิจารณาคัดเลือก
การดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
(Succession Plan) 

ร่วมกับคนในพ้ืนที่ บุคลากรได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
สามารถแก้ปัญหาแบบ Tailor 
made เกิดระบบเฝ้าระวังควบคุม
โรคที่ยั่งยืน  ผลลัพธ์จากการ
พัฒนาภาวะผู้นำด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค ส่งผลให้กรมฯ  
มีกำลังคนคุณภาพกระจายทั้ง
ส่วนกลางและระดับพื้นท่ีและ
เข้าร่วมทำงานในระดับ
นานาชาติ  

จัดให้มีการประชุม Inovation 
Forum เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้
จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ กระตุ้น
กระบวนการคิด  
มีศูนย์นวัตกรรมด้านสุขภาพและ
ป้องกันควบคุมโรคเป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้านงานนวัตกรรมป้องกัน
ควบคุมโรค และเป็นพ้ืนที ่ 
Co -Working Space  
ให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์  
เพ่ือการระดมสมองและ
สร้างสรรค์ผลงาน 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  

เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
เชื ่อมโยงตั ้งแต่ต้นจนจบ และนำไปสู่ผลลัพธ์ที ่ต ้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยี 
มาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

 

ภาพที่ 14 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 

6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทำงานที่เชื ่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบนำสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(Design and manage) 

 การออกแบบกระบวนการทำงานที่ส่งมอบผลผลิตตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ควรเชื่อมโยงกับโจทย์และความต้องการที ่ตอบสนองผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทุกกลุ่ม  
สร้างเครือข่ายในระดับต่าง ๆ เพื่อนำสู่นวัตกรรมในการแก้ปัญหา  
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ข้อ

กำ
หน

ด 

กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งภายในและ
งานที่ข้ามส่วนราชการเพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

(Effective end-to-end 
process design including 
inter-departmental process)   

ติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Utilize in-process measures 
and digital technology for 
process performance) 

การสร้างการมีส่วนร่วมใน 
การจัดการกระบวนการและ
การบูรณาการที่มุ่งสู่ผลลัพธ์ 

(Integration and 
collaboration for 
successful results) 

คำ
อธ

ิบา
ย 

การออกแบบกระบวนการ
ทำงานทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน  
ที่มุ่งสัมฤทธิผลทั้งปัจจุบันและ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
แนวคิดดังกล่าวต้องอาศัย 
การขยายกรอบการทำงาน 
ที่ออกแบบตั้งแต่ต้นน้ำจรด
ปลายน้ำเพื่อให้เข้าใจข้อจำกัด 
การส่งต่องาน ความเชื่อมโยง
ของข้อมูล  
การตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวคิด 
ในการออกแบบนี้เพ่ือให้
กระบวนการส่งต่อของงาน
ระหว่างส่วนงานทั้งภายใน
ภายนอกไร้รอยต่อ ย่นย่อ
ขั้นตอน และการใช้ทรัพยากร
อย่างมีคุณค่า 

การติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของ
กระบวนการ ในมิติต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการส่งมอบ
ผลผลิตที่มีคุณค่า ผลผลิต
ดังกล่าวต้องสามารถอธิบายได้ 
(Deliverables)  มีคุณลักษณะ
ที่มีคุณค่าต่อผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี คุณลักษณะ
ดังกล่าวมาจากคุณภาพ 
การทำงานของขั้นตอนต่าง ๆ 
ภายในกระบวนการ ได้แก ่
ความเร็ว ความถูกต้อง  
ความสมบูรณ์ ความทันการณ์ 
ซึ่งสามารถกำหนดเป็นตัววัด
ภายในกระบวนการเพ่ือ
กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
เช่น ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ 

ต้นทุน  ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม  สาธารณสุข  
และสาธารณภัย เป็นต้น 

ตัววัดในการควบคุมกระบวนการ
ช่วยให้จัดการกับปัญหาเชิงรุก 

ความร่วมมือกับเครือข่าย 
และการปฏิสัมพันธ์ที่ทันการณ์
เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด 
การเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
การปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย 
มีทั้งเครือข่ายประชาชน  
ผู้ให้ความร่วมมือทั้งภาครัฐ
และเอกชน อาจรวมถึง 
การสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่
ต้นน้ำในการให้ข้อมูล เบาะแส 
โจทย์ และความต้องการ  

การปฏิสัมพันธ์ในระหว่าง
กระบวนการ ในการให้
ข้อเสนอแนะ ร่วมทำงาน และ
ร่วมเก็บข้อมูล ตลอดจน 
การร่วมมือในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ และแบบประเมิน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตลอด
กระบวนการ 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
คำ

อธ
ิบา

ย 

 ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการติดตาม
ควบคุมกระบวนการ และ
รายงานได้อย่างรวดเร็วและ
เป็นปัจจุบัน (realtime) 

 

ตัว
อย

่าง
 

จังหวัดสมุทรปราการ มีพันธกิจ
หลัก 3 เรื่องคือ พันธกิจที่ 1 
ส่งเสริม ภาคอุตสาหกรรมให้เป็น
อุตสาหกรรมสะอาดที่อยู่กับชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พันธกิจ
ที ่2 เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัย
ให้สังคมน่าอยู่และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชน พันธกิจที่ 3 
ส่งเสริม การพัฒนาระบบการ
บริการประชาชน และการบริหาร
ราชการแผ่นดินด้วยระบบ 
ธรรมาภิบาล จังหวัดสมุทรปราการ 
ได้ใช้แนวคิดการออกแบบ
กระบวนการโดยคำนึงถึงความ
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ แบบ end to end 
Process มีกระบวนการหลัก 
ทีเ่กี่ยวข้องกับพันธกิจ คือ 
1) พัฒนากระบวนการผลิตเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมยกระดับ
โรงงาน อุตสาหกรรมสีเขียว 
Green Industry  
2) กระบวนการพัฒนาด้าน
การแพทย์ สาธารณสุขและ 

จากกระบวนการหลักท้ังสาม 
จังหวัดสมุทรปราการได้จัดทำ
ข้อกำหนดของกระบวนการไว้
คือ 1) ยกระดับโรงงาน
อุตสาหกรรมสีเขียวและ 
การรับรองฉลากคาร์บอน  
2) การบริการการด้านการแพทย์
ทีม่ีความรวดเร็ว ครอบคลุม ครบถ้วน 
ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 
3) การเข้าถึงบริการภาครัฐ 
ได้สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตาม
ควบคุมกระบวนการตามตัววัด
คุมในมิติต่าง ๆ ดังกล่าว ได้แก ่
1) จำนวนสถานประกอบการผ่าน
เกณฑ์การเป็นอุตสาหกรรรมสีเขียว
เพ่ิมขึ้น จำนวนสถานประกอบการ
ได้รับเกียรติบัตรและโล่รางวัล
ในฐานะโรงงานที่มีการจัดการ
ของเสียทีด่ีตามหลัก 3Rs เพ่ิมขึ้น  
2) ระบบการให้บริการการแพทย์ 
จากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่
ต้องการให้ลดระยะเวลาการรอคอย 
และข้ันตอนในการให้บริการ
โดยเฉพาะการพบแพทย์ โดยมี
ตัวชี้วัด คือ ความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น 

การออกแบบกระบวนการ 
โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยง
ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
แบบ end to end Process 
ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน 
เช่น กระบวนการส่งเสริม
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดให้
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ร่วมกับ สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
สำนักงานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัด สำนักงาน
ท้องถิ่นจังหวัด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ศูนย์วิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม
เพ่ือสิ่งแวดล้อม  
2) กระบวนการพัฒนาด้าน
การแพทย์ สาธารณสุข และ
การให้บริการผู้ป่วย ต้องร่วมกับ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ทีท่ำการปกครองจังหวัด 
โรงพยาบาลประจำจังหวัด รพ.
ประจำอำเภอ รพ.สต. อำเภอ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 
ตัว

อย
่าง

 

การให้บริการผู้ป่วย และ
กระบวนการพัฒนาและส่งเสริม 
คุณภาพชีวิต โดยเน้น ความ
รวดเร็ว ครอบคลุม ครบถ้วน ได้
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ 3) 
การพัฒนางานบริการภาครฐัดว้ย
เทคโนโลยี  

 

 

3) การเข้าถึงบริการภาครัฐ 
ได้สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม 
มีประสิ่ทธิภาพ ตัวชี้วัด คือ          
ผลสำรวจความพึงพอใจต่องาน
บริการภาครัฐโดยรวม และ
จำนวนข้อร้องเรียนผ่านศูนย์
ดำรงธรรม 

3) กระบวนการพัฒนางาน
บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยี 
ต้องออกแบบร่วมกับ 
ส่วนราชการสังกัดภูมิภาค  
31 แห่ง รพ.สมุทรปราการ รพ.
บางพลี รพ.ประจำอำเภอ รพ.
สต. สำนักงานสรรพสามิต เขต
พ้ืนที่สมุทรปราการ สำนักงาน
สรรพากรเขตพ้ืนที่
สมุทรปราการ 

 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ  (Innovated improvement 
of products, services and processes) 

 การปรับปรุงกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ผลผลิต และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของทุกภาคส่วนเป็นกลไกสำคัญในระบบปฏิบัติการ การใช้ข้อมูลและเครื่องมือในการปรับปรุงเพื่อตอบสนอง  
ในเชิงรุกและสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบ ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

(Data-driven improvement 
of all processes) 
 

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ  
สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบริการ และการสื่อสาร 

(Utilize smart tech, innovation 
to improve core and support 
processes, service and 
communication processes) 

สร้างนวัตกรรมของการบริการ 
และกระบวนการระดับองค์การ
เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

(Initiate high-level process 
and service innovation for 
wider public and citizen 
benefit) 
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การทบทวนและปรับปรุง 
การบริหารจัดการกระบวนหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน 
อย่างเป็นระบบ  

 ใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดและผล
การวิเคราะห์เพ่ือการ
ทบทวนและปรับปรุงการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

 มีแนวทางและเครื่องมือ 

ในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบริการ
ให้ดีขึ้น ลดขั้นตอนและ
อำนวยความสะดวก 

ในการรับบริการ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 

 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัยและเครือข่าย 

จากภายนอกในการวิเคราะห์
ปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงาน  

มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิต บริการและกระบวนการ
ทุกขั้นตอนตอบสนองตาม 
ความคาดหวัง/ความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุก 

 ผลผลิต และบริการรูปแบบ
ใหม ่ๆ 

 เน้นคุณค่าที่เกิดกับประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จากการใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
(Benchmarks) ผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือทำงานให้ดีขึ้น  

 การให้บริการที่สะดวก รวด
เร็วเบ็ตเสร็จ  

 

สร้างนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
โดยอาจดำเนนิการผ่าน รปูแบบ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Lab) นำ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ในลักษณะ 
ที่ให้ประชาชน/ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีเข้ามา 
มีส่วนรว่มในทุกกระบวนการ 
และมีการส่งมอบคุณค่าต่อ
ประชาชนและภาคธุรกิจ 
(Public value) กล่าวคือ  
สิ่งที่ปรับปรุง ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อท้ังประชาชน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานหลัก
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 เกิดนวัตกรรมการแก้ไขปัญหา
ขององค์การ เช่น  
นวัตกรรมด้านนโยบายและ
โครงการริเริ่มเชิงยุทธศาสตร์ 

 นวัตกรรมจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
เทคโนโลยีรูปแบบอื่น  
ที่มีผลกระทบสูง 
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กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจ
เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านทางหลวง  
การก่อสร้าง และบํารุงรักษา
ทางหลวงให้มีโครงข่ายที่
สมบูรณ์ครอบคลุมทั่วทั้ง
ประเทศรับผิดชอบต่อระบบ
การคมนาคมทางถนน ซึ่งมีพันธ
กิจในการพัฒนาโครงข่ายทาง
หลวงชนบท ให้เชื่อมโยง และ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง
และโลจิสติก หนึ่งในพันธกิจ
หลักท่ีสำคัญ คือ บํารุงรักษาและ
อํานวยความปลอดภัยใหโ้ครงข่าย
ทางหลวงชนบทอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน และได้มาตรฐาน 
กรมฯ ได้กำหนดตัวชี้วัด 
ที่สําคัญกำกับผลการดําเนินการ
ตามภารกิจของกรมฯ โดยมี 
เป้าหมายคือประชาชนสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกสบาย
และเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี จากการ
วิเคราะห์กระบวนการหลัก พบวา่ 
กระบวนการพัฒนา บํารุงรักษา 
และอํานวยความปลอดภัย
โครงข่ายถนน เป็นส่วนที่ส่งผล 

การสำรวจค่าความขรุขระสากล
จะดำเนินการสำรวจปีละ 1 ครั้ง 
โดยแสดงผลของข้อมูล 
ค่าความขรุขระสะสม ทุกระยะ 
100 เมตร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
และจดัทำแผนบำรุงรักษาทาง 
ผ่านระบบบริหารงานบำรุงทาง
กรมทางหลวงชนบท (PMMS) 
โดยมีโครงสร้างการติดตาม และ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุม 4 มิติคือ 1) คุณภาพ
กระบวนการ 2) คุณภาพงาน
เครื่องจักรและอุปกรณ์  
3) ความพึงพอใจภาคประชาชน
และการส่งเสริม อปท. 4) อาคาร
สถานที่และการพัฒนาบุคลากร 
แม้จะมีการใช้โปรแกรม 
การประมวลผล แต่อุปกรณ์การ
สำรวจ IRI มีราคาแพงและไม่
สามารถทำการสำรวจได้พร้อม
กันหลายจุด กรมจึงได้
ทำการค้นคว้าวิจัยพัฒนาต้นแบบ
ร่วมกับสถาบันการศึกษาฯ  
จนได้ต้นแบบที่มีราคาลดลง
อย่างมาก และสามารถลด
ต้นทุนในการสำรวจและ 
การบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

  

การสร้างการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน และ อปท.  
ในการบำรุงรักษาเครือข่ายถนน 
กรมฯ ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องได้สร้างนวัตกรรม
ของแบบประเมินและรายงาน
สภาพถนน ด้วยหลักเกณฑ์
คุณภาพ 4S เพ่ือประเมิน
คุณภาพพร้อมใช้งานถนน  
4 มิต ิได้แก ่ ทางสบาย ทาง
สวยงาม ทางไม่หลง และทาง
ปลอดภัย แบ่งระดับเป็น A, B, 
C, D ใช้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้แก่ ไลน์ คลิปภาพ 
และ e-Form และการประชุม
ผ่านสื่อดิจิทัล การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทำให้การประเมินสภาพ
ถนนทำได้ทุกเดือน นำมาเข้าสู่
เกณฑ์การตัดสินใจในการ
จัดลำดับความเร่งด่วนของ 
การบำรุงรักษา ส่งผลให้ 
ผลการประเมินคุณภาพถนน 
ในปี 2563 เทียบกับปี 2562  
สายทางเกรด A มากขึ้น จากเดิม 
ร้อยละ 49.21 เพ่ิมขึ้นเป็น 
ร้อยละ 87.74 แสดงว่ามี 
การพัฒนาสายทาง  
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สัมพันธ์โดยตรงกับเป้าหมาย
ดังกล่าว จึงได้กําหนดตัวชี้วัด 
ในการพัฒนาบํารุงรักษา
โครงข่ายถนนและให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัด และเป้าหมายของ
แผนแม่บทข้างต้น คือ ร้อยละ
ของระยะทางบนทางหลวงชนบท 
ที่มีค่าดัชนีความขรุขระสากล
ของผิวทาง (International 
Roughness Index: IRI) เป็น
ตัววัดที่ใช้ติดตามสภาพของ 
การบำรุงรักษาของโครงข่าย
ถนนทั่วประเทศ ซึ่งตัวชี้วัดนี้
สะท้อนผลการปฏิบัติงานในการลง
พ้ืนที่ซ่อมถนนให้มีความขรุขระ 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่กําหนด โดยกำหนดเป้าหมาย
ไว้ไม่เกิน 4.0) 

 จากเกรด B หรือ C ให้เป็น A 
เพ่ิมข้ึน  และ ไม่มีเกรด C และ 
D จากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการประเมิน 4S 
กับค่า IRI พบว่า ผลการประเมิน 
ค่า IRI ดีกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด
เพ่ิมสูงขึ้นในปี 2562 - 2564 
เช่นกัน และมีผลใกล้เคียงกับค่า
ประเมินของ 4S  

ทั้งนี้ผลการดําเนินงาน  
การประเมิน 4S ตั้งแต่ป ี2562 
– 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
ในปี 2564 กรมฯจึงได้มีการ
ปรับเกณฑ์ให้มีความท้าทาย 
มากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานและ 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็น 
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
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6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ (Operational effectiveness) 

 ประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการต้องมองในองค์รวมของการบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้ น 
และระยะยาว การบรรลุเป้าหมายของส่วนราชการและการตอบสนองต่อมิติการแข่งขันและการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ข้อ
กำ

หน
ด 

การจัดการเครือข่ายและ 
การเสริมสร้างประเด็น 
ที่ตอบสนองความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
(Manage networks and co-
operations for 
competitiveness) 
 

การเตรียมการเชิงรุกพ่ือลด 
ผลกระทบจากความเสี่ยง  
การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือ 
กับเหตุการณ ์ 
Proactive preparation for 
risk mitigation and business 
continuity plan) 
 

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ
ทั้งภายในและภายนอก  
เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
และความยั่งยืน 
(Integration of internal and 
external processes to 
achieve wider impact on SDG 
and key strategic issues)  

คำ
อธ

ิบา
ย 

การจัดการเครือข่ายทั้งภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ภาครัฐอื่น ๆ โดยเข้าใจ
ความสำคัญ ความเกี่ยวข้อง
ผลกระทบต่อการดำเนินการ
ของส่วนราชการ จัดให้มีการ
สื่อสาร กระบวนการทำงาน
ร่วมกัน และการเสริมสร้าง
ความร่วมมือที่เกิดประสิทธิผล 
พร้อมตัววัดของผลลัพธ์ที่
ต้องการ เช่น เครือข่าย
ผู้ใช้บริการมีช่องทางการสื่อสาร
ที่รวดเร็ว และการนำข้อแนะนำ
มาปรับปรุงการบริการ 
เครือข่ายผู้ให้บริการ มีการจูงใจ 
ผลตอบแทน และการพัฒนาที่
เหมาะสม เครือข่ายความร่วมมือ
ในการขจัดมลพิษมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
เป็นต้น  

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ระดับองค์การ และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดกับการดำเนินการ
ของส่วนราชการในด้านต่าง ๆ  
มีการวางแผนการจัดการกับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน  
โดยการเตรียมควมพร้อม 
ในการรับมือทั้งระดับองค์การ 
และระดับปฏิบัติการ  
เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ 
ได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ลดทอนความเสียหาย 
 
 

การบูรณาการของระบบงาน
ต่าง ๆ เพ่ือการวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติการของทั้ง 
ส่วนราชการที่มีต่อ..  
 การบรรลุยุทธศาสตร์ของ

ส่วนราชการ 
 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม ของประเทศ 

 การสร้างผลกระทบต่อดัชนี
ความยั่งยืน หรือ SDG  

 การบรรลุเป้าหมายการจัด
อันดับและการแข่งขัน 
ของประเทศ 
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สป.สธ. ได้กำหนดกระบวนการ
หลักท่ีสำคัญไว้ 5 กระบวนงาน
ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ  
การป้องกันและควบคุมโรค  
การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สมรรถนะ และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค การวิจัยและพัฒนา
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
โดยกำหนดเครือข่ายที่สำคัญ
ได้แก่เครือข่ายการบริหาร
จัดการภายใน เครือข่าย 
ความร่วมมือหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข องค์กร
เอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
เครือข่ายบริการสุขภาพ 
หน่วยงานในกำกับ หน่วยงาน 
ที่สนับสนุนการบริการได้แก่ 
กทม. กมท. ก.แรงงาน กพม. 
มหาวิทยาลัย กองทุนต่าง ๆ  
การจัดการเครือข่ายผ่านการจัดตั้ง
อย่างเป็นทางการ กำหนด
วัตถุประสงค์ภาระหน้าที่  
การสื่อสาร การประชุมร่วม  
การกำหนดมาตรการการปฏิบัติงาน 
และเป้าหมายตัวชี้วัดร่วมกัน 

สปสธ. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
จากกระบวนการหลักท้ัง 5 
และวางแผนรับมือกับ
สถานการณ์เชิงรุก ตัวอย่างเช่น 
การรับมือกับสถานการณ์ 
โรคระบาดโควิดซึ่งเริ่มต้น
แพร่กระจายไปทั่วโลกในปี 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยพบ
การติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนจาก
การแพร่ระบาดในสนามมวย 
และสถานบันเทิง จึงได้ประกาศ
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินใน
ทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร 
ตาม พ.ร.ก.การบริหารราชการใน
สถานการณ ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2653 
ซึ่งมีศูนย์บริหารสถานการณ์การ
แพร่ระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2562 (ศบค.) เป็น
กลไกหลักในการบริหารเพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉินให้เป็นไป
อย่างบูรณาการ สป.สธ. ใน
ฐานะหน่วยงานประสานงานได้
มีการกำหนดแผนและมาตรการ
การบริหารจัดการสถานการณ์
โรคโควิด-19 กำกับการแพร่ระบาด
โรคโควิด-19 ในทุกระยะ มีการ
วิเคราะห์ คัดกรอง ติดตาม 
การสัมผัสและค้นหาผู้ป่วย 
กำหนดมาตรการและสื่อสาร  
เพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของ
โรคในแต่ละระลอกของการ
ระบาด ทั้งเข้มข้นและผ่อนปรน
ตามสถานการณ์ทั้งนี้เพ่ือลด
ผลกระทบต่ออัตราการติดเชื้อ 
ระบบการรักษาพยาบาลของ

สป.สธ. ไดต้ระหนักถึง
ความสำคัญของระบบสุขภาพ
ปฐมภูมิ ซึ่งเป็นกลไก และ
กระบวนการ ในการประสาน 
ความร่วมมือเพ่ือจัดบริการ
สุขภาพด่านแรก ตลอดจน 
การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
สร้างระบบการส่งต่อและ 
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยบริการทุกระดับ 
ด้วยเทคโนโลยี และการบริการ
ด้วยทีมหมอครอบครัวแบบ 
สหสาขาวิชาชีพ เน้นการสร้าง
เสริมสุขภาพ และความรอบรู้
ด้านสุขภาพ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการจัดการ
สุขภาพของตนเองได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ิมประสิทธิภาพ และ
การเข้าถึงบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ของประชาชน โดยประกาศ
เป็นนโยบายและแผนงานมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจะให้
ประโยชน์ต่อประชาชนในการลด
ค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ  
ลดระยะเวลารอคอย มีที่ปรึกษา
สุขภาพส่วนตัว และสามารถ
เช็คสุขภาพตนเองจากการ
เข้าถึงข้อมูล ประโยชน์ต่อ
ระบบสุขภาพของประเทศ คือ 
ลดการใช้บริการที่ไม่จำเป็นลง 
ประสิทธิผลการสร้างเสริม
สุขภาพดีขึ้น ลดการเกิดภาวะ 
แทรกซ้อนในโรงพยาบาลลง  
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

ประเทศ ระบบเศรษฐกิจ และ
ระบบการเงินงบประมาณจน 
สถานการณ์ค่อย ๆ ดีขึ้น
ตามลําดับ จนสามารถ ควบคุม
สถานการณ์ได้ จึงทําให้ประเทศ
ไทยสามารถก้าวผ่าน
สถานการณ์วิกฤตมาได้ในทุก
ระลอกของการระบาด การรับมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ได้เกิดองค์ความรู้ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ใน
การบริหารจัดการสถานการณ์
การแพร่ระบาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงปรับทิศทางการ
บริหารจัดการโรคโควิด-19 สู่ 
“โรคประจําถิ่น” โดยการจัดทํา
แผนและมาตการบริหารจัดการ
สถานการณ์โรคโควิด-19  
สู่โรคประจําถ่ิน (Endemic 
Approach to COVID-19)  
ซึ่งครอบคลุมในทุกมิติ ควบคู่ไป
กับการดําเนินงานของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ทุกภาคส่วน โดยมี
เป้าหมาย (1) การเข้าถึงการ
ดูแลรักษาได้อย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพ อัตราป่วยตาย  
ไม่เกิน ร้อยละ 0.1 (2) ความ
ครอบคลุมวัคซีนเข็มกระตุ้น ≥ 
ร้อยละ 60 และ (3) สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และความร่วมมือของประชาชน 
ในการรับมือ และปรับตัว เพ่ือ
อยู่ร่วมกับโควิด 19 จาก 
Pandemic สู่ Endemic อย่าง
ปลอดภัย  

ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ประเทศโดยรวมลงร้อยละ 2.5 
ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทย 
มีระบบสุขภาพเป็นอันดับ  
1 ใน 3 ของเอเชีย และ 
ในเดือนมิถุนายน 2566 
สถาบัน Atlantic Council  
ซึ่งเป็นสถาบันคลังสมองใน
สหรัฐอเมริกา ได้ประกาศดัชนี
ว่าด้วยเสรีภาพและความม่ังคั่ง 
ของ 164 ประเทศทั่วโลก  
โดยประเทศไทยมีคะแนน 
ด้านสุขภาพสูงถึง 90.9 คะแนน 
สะท้อนว่าระบบสุขภาพไทย
เป็นลำดับต้น ๆ ของโลก 
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 ระดับพื้นฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล 

จากการติดตามขององค์การ
อนามัยโลก พบว่า ประเทศไทยมี
ระบบการบริหารจัดการและ
มาตรการรับมือและควบคุม 
สถานการณ์โรคโควิด-19  
ได้อย่างดีเยี่ยม มีมาตรฐานการ
ควบคุมโรคเป็นไปตามมาตรฐาน
ขององค์การอนามัยโลก สามารถ
วินิจฉัยผู้ติดเชื้อนอกประเทศจีน
ได้เป็นประเทศแรกของโลก 
สามารถติดตามผู้ติดเชื้อไม่ให้
เกิดการแพร่เชื้อต่อ ได้อย่าง
ทันท่วงท ีที่ต้องกล่าวถึงก็คือ 
อาสาสมัคร สาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม) กว่า 1,040,000 คน  
ที่ทำให้สามารถดูแลคนไทยได้
อย่างใกล้ชิด ทำให้ประเทศไทย
ได้รับการจัดเป็นอันดับ 1 ของโลก 
ในการฟื้นตัว-รับมือจาก
สถานการณ์การระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) จาก 
184 ประเทศ ทั่วโลก (Global 
Recovery Index) และได้เชิญ
ประเทศไทยไปนำเสนอเป็น
ต้นแบบ 1 ใน 3 ในการนำร่อง
จัดกิจกรรมการทบทวนการ
เตรียมความพร้อมกรณีภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขและ
สุขภาพถ้วนหน้า  
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 หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ  

เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานสามารถกำหนดตัววัดสำคัญซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติการในหมวด
กระบวนการทั้ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการปรับสู่ระบบราชการ 4.0 และตอบสนองยุทธศาสตร์  
ของหน่วยงาน และยุทธศาสตร์ประเทศ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อหาแนวทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การทั้งในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย  

ผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีต้องสะท้อนพัฒนาการของกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะที่สำคัญ
ดังนี้     

1) มีความสำคัญและมีความหมาย (Significance) / Meaningful Experience)  
   ตัววัดผลลัพธ์ต้อง “มีนัยสำคัญ” และ “มีความหมายต่อกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

เช่น ประชาชน ผู้ใช้บริการ ประเทศ 
2) เป็นตัววัดที่ผูกพันกับกระบวนการ (Process Linkage / Experience Linkage)  
 ตัววัดผลลัพธ์ต้อง “เชื่อมโยงโดยตรง” กับกระบวนการที่ทำงานจริง โดยต้องวัดสิ่งที่เป็น 

ผลสะท้อนจากระบบ/กระบวนการ 
3) เป็นผลจากการปรับปรุงกระบวนการและนวัตกรรม (Improvement-driven Result / 

Innovation-driven Experience)  
ตัววัดผลลัพธ์ต้องเกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ (Process Improvement)” 

และ “นวัตกรรม (Innovation)” ที่ทำให้ตัววัดมีแนวโน้มดีขึ้น คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารจัดการ ไม่ใช่
จากปัจจัยภายนอก 

4) แสดงถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Excellence / Competitiveness)  
ตัววัดผลลัพธ์ “แสดงถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ระดับ Excellence)”  

ตัววัดประเภทนี้คือ National Index / Global Ranking ตัววัดกลุ่มนี้ “ค่าระดับ” สำคัญกว่า “แนวโน้ม”  
จึงอาจไม่จำเป็นต้องเพ่ิมข้ึนทุกปี แต่ต้องรักษาระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ 
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ภาพที่ 15  หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

ส่วนราชการควรมีผลลัพธ์การดำเนินที่แสดงถึงการพัฒนาสู่การเป็นราชการ 4.0 ใน 6 มิตปิระกอบด้วย  
1. การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  
2. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
3. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านบุคลากร  
4. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
5. การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
6.   การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 
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เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ 

o เป็นตัววัดที่มีความสำคัญชัดเจนในเชิงปริมาณ และสัมพันธ์กับการดำเนินการในหมวดต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง หรือการปฏิบัติการในภาพรวม สามารถตั้งเป้าหมายการปรับปรุงได้ เพื่อสะท้อนระดับ
การพัฒนา และสอดคล้องกับการวัดในแต่ละมิติและกลุ่มตัววัด 

o ตัววัดมีการตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 จุดย้อนหลัง  
ใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง โดยปัดเศษตามหลักคณิตศาสตร์และพิจารณาค่ามากดีและน้อยดีประกอบ)   

o ตัวชี้วัดที่ สกพร. กำหนดค่าเป้าหมายให้เหมือนกัน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  
▪ ตัวชี ้ว ัดบังคับใน 7.2.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

หน่วยงาน (ใช้ผล EIT Survey จาก ปปช.)   
(กำหนดค่าเป้าหมายจากค่าเฉลี่ยปี 2566 และปี 2567 จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ได้แก่ 
กรม ร้อยละ 85.81 จังหวัด ร้อยละ 89.85 และ องค์การมหาชน ร้อยละ 83.98) 

▪ Basic KPI ใน 7.4.4 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
(ใช้ผล PMQA 4.0 จาก สำนักงาน ก.พ.ร.)  
(กำหนดค่าเป้าหมายจากค่าเฉลี่ยปี 2568 จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ได้แก่ กรม 423.47 
คะแนน จังหวัด 398.89 คะแนน องค์การมหาชน 424.62 คะแนน) 

▪ Basic KPI ใน 7.5.5 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
 (กำหนดเกณฑ์วัด และค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70)  

▪ ตัวชี้วัดบังคับใน 7.6.3  ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ (โดย สพร.)
(กำหนดค่าเป้าหมายจากค่าเฉลี่ยปี 2566 และปี 2567 จำแนกตามประเภทหน่วยงาน ได้แก ่
กรม ร้อยละ 63.45 จังหวัด ร้อยละ 49.35 และ องค์การมหาชน ร้อยละ 55.05) 

o มีผลการดำเนินการเชิงประจักษ์  โดยมีระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับ 
ค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
▪ ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม/ไม่สอดคล้องกับกลุ่มตัววัด เท่ากับ 0 คะแนน 
▪ ค่าเป้าหมายไม่ท้าทาย เท่ากับ 100 คะแนน 
▪ ผลการดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับ 200 คะแนน 
▪ ผลการดำเนินงานไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย เท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน Basic)  
▪ ผลการดำเนินงานมากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย เท่ากับ 400 เป็นระดับ

ก้าวหน้า (Advance)  
▪ ผลการดำเนินงานเกินกว่าร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย เท่ากับ 500 คะแนน เป็นระดับ

เกิดผล (Significance) 
o ไม่นำเสนอตัวชี้วัดเดียวกันหรือมีความหมายซ้ำในมิติอื ่น ๆ กรณีส่วนราชการเสนอตัวชี้วัดซ้ำ  

จะไม่พิจารณาให้คะแนน 
o กรณีมีผลการดำเนินงานไม่ครบ 3 จุด หักจุดละ 100 คะแนน 
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o เพ่ิมคะแนนพิเศษ 100 คะแนน เฉพาะตัววัดนั้น ๆ ที่เป็นตัวชี้วัดที่ท้าทายและมี Impact สูง  
(เช่น ตัวชี้วัดระดับนานาชาติ สะท้อนพันธกิจหลัก ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาซับซ้อนของประชาชน
และประเทศ สร้างขีดความสามารถให้กับประเทศจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล)  ทั้งนี้คะแนนรวม
หลังจากบวกเพ่ิม ต้องไม่เกิน 500 คะแนน 

o ส่วนราชการต้องระบุวิธีการวัดตัวชี้วัดใน “ช่องคำอธิบายตัวชี้วัด” เพื่อผู้ตรวจประเมินใช้ประกอบ 
การตัดสินใจให้คะแนน 
 

การนำเสนอผลลัพธ์ในแต่ละมิติ 

ในการนำเสนอผลลัพธ์แต่ละมิติ ให้นำเสนอผลการดำเนินการในปีที่ประเมินและผลการดำเนินการ
ย้อนหลัง จำนวน 2 จุด โดยนำเสนอตัววัด 5 ตัววัดต่อหนึ่งมิต ิทั้งนี้ให้รวมตัววัดทีมี่เครื่องหมาย * ดังนี้  

o มิติ 7.1 ต้องนำเสนอตัววัดบังคับในกลุ่มภารกิจหลัก/การประเมินผลการปฏิบัติราชการ อย่างน้อย 2 
ตัววัด และไม่เกิน 3 ตัววัด สำหรับตัวชี้วัดในกลุ่มอื่น ๆ สามารถนำเสนอได้กลุ่มละไม่เกิน 2 ตัววัด 
รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด  

o มิติ 7.2 กรณีเป็นกรมบริการ/หน่วยบริการ ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดที่มีเครื่องหมาย * กำกับ)  
▪ กลุ่มความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของ  

ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหน่วยงาน (ใช้ผล EIT Survey จาก ปปช.) 
▪   กลุ่มนวัตกรรมปรับปรุงการบริการ (หน่วยบริการ)  อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของ 

การให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
▪ กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ (หน่วยนโยบาย) อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก ่ร้อยละความสำเร็จของ

โครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่าย  
▪    สำหรับตัววัดในกลุ่มอ่ืน  ๆเลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัว วัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด  

o มิติ 7.3 มิติ 7.4 และ มิติ 7.5 เลือกนำเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัว
วัดในแต่ละมิต ิ

o มิติ 7.6 ให้นำเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดที่มีเครื่องหมาย * กำกับ)  จำนวน 3 ตัววัด และเลือกตัวชี้วัด 
ในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้เพ่ิมกลุ่มละไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด รวมกันไม่เกิน 5 ตัววัด โดยมีตัววัดบังคับ ดังนี้ 
▪ กลุ่มนวัตกรรมการปรับปรุง จำนวน 1 ตัววัด ได้แก่ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน

ภาครัฐ (กรม จังหวัด และองค์การมหาชน) (ดำเนินการสำรวจโดย สพร.) 
▪ กลุ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ จำนวน 2 ตัววัด ได้แก่  

- ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) ** 
- ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitalized ** 
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หมายเหตุ:   1.  ตัววัดบังคับ (ตัววัดทีมี่เครื่องหมาย ** กำกับ)  หมายถึง ตัววัดที่ทุกหน่วยงานต้องรายงานผล 
2. ตัววัด Basic KPI หมายถึง ตัววัดที่ทุกหน่วยงานสามารถเลือกใช้ได้ตามบทบาทภารกิจของ

หน่วยงาน โดยไม่ถูกหักคะแนนด้านความไม่เหมาะสมของตัววัด เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ผ่าน
การคัดเลือกแล้วว่าเหมาะสมกับภารกิจของรัฐโดยรวมและสอดคล้องกับเกณฑ์ฯ  
อย่างไรก็ตามหน่วยงานสามารถเสนอตัววัดอื่นนอกเหนือจาก  Basic KPI ได้ โดยผู้ตรวจ
ประเมินจะพิจารณาความเหมาะสมของตัววัดนั้นประกอบการให้คะแนน 

3. กรณีตัววัดบังคับมีผลการดำเนินงานที่เป็นร้อยละ 100 อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน (ตั้งแต่  
2 จุดขึ้นไป เช่น ปี 2566 และปี 2567) และเมื่อทบทวนแล้วไม่มีกระบวนการใหม่หรือข้อมูลใหม่
ที่ต้องดำเนินการเพ่ิมอีก แสดงว่า สามารถดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายแล้ว ดังนั้น หน่วยงาน
สามารถปรับเปลี่ยนตัววัดใหม่ที่สะท้อนความสำเร็จใกล้เคียงตัววัดบังคับและต้องสอดคล้อง
กับมิตินั้น ๆ ได้โดยต้องระบุหมายเหตุมาให้ชัดเจน ดังนี้ 
3.1 เหตุผลที่ปรับตัววัดบังคับเนื่องจากอะไร 
3.2 ระบุข้อมูลผลดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี ของตัวชี้วัดเดิม (รวมข้อมูลปีล่าสุดที่มีผล

ดำเนินการ) 
3.3 ลิงก์แนบหลักฐานรายละเอียดผลดำเนินการ (เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง) 

ทั้งนี้  ผู้ตรวจจะพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งว่าเหตุผลเพียงพอปรับตัววัดบังคับได้
หรือไม่ และตัววัดที่เสนอมาใหม่เหมาะสมตามเกณฑ์หรือไม่ 

4. หากหน่วยงานดำเนินการทบทวนตัวชี้วัดบังคับแล้ว พบว่า มีจำนวนข้อมูลเพิ่มขึ้นจากฐานเดิม
ทั้งหมด เช่น ชุดข้อมูล Open Data หรือ ระบบ Digitalized) หน่วยงานสามารถปรับค่า
ตัวหารใหม่ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่เพิ่มขึ้นได้ โดยต้องดำเนินการแสดงผลใหม่ย้อนหลัง  
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565-2567  ทั้งนี้ หน่วยงานต้องระบุเหตุผล และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
ในช่องหมายเหตุ เช่น ข้อมูลชุดเดิมที่ใช้เป็นฐานก่อนการทบทวน รายละเอียดของชุดข้อมูล 
ที่เพิ่มขึ้นหลังการทบทวน การระบุข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู ้ตรวจสอบสามารถพิจารณา
ความเหมาะสม 

5. ส่วนราชการต้องระบุวิธีการวัดตัวชี้วัดใน “ช่องคำอธิบายตัวชี้วัด” เพื่อผู้ตรวจประเมินใช้
ประกอบการตัดสินใจให้คะแนน 

 
 

7.1 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งตัววัด 
ที่ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการ  
ตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ 
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กลุ่มตัววัด 1 ตัววัดตามภารกิจหลัก/การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุ 
ผลลัพธ์ตามภารกิจหลัก/ 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานฯ 
ตามท่ีระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
 

เพ่ือสะท้อนความสำเร็จ
ตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงานและการ
ดำเนินงานตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 

สามารถเลือกจากตัวชี้วัดที่กำหนดจากตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPls) 
• ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี และ 

ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี 
• ตัวชี้วัดจากแผนแม่บทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่13  

ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพ 
ในการขับเคลื่อนเป้าหมาย 

• ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
• ตัวชี้วัดจากแผนระดับชาติต่าง ๆ เช่น แผนระดับ 2  

แผนระดับ 3 แผนงานบูรณาการ เป็นต้น 
ตัวชี้วัดภารกิจสำคัญของหน่วยงาน เช่น ตัวชี้วัดภารกิจ
ที่ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัด
ภารกิจใหม่ที่ได้จากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่ง 
ส่วนราชการ 

กลุ่มตัววัด 2 ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์   

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานฯ 

เพ่ือวัดผลการดำเนินงาน
ตามนโยบายสำคัญของรัฐ
และยุทธศาสตร์ชาติ 

สามารถเลือกจากตัวชี้วัดที่กำหนดจากตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPls) 

กลุ่มตัววัด 3 ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผล 
การปรับปรุงการดำเนินการ
ตามกฎหมาย 
(โดยพิจารณาการปรับปรุง
กฎหมายที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ หรือเก่ียวข้อง
กับการบรรลุเป้าหมายตาม
พันธกิจหลัก หรือ 
มีผลบังคับใช้กับผู้รับบริการ 
รวมถึงกฎ/ ระเบียบปฏิบัติ 

เพ่ือวัดประสิทธิผล/ระดับ
ความสำเร็จของหน่วยงาน
ในการ ปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาการดำเนินการตาม
กฎหมายให้มีความ ทันสมัย 
โปร่งใส และเอ้ือต่อการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึง
สะท้อนว่าองค์กรได้
ดำเนินการตามภารกิจด้าน

1) จำนวนใบอนุญาตที่ปรับให้เป็น e-License /  
e-Approval 

2) ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลดีขึ้น  
(ท้ังเพ่ิมข้ึนและลดลง) อันเป็นผลจากการแก้ไข
กฎหมาย 

3) จำนวนคด/ีปัญหาข้อกฎหมายหลังปรับปรุงกฎหมาย  
4) ต้นทุนภาคเอกชน/ประชาชนลดลงจากการใช้

กฎหมายใหม่ (บาท/ปี)  
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(แต่ไม่รวมถึง SOP) โดย
การบังคับใช้ต้องเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการให้สิทธิหรือ 
การส่งเสริมให้เกิดผล
กระทบที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน และกรณีเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ออ
กฎหมาย เมื่อกฎหมายได้
นำไปสู่การปฏิบัติแล้ว ได้มี 
การติดตามผลของการเอา
กฎหมายไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมองเรื่องผลสัมฤทธิ์ของ
การนำกฎหมายไปใช้เป็น
สำคัญ) 

กฎหมายที่กำหนดใน 
นโยบายของรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์ชาติ  
อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มตัววัด 4 การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผล
ตามนโยบาย และแผน
รัฐบาล/แผนบูรณาการ 
กลุ่มจังหวัด 

เพ่ือวัดระดับความสำเร็จ
ของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานให้สอดคล้อง
และสนับสนุนต่อเป้าหมาย
ตามนโยบายของรัฐบาล
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผน
บูรณาการกลุ่มจังหวัด/ภาค
โดยมุ่งสะท้อนว่าองค์กรได้  
มีส่วนสนับสนุนผลลัพธ์เชิง
ยุทธศาสตร์ในระดับประเทศ
และพ้ืนที่ อย่างมีประสิทธิผล 

1) สถิติเหตุการณ์ความรุนแรงและความสูญเสียจาก
สถานการณ์ความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ลดลง  

2) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีต่อ 
การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของหน่วยงานรัฐและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ร้อยละผู้ป่วยสโตกท่ีได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที 
(แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด) 

4) คะแนนตัวชี้วัดในการดำเนินการด้านการทูตและ 
การต่างประเทศไทย 

5) ร้อยละของการจับกุมคดีความผิดร้ายแรงเก่ียวกับ 
ยาเสพติดเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

6) ร้อยละคดีที่คณะกรรมการธุรกรรมมีมติให้ยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูล
ฐานยาเสพติด 
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7) ร้อยละของการสกัดกั้นปริมาณยาเสพติดเมื่อเปรียบเทียบ
กับปริมาณยาเสพติดที่จับกุมทั้งประเทศ 

8) มูลค่าทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนป้องกัน 
ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

9) ความสำเร็จของการลดระยะเวลาการประกาศรายชื่อ
บุคคลที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง 
อย่างใกล้ชิด (บัญชีม้า) 

10) ร้อยละความสำเร็จของการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยอย่างรวดเร็วตามมาตรฐาน 

11) ร้อยละของการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด (Cell Broadcast/ 
แอปพลิเคชั่น Thai Disaster Alert/ Line Alert) 

12) ความสำเร็จของการประกาศแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าได ้
ทันเหตุการณ์น้ำท่วม และน้ำป่าไหลหลาก 

13) ความสำเร็จของการบริหารจัดการธรณีพิบัติภัย 
ของประเทศไทย 

14) ปริมาณการซื้อขายคาร์บอนเครดิต 
15) จำนวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 

ไมครอน (PM 2.5) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
16) ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
17) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน 

การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด (พลังงานไฟฟ้า
ทดแทนพลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล) และเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

18) สัดส่วนการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงาน
ไฟฟ้าต่อการผลิตยานยนต์ทั้งหมดในประเทศ 

19) จำนวนมาตรฐานด้านคุณสมบัติและความปลอดภัยของ
ชิ้นส่วนหลักทั้งหมดของยานยนต์ไฟฟ้า 

20) สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขต
เมืองต่อการเดินทางในเมืองทั้งหมดของการเดินทาง
ใน กทม. และปริมณฑล 
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21) ร้อยละของสถานประกอบการในระบบอุตสาหกรรม
สีเขียวที่อยู่ในระดับ 2-5 

22) ร้อยละของจำนวนสถานประกอบการที่ได้รับการ
พัฒนามีผลิตภาพสีเขียว (Green Productivity)  
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 

7.2 ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการ ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจาก 
การบริการของหน่วยงานฯ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  การเติบโต 
ของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 

กลุ่มตัววัด 1 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์
ของความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกค้าหลัก 

เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพ 
ความสะดวก ความโปร่งใส 
และความรวดเร็วของ
บริการภาครัฐ 

1)  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อหน่วยงาน* (ใช้ผล EIT Survey จาก 
ปปช.)**  

2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในงานบริการหลัก...... 

3) ร้อยละความพึงพอใจของการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชนของหน่วยงาน 

4) ร้อยละความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน  

5)  ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์.....ของ
หน่วยงาน 

กลุ่มตัววัด 2 นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ) 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผล  
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
ปรับปรุงการบริการที่เกิด

เพ่ือประเมินผลลัพธ์จาก 
การนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความสะดวก 

1) ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ** 

2) ร้อยละของการบริการที่ได้รับการปรับปรุงและมี
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
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ประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่
สามารถวัดผลได้ 

และลดต้นทุนของ
ผู้รับบริการ 

3) ร้อยละของผู้รับบริการที่ขอรับบริการและข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ 

4) ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้าถึงบริการภายในเกณฑ์
เวลาที่กำหนด 

5) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ลดลงในการให้บริการ 
6) อัตราความผิดพลาดของกระบวนการให้บริการ 

กลุ่มตัววัด 3 การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัดของผลการ
ดำเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 
(ควรเป็นข้อร้องเรียนที่
ส่งผลกระทบต่อการรับ
บริการ และความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ รวมถึง
ควรแสดงถึงการวัดสัมฤทธิ์
ของการแก้ไขข้อร้องเรียน
นั้น ๆ ด้วย) 

เพ่ือวัดประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสของ
กระบวนการรับเรื่องและ
แก้ไขข้อร้องเรียน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ประชาชน 

1) ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ 
2) ร้อยละความพึงพอใจของการจัดการข้อร้องเรียน

แบบทันท่วงท ี 
3) ร้อยละของเรื่องที่ร้องเรียนซ้ำลดลง 
4) ร้อยละของข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ได้รับการแก้ไขภายใน ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด (รวมทั้งการแจ้งผลกลับ) 

5) อัตราการเกิดเรื่องร้องเรียนซ้ำในประเด็นเดิม 
6) สัดส่วนของข้อร้องเรียนตามระดับวิกฤตที่ได้รับ 

การแก้ไขสำเร็จ 

กลุ่มตัววัด 4 เครือข่ายความร่วมมือ* (หน่วยนโยบาย) 

ตัวชี้วัดของผลสำเร็จการ
ดำเนินการร่วมกับเครือข่าย 
ความร่วมมือ 
(โดยเน้นการมองที่
กระบวนการ และผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น และให้
ความสำคัญกับการบูรณาการ
การทำงานร่วมกับเครือข่าย
ในระดับองค์การ ไม่ใช่
ระดับบุคคล) 

เพ่ือวัดประสิทธิผลของ 
การทำงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
หรือภาคประชาชน เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างบูรณาการ 

1) ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้น
จากความร่วมมือของเครือข่าย** (โดยพิจารณา
จากตัววัดที่สะท้อน Outcome หรือ Output 
 ซึ่งควรสะท้อนให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของเครือข่ายที่สำคัญ 
อย่างน้อย 1 เครือข่าย ในการแก้ไขปัญหา/ 
ความไม่พึงพอใจ/ความท้าทาย (ไม่แยกแต่ละ
เครือข่ายมาเป็นแต่ละตัวชี้วัดและรวมมีหลายตัววัด)) 

2) ร้อยละของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานเพ่ือ
ให้บริการร่วม 

3) ระดับความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายต่อการทำงานรว่มกัน 
4) มูลค่าทรัพยากรที่ระดมได้จากเครือข่าย  
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(เช่น งบประมาณ, บุคลากร, เทคโนโลยี, องค์ความรู้)
ร้อยละของการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ที่สำเร็จด้วย 
การบูรณาการหลายภาคส่วน 

กลุ่มตัววัด 5 ความเชื่อม่ันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินการของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดของการสำรวจความ
เชื่อมั่นผลต่อผลการ
ดำเนินการของ 
ส่วนราชการ 

เพ่ือประเมินระดับความ
ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ภาคประชาชน เอกชน 
หรือภาคประชาสังคม) ต่อ
ความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบขององค์กร 

1) ร้อยละของความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อความสามารถในการดำเนินการของหน่วยงาน 
(การวัดต้องไม่ใช่ผู้รับบริการ แต่เป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ) 

2) ร้อยละความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

3) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ความสามารถในการดำเนินการตามกฎหมาย 

4) ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 

7.3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลากร การสร้างความก้าวหน้า การเรียนรู้  
การพัฒนา และการรวมพลังของบุคลากรในการทำงานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดผลงานที่ดีและส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง 
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กลุ่มตัววัด 1 นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนินการที่สำเร็จในปีท่ีประเมิน) 

ตัวชี้วัดของการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกิดจาก
บุคลากรของหน่วยงาน 
(โดยเน้นกระบวนการให้
บุคลากรมีกระบวนการใน
การสร้างนวัตกรรม) 

เพ่ือวัดความสามารถของ
บุคลากรในการสร้าง
นวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ 
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงาน
หรือคุณภาพบริการ  
   ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผล
การสร้างสรรค์นวัตกรรม

1) จำนวนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการที่เกิด
จากบุคลากร (ผ่านระบบการปรับปรุงงานของ
องค์การ) และนำไปสู่การใช้จริง 

2) จำนวนเทคโนโลยีดิจิทัล (Application/เทคโนโลยี
วิจัย/ระบบสารสนเทศ) ที่ได้มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น 
โดยบุคลากรภายใน  
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 

จากบุคลากรในหน่วยงาน 
ซึ่งช่วยปลูกฝังวัฒนธรรม
พ้ืนฐานด้านนวัตกรรม 
(Basic Innovation 
Culture) ทำให้บุคลากร
คุ้นเคยกับการคิดปรับปรุง
งานอย่างสม่ำเสมอ เมื่อ
สะสมต่อเนื่องจะพัฒนาเป็น
ระบบการสืบทอดความคิด
นวัตกรรม (Succession) 
และสุดท้ายยกระดับเป็น 
“ระบบนวัตกรรมขององค์กร” 
(Innovation System)  
ที่ดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน 
ไมข่ึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3) ร้อยละของโครงการปรับปรุงกระบวนการจนได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (ระบุภายใน
หน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงาน) 

4) จำนวนนวัตกรรมของหน่วยงานที่ได้รับรางวัล 
5) อัตราความสำเร็จของนวัตกรรม 
6) มูลค่า/ผลกระทบที่เกิดจากนวัตกรรม 

กลุ่มตัววัด 2 การเรียนรู้และผลการพัฒนา 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และ
ผลการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 
(โดยพิจารณาไม่ให้คะแนน
ในกรณีตัวชี้วัดสะท้อน
จำนวนคนเข้าอบรม) 

เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ
บุคลากรให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์การ 

1) ตัวชี้วัดการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล (โดย สพร.) 
(เป็นคะแนนตัวชี้วัดย่อยของระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ตัวชี้วดัย่อยท่ี 2 
แนวนโยบายศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
(Pillar: Digital Capabilities) 

2) ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะการเป็นผู้นำ/ผู้บริหารหน่วยงาน (สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาผู้นำองค์การ) 

3) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทุนพัฒนาทักษะ/ขีด
ความสามารถ (ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน) 

4) ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในระดับผลคะแนนที่กำหนด 

5) ร้อยละการประยุกต์ใช้ความรู้หลังการอบรม 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 

กลุ่มตัววัด 3 ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของบุคลากร
และความก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 

เพ่ือวัดประสิทธิผลของ
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลในการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าและพัฒนา
อาชีพที่เป็นธรรม 

1) ร้อยละของบุคลากรที่มีการก้าวขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น
ตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

2) จํานวนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ/ความ
เชี่ยวชาญ และได้รับการแต่งตั้งร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายในระดับนานาชาติ 

3) ร้อยละของบุคลากรที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานไป
นำเสนอผลงานวิชาการ/นวัตกรรมในระดับชาติและ
นานาชาติ (ไม่นับการไปร่วมประชุมฯ และผลงานที่
นำเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการยื่นขอตำแหน่งที่สูงขึ้น
หรือเพ่ือความก้าวหน้า) 

4) ร้อยละของบุคลากรได้รับการเลื่อนตำแหน่งที่เป็นไป
ตามเกณฑ์ความสามารถ 

กลุ่มตัววัด 4 ความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้าน 
ความผูกพันของบุคลากร 

เพ่ือประเมินระดับแรงจูงใจ 
ความภาคภูมิใจ และ 
ความมุ่งม่ันของบุคลากร 
ในการทำงานร่วมกับองค์กร 

1) ร้อยละความผูกพัน (Employee Engagement) 
ของบุคลากรในองค์การ (พิจารณาในระดับองค์การ) 

2) ร้อยละของบุคลากรที่ร่วมเป็นอาสาสมัครที่ตอบสนอง
นโยบายหน่วยงาน ให้กับองค์การที่ไม่ได้เป็นส่วนตัว 
โดยไม่หวังผลตอบแทน เช่น การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ) โดยเป็นกิจกรรมจิตอาสาที่อนุมัติ
โดยองค์การ (ไม่รวมการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
บริจาคโลหิต กีฬาสามัคคี หรือกรณีไม่สะท้อนปัจจัย
ความผูกพัน 

3) ร้อยละของการลาออกของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง  
 

7.4 ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน  
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 

กลุ่มตัววัด 1 รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ความสำเร็จของการเป็น
ต้นแบบของหน่วยงานที่
ได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกที่
แสดงถึงความสำเร็จใน
การปรับปรุงการบริการ
และการบริหารจัดการ
องค์การ 

เพ่ือวัดความสำเร็จของ
หน่วยงานในการพัฒนา
คุณภาพงานหรือการ
บริหารจัดการจนได้รับ
การยอมรับใน
ระดับประเทศ/นานาชาติ 

1) จำนวนรางวัลเลิศรัฐที่ได้รับจากสำนักงาน ก.พ.ร. 
2) รางวัลรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Awards) จากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
3) รางวัลบริการประชาชนยอดเยี่ยมจาก

กระทรวงมหาดไทย 
4) จำนวนรางวัลหน่วยงานต้นแบบที่ได้รับมอบจาก

หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 
 

กลุ่มตัววัด 2 การนำ Best practices ไปขยายผลภายในองค์การ/ภายนอกองค์การ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ความสำเร็จของการเป็น 
ต้นแบบของหน่วยงานที่
เป็น Best practice และ
ไปขยายผลในองค์การ/
นอกองค์การ 

เพ่ือวัดความสามารถของ
หน่วยงานในการ
ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี
ให้กับส่วนราชการอ่ืน
หรือภาคีเครือข่าย  
เพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การทำงานภาครัฐ 

1) จำนวน Best practice ที่ได้รับการรับรองหรือ
ได้รับการยอมรับ และนำไปใช้โดยหน่วยงานหรือ
องค์การภายนอก 

2) จำนวนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลและนําไปขยายผลสู่
การปฏิบัติทั่วทั้งองค์การ 

3) จํานวนนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลและเป็นต้นแบบ
ให้กับหน่วยงานอ่ืนนำไปขยายผลได้จริง 

กลุ่มตัววัด 3 รางวัลที่ได้รับจาก ส่วนราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จ
ของการเป็นต้นแบบของ
หน่วยงาน ได้แก่ 
- รางวัลระดับกรม เป็น
รางวัลที่ส่วนราชการ
ระดับกรมมอบให้ส่วน
ราชการย่อยในสังกัด 
- รางวัลระดับกระทรวง 
เป็นรางวัลที่มอบให้กับ
ส่วนราชการระดับกรม/
หน่วยงานในสังกัด 

เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของ
การดำเนินงานที่ได้รับ
การยอมรับภายใน
กระทรวงหรือกรม เป็น
แรงจูงใจให้เกิดการ
ปรับปรุงต่อเนื่อง 

1) จำนวนรางวัลที่ได้รับการเสนอขอรับรางวัล 
เพชรวายุภักษ์ของกระทรวงการคลัง 

2) จำนวนรางวัลที่ได้รับจากองค์การสิทธิมนุษยชน 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 

กลุ่มตัววัด 4 ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ผลสำเร็จของการเป็น
ต้นแบบของหน่วยงาน
โดยได้รับรองจาก
หน่วยงานภายนอกใน
ระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ 

เพ่ือวัดการได้รับการ
รับรองมาตรฐานจาก
สถาบันหรือองค์กรอิสระ 
เช่น ISO, ESG, SE หรือ
รางวัลด้านคุณธรรมและ
โปร่งใส 

1) คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงาน 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

2) ผลการจัดระดับ ITA อยู่ในระดับ A ขึ้นไป และมี
ผลคะแนนดีขึ้น 

3) สัมฤทธิผลของโครงการริเริ่มตามมาตรการรัฐบาล 
เช่น การลดลงของ Carbon Neutral (Net Zero) 

4) ร้อยละของหน่วยงาน/ห้องปฏิบัติการ/ระบบงานที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับประเทศหรือ
นานาชาติ เช่น ISO , HA) 

กลุ่มตัววัด 5 ตัววัดการจัดอันดับ ในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จ
ของการแข่งขัน และได้รับ
การจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีข้ึนในด้านที่
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
รวมถึงตัวชี้วัดย่อยท่ีเป็น
องค์ประกอบของตัวชี้วัด
หลักหรืออันดับในระดับ
นานาชาติ ซึ่งตัววัดย่อยท่ี
เสนอมาหน่วยงานต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
(โดยพิจารณาจากผลการ
จัดอันดับตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานที่
ได้รับการยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
แต่ในกรณีระบุตัวชี้วัด
การได้รับเหรียญรางวัล
จากการแข่งขันกีฬา จะ
ไม่พิจารณาให้คะแนน) 

เพ่ือวัดตำแหน่งความเป็น
เลิศของหน่วยงานเมื่อ
เทียบกับหน่วยงานอ่ืนใน
ด้านคุณภาพการบริหาร 
การบริการ หรือดิจิทัล 

1) อันดับความสามารถในการแข่งขัน (IMD World 
Competitiveness Ranking) ของไทย 

2) ดัชนีความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก 
ด้านระดับการพัฒนาของส่วนราชการ  (Global 
Competitiveness Index : GCI) ที่จัดทำโดย WEF  

3) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ (E-Government Development 
Index : EGDI) ที่ดีข้ึน 

4) การจัดอันดับของการค้าต่างประเทศ (International Trade) 
5) การจัดอันดับของการจ้างงาน (Employment) 
6) ดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่าง

ประเทศของประเทศไทย 
7) SDGs COUNTRY SCORE (คะแนนการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนระดับประเทศ) 
8) คะแนนดัชนีการพัฒนามนุษย์ของสหประชาชาติ 

ที่ดีข้ึนของไทย (Human Development Index : HDI) 
9) ผลการจัดอันดับดัชนีต่อต้านการฟอกเงิน (Basel 

AML Index) ของสถาบันบาเซิลด้านธรรมาภิบาล 
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7.5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านต่าง ๆ  ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้ว
ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพ้ืนที่และของประเทศ 

คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
กลุ่มตัววัด 1 การบรรลุผลของตัววัดร่วม 
ตัวชี้วัดของการบรรลุ
ความสำเร็จใน
กระบวนการที่ดำเนินการ
ข้ามหลายหน่วยงาน 
(Joint KPI) 
 

เพ่ือวัดผลสำเร็จของ
การบูรณาการทำงาน
ร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
หรือภารกิจร่วม 

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 
ตามประเด็นนโยบายสำคัญ (Agenda) ตามมติ
คณะรัฐมนตรี 

(โดยพิจารณาตวัชีว้ัดจากความสอดคล้องตามพันธกิจ
หลักขององค์การ แต่ในกรณีระบุตัวชี้วัด ITA จะไม่
พิจารณาให้คะแนน) 

กลุ่มตัววัด 2 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ดำเนินการที่มีต่อด้าน
เศรษฐกิจ จากการ
ดำเนินการด้านพันธกิจ
หลักของส่วนราชการ 

เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน
ภาครัฐที่มีผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เช่น 
การเพ่ิมรายได้ การจ้าง
งาน หรือการลงทุน 

1) รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 
2) มูลค่าการส่งออกของผลิตภัณฑ์ส่งออกสุขภาพ 
3) มูลค่าผลผลิตสินค้าเกษตรต่อหน่วยเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
4) สัดส่วนของมูลค่าการส่งออกที่มีการใช้สิทธิพิเศษ

ข้อตกลง GSP และ FTA 
5) มูลค่าการค้าชายแดน 
6) ร้อยละความปลอดภัยของสินค้าพืชที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐาน GAP 
7) มูลค่าเพ่ิมจากการใช้น้ำชลประทานภาคการเกษตร

ในเขตพ้ืนที่ชลประทาน 
8) มูลค่าความเสียหายและผลประโยชน์ที่สามารถ

เรียกคืนให้แก่ รัฐ ประชาชน เอกชน จากการดำเนินคดี 
9) มูลค่าต้นทุนทางสังคมที่ลดลงจากการที่กลุ่ม

เปราะบางได้รับการช่วยเหลือ 
10) มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากการใช้คุณวุฒิวิชาชีพใน

การรับรองและยกระดับสมรรถนะกำลังคน 
11) รายได้ที่เพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการ OTOP ที่ได้รับ

การยกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและ
นวัตกรรม 

12) รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (จปฐ.) / รายได้เฉลี่ยต่อ
ครัวเรือนที่สูงขึ้น  

13) ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นของเกษตรแปลงใหญ่ 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
14) ร้อยละของมูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 

การใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มและบริการด้านข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น 

กลุ่มตัววัด 3 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ดำเนินการที่มีต่อด้าน
สังคม จากการ
ดำเนินการด้านพันธกิจ
หลักของส่วนราชการ 

เพ่ือวัดผลลัพธ์ทางสังคม 
เช่น การลดความเหลื่อมล้ำ 
การพัฒนาโอกาสทาง
การศึกษา หรือการส่งเสริม
ความมั่นคงของชุมชน 

1) สัดส่วนผู้พิการที่ได้รับการจ้างงานจากมาตรการ
ภาษีส่งเสริมการจ้างงานคนพิการและยื่นแบบ
ชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

2) จำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับการจ้างงานจากมาตรการ
ทางภาษีการจ้างงานผู้สูงอายุ 

3) อัตราการบริโภคยาสูบของประชากรไทยที่มีอายุ 
15 ปี ขึ้นไป 

4) การวัดผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment: SROI) 

5) อัตราการเกิดอุบัติเหตุตั้งแต่ระดับเหตุอันตราย
ร้ายแรงของการขนส่งทางรถไฟ 

6) อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
7) ร้อยละของผู้ถูกคุมความประพฤติที่ได้รับการส่งเสริม/

สร้างโอกาสในการมีงานทำและมีรายได้ไม่น้อยกว่า 
6,000 บาทต่อเดือน 

8) ดัชนีความสามารถในการดำรงชวีิตอย่างอิสระของคนพิการ 
9) ดัชนีความพึงพอใจของคนพิการต่อคุณภาพชีวิต 
10) จำนวนครอบครัวที่มีภาระดูแลคนพิการลดลง 
11) คดีเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
12) ร้อยละของผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่เข้าสู่

กระบวนการบำบัดรักษาและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

13)  ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 
14)  ร้อยละของครัวเรือนยากจนทีม่ีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์  

 จปฐ. ได้รับการพัฒนาให้มีรายได้ผ่านเกณฑ์ 
15) ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย 

กลุ่มตัววัด 4 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ

เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของนโยบายหรือ

1) ปริมาณน้ำตาลเฉลี่ยของสินค้าเครื่องดื่มทุก
ประเภทที่ลดลงจากมาตรการของหน่วยงาน 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
ดำเนินการที่มีต่อด้าน
สาธารณสุขจากการ
ดำเนินการด้านพันธกิจ
หลักของส่วนราชการ 
 

โครงการด้านสุขภาพที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

2) มูลค่าการจับกลุ่มสินค้า....ที่ผ่านเข้ามาโดยไม่ถูกต้อง 
3) การวัดผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (Social 

Return on Investment: SROI) ที่เกิดจาก
โครงการที่สร้างประโยชน์ด้านสุขภาพโดยตรง 

4) อัตราการเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่มาด้วย
ระบบ EMS ก่อนรับไว้ในโรงพยาบาลต่อประชากร
แสนคน 

5) อัตราการตายของผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจตาย
เฉียบพลันชนิด STEMI  

6) อัตราการตายด้วยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke)  
7) อัตราส่วนการตายของมารดาต่อการเกิดมีชีพแสนคน  
8) อัตราการคลอดมีชีพในหญิง อายุ 15-19 ปี ต่อพัน

ประชากร  
9) ร้อยละของผู้ป่วย STEMI ที่ได้รับการทำ Primary 

PCI ได้ตามมาตรฐานเวลาที่กำหนด (90 นาที) 
10) อันดับการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว 

ด้านสุขภาพและอนามัย 
11) ร้อยละของประชาชนที่มีค่าดัชนีมวลกาย (BMI) 

อยู่ในเกณฑ์ปกติ (18.5 - 22.9) 
12) ร้อยละของอุทยานแห่งชาติที่ได้รับรองมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA/SHA Plus) 
13) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อผู้ป่วยในกลุ่มโรคค่าใช้จ่ายสูง 

กลุ่มตัววัด 5 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึง
ผลกระทบจากการ
ดำเนินการที่มีต่อด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการ
ดำเนินการด้านพันธกิจ
หลักของส่วนราชการ 
(โดยพิจารณาจากความ
สอดคล้องกับนโยบาย
ของหน่วยงาน หรือ
เกี่ยวข้องกับขีด

เพ่ือวัดผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานที่ส่งผลให้เกิด
การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

1) ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร*** (สกพร. กำหนดเกณฑ์และ 
ค่าเป้าหมายร้อยละ 70) 

2) อันดับการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว 
ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

3) จำนวนจุดความร้อน (Hotspot) ในพ้ืนที่ป่าสงวน
แห่งชาติที่กรมป่าไม้รับผิดชอบ 

4) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
จากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ (T-VER) 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
ความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ) 

5) ร้อยละของพ้ืนที่ที่ดำเนินการทำการเกษตรแบบ
ผสมผสานหรือการทำการเกษตรตามแนวทาง
เกษตรอย่างยั่งยืน 

6) ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาค
พลังงาน 

7) ร้อยละการลดลงของปริมาณของเสีย/มลพิษจาก
การดำเนินการของหน่วยงานที่ไปกระตุ้นภาค
ประชาชน 

 

หมายเหตุ :  *** สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เพิ่มตัวอย่างตัวชี้วัดให้ส่วนราชการได้เลือกในมิติ 7.5  ด้านผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร”  
ซึ่งตัวชี้วัดนี้ไม่เป็นตัวชี้วัดบังคับ แต่หากส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดนี้ ต้องดำเนินการตามเงื่อนไขและ
ค่าเป้าหมาย เท่ากับ ร้อยละ 70 ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเหมือนกันทุกหน่วยงาน โดยอ้างอิง
การดำเนินการตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รายละเอียดเกณฑ์ฯ ดังภาพด้านล่าง 

รายละเอียดข้อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรศึกษาได้จาก QR Code 
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7.6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ  

เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  

คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
กลุ่มตัววัด 1 ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้ง
ในระดับกระบวนการอันเกิด
จากการปรับปรุงงาน และ 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ เพ่ือลดต้นทุนในการ
ทำงาน เช่น ต้นทุนที่ลดลง
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(โดยตัวชี้วัดนี้ใช้เพ่ือวัด
ผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่ทำให้
ต้นทุนการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานลดลง  
ทั้งต้นทุนภายในองค์กรและ
ต้นทุนภายนอกของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
โดยพิจารณาจากการลด
การใช้ทรัพยากร ลดจำนวน
บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงาน 
ลดเวลาในการดำเนินการ 
และลดภาระค่าใช้จ่ายที่
ประชาชนต้องแบกรับ เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าเสียเวลา  
ค่าไฟฟ้า หรือค่าใช้จ่ายใน
การมาติดต่อบริการ  
เมื่อรวมต้นทุนที่ลดลงจาก
ทุกส่วนแล้ว จะสะท้อนเป็น 
“ต้นทุนรวมที่ลดลง 

เพ่ือวัดประสิทธิผลของ 
การปรับปรุงงานหรือการใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุน 
เพ่ิมความคุ้มค่าในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยต้นทุนภาพรวมที่ช่วยให้
การแข่งขันของประเทศดี
ขึ้นทั้งหน่วยงาน ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
 

1) ต้นทุนที่ลดลงจากการนำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ 
ในการบริการ 

2) ต้นทุนการผลิตที่ลดลงจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้ 

3) อัตราการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  
(เช่น การเช่า ดีกว่า การซื้อหรือการจ้าง ทั้งนี้  
หากเลือกตัวชี้วัดนี้โปรดระบุทรัพยากรอะไรใน  
“ช่องคำอธิบายตัวชี้วัด”) 

4) มูลค่าการหลีกเลี่ยงต้นทุน  
(มูลค่าต้นทุนที ่“จะเกิดขึ้น” แต่สามารถป้องกันไว้ได้
จากการดำเนินงานบางอย่าง เช่น ลดการซ่อมแซม/
แก้ไขซ้ำ ลดจำนวนอุบัติเหตุหรือความเสียหาย หรือ 
ป้องกันค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน) 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
(Overall Cost Reduction)” 
เพ่ือแสดงความคุ้มค่าของ
การปรับปรุงกระบวนการ
หรือการพัฒนาระบบ เช่น 
ระบบ e-License ที่ช่วยให้
ประชาชนไม่ต้องเดินทาง 
ลดค่าใช้จ่าย ลดภาระเจา้หน้าที่ 
และลดต้นทุนการดำเนินงาน
ของรัฐโดยรวม) 
กลุ่มตัววัด 2 ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดของผลสำเร็จ 
การดำเนินการเตรียมพร้อม
และการบรรเทาผลกระทบ
ด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

เพ่ือวัดความพร้อมและ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน
ในการป้องกัน รับมือ และ
ลดผลกระทบจากภัยพิบัติ
ต่าง ๆ อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ 

1) ร้อยละของพ้ืนทีท่ี่ประสบภัยที่ได้รับการช่วยเหลือ
ภายในกรอบเวลาที่กำหนด 

2) คะแนนประเมินความพร้อมของแผนด้านความ
ปลอดภัย/แผนบริหารความต่อเนื่องจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ 

3) ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
(เช่น การแจ้งเตือนและการอพยพ) 

4) ร้อยละของระบบความปลอดภัยที่ได้รับการทดสอบ
การเจาะระบบ (Cyber Security) 

กลุ่มตัววัด 3 นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 
ผลการปรับปรุง
กระบวนการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล* ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ของการปรับปรุง
กระบวนการและ 
การบริการจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม  
เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิด
ข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล 
การปรับปรงุบริการ  
การให้บริการด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือวัดความสำเร็จของ
นวัตกรรมที่ช่วยให้
กระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
โปร่งใส และตอบสนอง
ประชาชนได้รวดเร็ว 

 

1) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ** 
(โดย สพร.)  

2) ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี 
3) จำนวนนวัตกรรมที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผล 

ด้านงบประมาณ เช่น ทุนการศึกษา  
ด้านงบสวัสดิการ เช่น สวัสดิการ เป็นต้น 

4) จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนาและนำมาประยุกต์ใช้ในงาน 
5) ระยะเวลาปฏิบัติงานรวมของกระบวนการ  

(จากการปรับปรุงกระบวนการ) 
6) อัตราความผิดพลาดของกระบวนการ  
7) อัตราการปฏิบัติตามกระบวนการ 
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คำอธิบาย วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดบังคับ** / Basic KPI 
(โดยพิจารณาผลลัพธ์จาก
การพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการทำงานด้วย
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น  
ทั้งนี้ มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้ง
ภายในองค์การ (operational 
improvement) และ
ผลลัพธ์ต่อประชาชน 
หน่วยงานคู่ความร่วมมือ 
รวมถึงผลกระทบใน
ระดับประเทศและ
ความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในภาพรวม) 

8) จำนวนโครงการนวัตกรรมสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การพัฒนาคุณภาพ ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 
KAIZEN, GovLab, Hackathon ที่นำไปขยายผลได้จริง 

กลุ่มตัววัด 4 ประสิทธิผลของกระบวนการ* 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ประสิทธิผลของการจัดการ
กระบวนการ 
(โดยพิจารณาความ
สอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ขององค์การ) 

เพ่ือวัดประสิทธิผลโดยรวม
ของกระบวนการสำคัญว่า
ช่วยให้บรรลุผลผลิตและ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายได้
อย่างมีคุณภาพและคุ้มค่า 

1) ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
(Open Data)** 

2) ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ 
Digitalized** 

3) ร้อยละของชุดข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ 
ส่วนราชการอ่ืนได้ 

4) ปริมาณงานที่ทำได้ต่อหน่วยเวลา 
5) ตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นกระบวนการหรือระบบงาน 

ที่สำเร็จลุล่วงโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด หรือใช้
ทรัพยากรที่คุ้มค่าท่ีสุด เช่น งบประมาณต่อคน 
ระยะเวลาต่อคน ความสูญเสียที่ลดลงต่อ 
การตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 

หมายเหตุ     *  กลุ่มตัววัดบังคับ 
         **  ตัวชี้วัดบังคับ 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 

ลักษณะสำคัญขององค์การ 
        ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ สำหรับการดำเนินการของส่วนราชการที่ต้องการตอบสนอง 
การบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรพิจารณาและให้ความสำคัญในรายละเอียด 
ตัวเอียงที่ไฮไลท์สีแดง ในแต่ละข้อ ดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ: คุณลักษณะสำคัญของส่วนราชการคืออะไร? 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับความสำเร็จ 
ในการตอบสนองยุทธศาสตร์ประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือภารหน้าที่ตามกฎหมาย  
- พันธกิจหรือภารหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง?  
- ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือภารหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการและการเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร?  
- กลไกท่ีส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร? 

 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
- เป้าประสงค ์วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร?  
- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ? 

ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?  
- มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?  
- อะไรคือข้อกำหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่าง ๆ ?  
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- องค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการคืออะไร?  

- ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ 
อะไรบ้าง? 

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที ่สำคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวาง
แผนการพัฒนาและการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง  

 

(4) สินทรัพย ์ 
- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ ์ที่สำคัญอะไรบ้าง?  
- ระบุความสำคัญของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที ่ม ีและที ่ใช้อยู ่ท ี ่สนับสนุนการดำเนินการและ 

การให้บริการ 
 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ  
- ส่วนราชการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที ่สำคัญ

อะไรบ้าง?  
- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที ่มีอยู ่และเอื ้อให้ส่วนราชการทำงานอย่างมีความคล่องตัวและ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(6) โครงสร้างองค์กร  
- โครงสร้างและระบบการกำกับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร?  
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการ

ที่กำกับมีลักษณะเช่นใด (*)? 
 
 
 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของส่วนราชการ 

มีอะไรบ้าง (*)?  
- กลุ ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที ่สำคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที ่มีให้ และ 

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร?  
- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร? 
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(8) ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน    
- ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  ที่สำคัญมีหน่วยงาน

ใดบ้าง? และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ?  

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)?  
- กลไกท่ีสำคญัในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง? 

 

2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด? 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ 

 ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็น

การแข่งขันคืออะไร  และผลต่อการดำเนินการของส่วนราชการ?  
 

(10)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
- การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส สำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)? 
 

 

  

(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
- แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง?  
- แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ 

และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง?  
- มีข้อจำกัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้? 
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ข. บริบทเชงิยุทธศาสตร์  

(12)  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ  

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร? 
  

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
- องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุง

โครงการและกระบวนการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง? 
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