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Better Governance, Happier Citizens 

เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ         
การบริหารจัดการภาครัฐ
มีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็น
แนวทางให้ส่วนราชการ
น าไปปรับใช้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ท าให้การส่ง
มอบผลผลิตและบริการดี
ขึ้ น  ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานด้านอื่นๆ เพิ่ม
ความสามารถ ในการ
แข่ งขัน  ยกระดับและ
พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล ประกอบ
ไปด้วย 6 หมวด 

หมวด 1 ด้านการน าองค์การและรับผิดชอบต่อสังคม 
มุ่งเน้นที่ ผู้บริหารชี้น าและก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังขององค์การ และขับเคลื่อนผลักดันให้องค์การ 
มีการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

มีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลง
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมยั 
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน ความต้องการ
ของประชาชน 

  หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและ
การจัดการความรู้ 

น าข้อมูล สารสนเทศ มาวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูล
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
และเกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ ดี        
สร้างความผูกพัน การบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรภายใน                                  
องค์การ รวมถึงการน าศักยภาพบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้อง   
ไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององคก์าร 

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
สามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการและกระบวนการท างาน
ให้เกิดประสิทธิผล และส่งมอบผลผลิตให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ขอบคุณแหล่งท่ีมาข้อมูล: ส านักงาน ก.พ.ร. 


