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  กรมอนามัยได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานและการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย พ.ศ. 2565 โดยประสานความร่วมมือกับ
ศูนย์อนามัยทั้ง 12 แห่ง ที่ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ต่อการด าเนินงานและการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย  ให้น าส่งข้อมูลผลการ
ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจดังกล่าวให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย เพ่ือรวบรวม 
วิเคราะห์ และน าเสนอผลการส ารวจในภาพรวมกรมอนามัย ซ่ึงผลการส ารวจที่ได้นี้กรมอนามัยจะน ามาใช้เป็น
ฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผน พัฒนา ติดตาม และปรับปรุงระบบการท างานของกรมอนามัย ให้มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ิมความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของกรมอนามัยให้มากยิ่งๆ ขึ้นไป 
  จึงขอให้ศูนย์อนามัยทุกแห่ง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าข้อมูลผลการส ารวจครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การออกแบบผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการให้บริการทีส่อดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ขอขอบคุณศูนย์อนามัย เครือข่าย ผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่า จะได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานและทุกท่านในโอกาสต่อไป  
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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ 
  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยง
ต่อสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้หน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
สุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้า 
  กรมอนามัยมีความมุ่งมั่นตั้งใจด าเนินการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ตอบสนองสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งการเปลี่ยนแปลงตาม
โครงสร้างของประชากร องค์ความรู้ และเทคโนโลยี รวมถึงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตราที่ 3/1 ก าหนดให้ “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้งค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน” และนโยบายรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีรายละเอียดในหมวดที่ 3 การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการ
ประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็ว และน ามาใช้สร้างนวัตกรรมการบริการที่แตกต่าง มีการวางแผนในการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และมีการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
และสร้างสรรค์บนพื้นฐานความต้องการของประชาชน 
 กรมอนามัยเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว จึงได้พัฒนาระบบการส ารวจความ
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานและการใช้ผลิตภัณฑ์
ของกรมอนามัย เพ่ือสร้างฐานข้อมูลในการวางแผน พัฒนา ติดตาม และปรับปรุงระบบการท างานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานและการใช้ผลิตภัณฑ์กรมอนามัย 
   2) เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสร้างฐานข้อมูลในการวางแผน พัฒนา ติดตาม และ
ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการประชาชน ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

  1) พื้นที่เก็บข้อมูล 

ตำรำงท่ี 1.1 แสดงเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 

หน่วยงำน พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 
ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 8 จังหวัด เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง 

ล าพูน 
ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก 
 

5 จังหวัด พิษณุโลก สุโขทัย ตาก อุตรดิตถ ์เพชรบูรณ์ 

ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 
 

5 จังหวัด ก าแพงเพชร ชัยนาท นครสวรรค์ พิจิตร อุทัยธานี 

ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี 8 จังหวัด นนทบุรี นครนายก ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 

ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุร ี 8 จังหวัด กาญจนบุรี นครปฐม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี 

ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุร ี 8 จังหวัด จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง 
สระแก้ว สมุทรปราการ 

ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
 

4 จังหวัด กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 7 จังหวัด นครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู 
อุดรธานี 

ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
 

4 จังหวัด ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 
 

5 จังหวัด มุกดาหาร ยโสธร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี อ านาจเจริญ 

ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช 7 จังหวัด กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง สุ
ราษฎร์ธานี 

ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
 

7 จังหวัด ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา สตูล 

 2) กลุ่มเป้ำหมำย 
      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการบูรณาการและขับเคลื่อนงานของกรมอนามัยในระดับ
พ้ืนที่ของศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 ประกอบด้วย 

1. ผู้รับบริกำร (Customer : C) 
1.1 ประชาชนทุกกลุ่มวัย แบ่งเป็น 4 กลุ่มวัย ได้แก่ กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย กลุ่มวัยเรียนและ

วัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง 
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1.2 ผู้ประกอบการ/กลุ่มกิจกรรม (Setting) ต่างๆ ที่น ามาตรฐานกรมไปใช้ ได้แก่ โรงพยาบาล 
ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียน องค์กรในชุมชน (ชมรม สมาคมต่างๆ) วัดส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการออนไลน์ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (Stakeholder : SH) 
2.1 หน่วยงานหรือองค์กรในภาคส่วนสาธารณสุข ได้แก่ เขตสุขภาพ สสจ. รพศ./รพท./รพช./รพ.

สต. สป.สช. สช. สสส. 
2.2 หน่วยงานหรือองค์กรนอกภาคส่วนสาธารณสุข ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

กระทรวงอ่ืนๆ 
2.3 คณะกรรมการหรือกลไกขับเคลื่อนทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด 

(คสจ.) คณะกรรมการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ. )
คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น คณะกรรมการควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส าหรับทารกและเด็กเล็ก 

1.4 ระยะเวลำด ำเนินงำน 
  พฤศจิกายน 2565 – กุมภาพันธ์ 2566 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1) หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยได้รับทราบผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถน ามาใช้ออกแบบและปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) กรมอนามัยมีฐานข้อมูลและสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ เสีย ในการวางแผน พัฒนา 
ติดตาม และปรับปรุงระบบการท างานของกรมอนามัย 
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บทที่ 2 วธิีกำรศึกษำ 

2.1 วิธีกำรส ำรวจ 

 
ภำพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

  ขั้นตอนการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 จัดท าแบบส ารวจ
ข้อมูลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานและการใช้
ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยรายคลัสเตอร์ จ านวน 5 คลัสเตอร์ ขั้นตอนที่ 2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขอเชิญประชุมชี้แจงการกรอกข้อมูลดังกล่าว ขั้นตอนที่ 3 ประชุม
ชี้แจงการกรอกข้อมูลลงในแบบส ารวจ โดยชี้แจงรูปแบบการกรอกข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบและสามารถสอบถามข้อค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบส ารวจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ขั้นตอนที่ 4 หน่วยงานกรอกแบบส ารวจและ
อัปโหลดแบบส ารวจลง Google Drive ตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนด โดยหน่วยงานน าข้อมูลจากการ
สอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการของ 
ศูนย์อนามัยมาสรุปในภาพรวมของหน่วยงาน และกรอกข้อมูลแยกตามคลัสเตอร์ลงในแบบส ารวจ และ
ขั้นตอนที่ 5 ส่วนกลางน าข้อมูลมาสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วนพัฒนาระบบบริหารน าข้อมูล 
ผลการส ารวจของศูนย์อนามัย 1 - 12 มาคัดกรองข้อมูล สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในภาพรวมของ
กรมอนามัย (ภำพที่ 2.1) 

2.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2.1 ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 จ านวน 12 หน่วยงาน ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มารับบริการของศูนย์อนามัย ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และ
สรุปผลข้อมูลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเขตความรับผิดชอบ  

2.2.2 ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล สรุปผลจากการส ารวจลงในแบบส ารวจ และ
น าเข้าข้อมูลผ่าน Google Drive ตามข้ันตอน (ภำพที่ 2.2) 

1) จัดท าแบบส ารวจ 

2) จัดท าหนังสือ 
   - ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   - ขอเชิญประชุมชี้แจงการกรอกข้อมูล 

3) ประชุมชี้แจงการกรอกข้อมูลในแบบส ารวจ 

4) หน่วยงานกรอกข้อมูลในแบบส ารวจและอัปโหลดลง Google Drive 

5) น าข้อมูลมาสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภำพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนการส่งแบบส ารวจข้อมูล C/SH 



 

 

6 

2.3 เครื่องมือในกำรส ำรวจ 
  แบบส ารวจจ านวน 8 ข้อ แยกตามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการใช้ผลิตภัณฑ์ของ 5 คลัสเตอร์ 
ได้แก่ สตรีและเด็กปฐมวัย วัยเรียนและวัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ และอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
ข้อค าถามดังนี ้

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
2) ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
4) ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
5) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน 
6) ความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน 
7) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
8) ความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 

2.4 กำรประมวลผลข้อมูล 
  1) กำรสรุปผลข้อมูล 

 
ภำพที่ 2.3 แสดงขั้นตอนการสรุปผลข้อมูลจากการส ารวจ 

 2) กำรแปลผลข้อมูลควำมพึงพอใจ 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงรูปแบบการแปลผลข้อมูลความพึงพอใจ 

 

ระดับควำมพึงพอใจ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

มากที่สุด 5 4.01 – 5.00 81.00 – 100.00 

มาก 4 3.01 – 4.00 61.00 – 80.00 

ปานกลาง 3 2.01 – 3.00 41.00 – 60.00 

น้อย 2 1.01 – 2.00   21.00 – 40.00 

น้อยที่สุด 1 0.01 – 1.00 1.00 – 20.00 

แม่และเด็กปฐมวัย วัยเรียนและวัยรุ่น วัยท างาน วัยผู้สูงอาย ุ อนามัยสิ่งแวดล้อม 

ผลรวมในภาพรวมของราย ศอ. 

ผลรวมในภาพรวมของกรม 
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  3) กำรแปลผลข้อมูลควำมไม่พึงพอใจ 

ตำรำงท่ี 2.2 แสดงรูปแบบการแปลผลข้อมูลความไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับควำมไม่พึงพอใจ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

มากที่สุด 5 4.01 – 5.00 81.00 – 100.00 

มาก 4 3.01 – 4.00 61.00 – 80.00 

ปานกลาง 3 2.01 – 3.00 41.00 – 60.00 

น้อย 2 1.01 – 2.00   21.00 – 40.00 

น้อยที่สุด 1 0.01 – 1.00 1.00 – 20.00 
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บทที่ 3 วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจ 

3.1 ผลกำรส ำรวจ 
  1) ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจในภำพรวมของกรมอนำมัย  

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงร้อยละความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในภาพรวมของกรมอนามัย 

ที ่ ผลกำรส ำรวจ ข้อมูลย้อนหลัง 
พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 87.52 87.28 90.28 

2 ร้อยละความไม่พงึพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนนิงาน 23.61 10.51 9.28 

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 82.18 85.20 88.60 

4 ร้อยละความไม่พงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลติภัณฑ์ 22.57 14.31 15.26 

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการด าเนินงาน 82.23 81.24 86.90 

6 ร้อยละความไม่พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงาน 25.23 19.50 11.33 

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการใชผ้ลิตภัณฑ์ 84.96 86.19 88.19 

8 ร้อยละความไม่พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลติภัณฑ์ 21.33 13.29 14.03 

จากผลการส ารวจพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานและ
การใช้ผลิตภัณฑ์ของ 5 คลัสเตอร์ ได้แก่ สตรีและเด็กปฐมวัย วัยเรียนและวัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ และ
อนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีที่ผ่านมา (2563 - 2565) และพบว่า
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานและการใช้ผลิตภัณฑ์ น้อยลงอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีที่ผ่านมา (2563 - 2565) 

3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของ “ผู้รับบริกำร” ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมอนามัยมีระดับ
ความพึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 87.52 ร้อยละ 87.28 และร้อยละ 90.28 ตามล าดับ  
ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และหากน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่า ผลการส ารวจมีแนวโน้มความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยทีเ่พ่ิมข้ึน ดังภำพที่ 3.1 
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  2) ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำน 

ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของ “ผู้รับบริกำร” ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมอนามัย 
มีระดับความไม่พึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 23.61 ร้อยละ 10.51 และร้อยละ 9.28 
ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัยในปี พ.ศ. 2563 อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อย และในปีพ.ศ. 2564 - 2565 อยู่ในระดับ 
ความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และหากน าผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจมีแนวโน้มความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยที่ลดน้อยลง ดังภำพที่ 3.2 

   
ภำพที่ 3.1 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน    ภำพที่ 3.2 แสดงร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน 

  3) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของ “ผู้รับบริกำร” ที่มีต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย 

มีระดับความพึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 82.18 ร้อยละ 85.20 และร้อยละ 88.60 
ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
กรมอนามัยอยู่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และหากน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ 
การใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 – 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจมีแนวโน้ม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยที่เพ่ิมข้ึน ดังภำพที่ 3.3 

  4) ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ 
ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของ “ผู้รับบริกำร” ที่มีต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย 

มีระดับความไม่พึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 22.57 ร้อยละ 14.31 และร้อยละ 15.26 
ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ของกรมอนามัยในปี พ.ศ. 2563 อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อย และในปี พ.ศ. 2564 – 2565 อยู่ระดับ 
ความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และหากน าผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจมีแนวโน้มความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยที่ลดลง ดังภำพที่ 3.4 
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ภำพที่ 3.3 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์  ภำพที่ 3.4 แสดงร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 

  5) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำน 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมอนามัย 

มีระดับความพึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 82.23 ร้อยละ 81.24 และร้อยละ 86.90 
ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน 
ของกรมอนามัยอยู่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และหากน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการด าเนินงานของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจ 
มีแนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยที่เพ่ิมข้ึน ดังภำพที่ 3.5 

  6) ควำมไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินงำน 

ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของ “ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมอนามัยมีระดับความไม่พึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 25.23 ร้อยละ 19.50 และ 
ร้อยละ 11.33 ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยในปี พ.ศ. 2563 อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อย และในปี พ.ศ. 2564 - 2565 
อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และหากน าผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการด าเนินงานของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจมี
แนวโน้มความไมพึ่งพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของกรมอนามัยที่ลดลง ดังภำพที่ 3.6 

   
ภำพที่ 3.5 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน  ภำพที่ 3.6 แสดงร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน 
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  7) ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่มีต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย 

มีระดับความพึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 84.96 ร้อยละ 86.19 และร้อยละ 88.19 
ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
ของกรมอนามัยอยู่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และหากน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจ 
มีแนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยที่เพ่ิมขึ้น ดังภำพที่ 3.7 

   8) ควำมไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ 
ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของ “ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่มีต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของ 

กรมอนามัยมีระดับความไม่พึงพอใจในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 21.33 ร้อยละ 13.29 และ 
ร้อยละ 14.03 ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี พบว่าระดับความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยในปี พ.ศ. 2563 อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อย และในปี พ.ศ. 2564 - 2565 
อยู่ระดับความไม่พึงพอใจน้อยที่สุด และหากน าผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 มาเปรียบเทียบจะพบว่าผลการส ารวจ 
มีแนวโน้มความไมพึ่งพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัยที่ลดลง ดังภำพที่ 3.8 

   
ภำพที่ 3.7 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์  ภำพที่ 3.8 แสดงร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
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 แบบส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้ผลิตภณัฑ์ของกรมอนำมัย 

ข้อมูลควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรด ำเนินงำนและกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนำมัยรำย Cluster 

ศูนย์อนำมัยที่........................................................................................... 

ที ่ ผลกำรส ำรวจ 
ข้อมูลย้อนหลัง 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
Cluster แม่และเด็ก 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพกลุ่มแม่และเด็ก 
   

2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพกลุ่มแม่และเด็ก 

   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กลุ่มแม่และเด็ก (จ ำแนกรำยผลติภัณฑ์ กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มแม่และเด็ก (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มแม่และเด็ก 

   

6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มอนามัยแม่และเด็ก 

   

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มแม่และเด็ก (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

8 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มแม่และเด็ก (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

Cluster วัยเรียนวัยรุ่น 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 
   

2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 

   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น (จ ำแนกรำยผลิตภณัฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 
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ข้อมูลควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรด ำเนินงำนและกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนำมัยรำย Cluster 

ศูนย์อนำมัยที่........................................................................................... 

ที ่ ผลกำรส ำรวจ 
ข้อมูลย้อนหลัง 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน

ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 
   

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

8 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

Cluster วัยท ำงำน 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพกลุ่มวัยท างาน 
   

2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพกลุ่มวัยท างาน 

   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กลุ่มวัยท างาน (จ ำแนกรำยผลติภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยท างาน (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยท างาน 

   

6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยท างาน 

   

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยท างาน (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

8 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มวัยท างาน (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

Cluster ผู้สูงอำยุ 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 
   

2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 

   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กลุ่มผู้สูงอายุ (จ ำแนกรำยผลิตภณัฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 
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ข้อมูลควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรด ำเนินงำนและกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมอนำมัยรำย Cluster 

ศูนย์อนำมัยที่........................................................................................... 

ที ่ ผลกำรส ำรวจ 
ข้อมูลย้อนหลัง 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์

เกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุ (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 
   

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 

   

6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 

   

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุ (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

8 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุ (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

Cluster อนำมัยสิ่งแวดล้อม 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานอนามัย

สิ่งแวดล้อม 
   

2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

   

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ ์กรณมีีกำรส ำรวจแยก) 

   

4 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับอนามัยสิ่งแวดล้อม (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

   

6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

   

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับอนามัยสิ่งแวดล้อม (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 

   

8 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับอนามัยสิ่งแวดล้อม (จ ำแนกรำยผลิตภัณฑ์ กรณีมีกำรส ำรวจแยก) 
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