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แบบฟอร์มการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564)  

……………………………… 
  ประเด็นส าคัญที่ใหจ้ัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564) : กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 3 ประเด็น ดงันี้  
 1. จัดท าฐานข้อมูลด้านการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้สามารถใช้ประโยชน์เชื่อมโยงทุกระดับ ประชาชน ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 
 2. ปรับกระบวนการขั้นตอนการท างาน หรือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น พัฒนาระบบเพื่อเป็น
    ช่องทางประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ความรู้ประชาชนในทุกช่วงวัย ในการดูแลสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยใช้สื่อ IT หรือ Social media 
 3. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เช่น การบูรณาการงานด้านส่งเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยไปกับงานเวชศาสตร์ครอบครัว 
    (PCC) เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพและอนามัยได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ประเด็น (1) วิธีด าเนินการ (How to)  
ในแต่ละปี (2) 

เป้าหมายหรือผลลัพธ์ (3) ผลผลิต (Output) ที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ (4) 
2562 2563 2564 

1.จัดท าฐานข้อมูลด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้
สามารถใช้ประโยชน์เชื่อมโยง
ทุ ก ร ะ ดั บ  ป ร ะ ช า ช น 
ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น  แ ล ะ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องได้ 

ปี 62 :  
พัฒนาและออกแบบระบบข้อมูล
สารสนเทศของกรมอนามั ยเพื่ อ
สนับสนุนงานด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

ปี 63 : 
พัฒนาและต่ อยอดระบบข้ อมู ล
สารสนเทศของกรมอนามัยโดยน า
เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลมาใ ช้ เพื่ อการ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ป สู่ ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย
(health/non-health sector)  

ปี64 : 
พัฒนาและต่ อยอดระบบข้ อมู ล
สารสนเทศไปสู่การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อการเช่ือมโยงไปสู่
ประชาชน ครอบครัว และชุมชน 

 
 

 
กรมอนามั ยใ ช้ ระบบข้ อมู ล
สารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
กลุ่มวัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
รองรับสู่ Smart Citizen Digital 
Platform  
 

 
ไ ด้ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  
จ านวน 1 ระบบ ได้แก่ 
ระบบ DOH Dashboard
ของทุกกลุ่มวัยและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 
ไ ด้ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ที่
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ภ า คี
เครือข่ายทั้ง health/non-
health sector ผ่านการ
ท า ง า น โ ด ย Mobile 
Application (DoH Alerts) 
 

 
ได้ระบบฐานข้อมูลที่ประชาชน 
ครอบครัวและชุมชน สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ ผ่าน 
Mobile Application 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 3 



 

 

2 

ประเด็น (1) วิธีด าเนินการ (How to)  
ในแต่ละปี (2) 

เป้าหมายหรือผลลัพธ์ (3) ผลผลิต (Output) ที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ (4) 
2562 2563 2564 

2. ปรับกระบวนการขั้นตอน
กา รท า ง าน  ห รื อ ก า ร น า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น พัฒนาระบบ
เพื่อเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ส่งเสริมให้ความรู้ประชาชนใน
ทุกช่วงวัย ในการดูแลสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยใช้
สื่อ IT หรือ Social media 
 
 

ปี 62 : ปรับกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพโดย : 
1.  ทบทวนและวิ เคราะห์  Core 
Business Process เพื่อหาโอกาสใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
2. วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ใช้แนวคิดเรื่องการ Lean เพื่อการ
ลดขั้นตอน ลดเวลาในกระบวนงาน 
4.ออกแบบเพื่อพัฒนาสินค้าและ
บริการของกรมในรูปแบบอื่นๆเช่น 
mobile application 
ปี63: พัฒนาและต่อยอด 
1. ทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา
และวิ เคราะห์ Core Business 
Process เพื่อหาโอกาสในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
2. วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 
3. พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ/
คุณภาพการท างานด้วยเครื่องมือ
คุณภาพอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ลดขั้นตอน ลดเวลาใน
กระบวนงาน 
4.พัฒนาสินค้าและบริการของกรมใน
รูปแบบของ mobile application  
 
 

กระบวนการท างานหลัก ของ
กรมอนามัยด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Core 
Business Process) มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการ
ดูแลส่งเสริมสุขภาพประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในกระบวนการท างาน
หลัก (Core Business 
Process) ด้านส่งเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมอย่างน้อย 2 
กระบวนงาน 
  
 
 
 

มีการพัฒนากระบวนการ
ท า ง า น / ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้
ความรู้ประชาชนตามกลุ่ม
วัยในการดูแลสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม ไม่น้อย
ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ  3 
กระบวนงาน 
  

มี ก า รพั ฒนา กระ บวน กา ร
ท างาน/ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ที่ส่งเสริมให้ความรู้ประชาชน
ตามกลุ่มวัยในการดูแลสุขภาพ
แ ล ะ อ น า มั ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
ครอบคลุม 5 กลุ่มวัยและอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
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ประเด็น (1) วิธีด าเนินการ (How to)  
ในแต่ละปี (2) 

เป้าหมายหรือผลลัพธ์ (3) ผลผลิต (Output) ที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ (4) 
2562 2563 2564 

ปี64: พัฒนาและต่อยอด 
  1.ทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา
และวิ เคราะห์ Core Business 
Process เพื่อหาโอกาสในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
  2. วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 
  3. พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ/
คุณภาพการท างานด้วยเครื่องมือ
คุณภาพอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ลดขั้นตอน ลดเวลาใน
กระบวนงาน 
  4. พัฒนาสินค้าและบริการของกรม
ในรูปแบบของ mobile application  
 

3. สร้างเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวัง ส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
เช่น การบูรณาการงานด้าน
ส่ ง เสริ มการดู แลสุ ขภาพ
อนามัยไปกับงานเวชศาสตร์
ครอบครัว(PCC) เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงองค์ความรู้
ในการดู แลสุ ขภ าพและ
อนามัยได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 

ปี 62: พัฒนาระบบและกลไกการ
ท างานอย่างมีส่ วนร่วมกับภาคี
เครือข่ายการในการเฝ้าระวังด้าน
ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพ แล ะอ น า มั ย
สิ่งแวดล้อม 
  -ทบทวน วิ เคราะห์ข้อมูล ความ
ต้องการ/คาดหวังของภาคีเครือข่าย 
เพื่อวางแผนการพัฒนาระบบและ
กลไกการท างานกับเครือข่ายฯ 
  -ทบทวน/วิเคราะห์ระบบเฝ้าระวัง
ด้านส่ งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
  -ทบทวนกลไกการบริหารจัดการ

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ
เฝ้าระวังด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความ
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

มี รู ป แ บ บ ด า เ นิ น ก า ร        
มีทะเบียนเครือข่าย และมี
กลไกการสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 

มีเครือข่ายการมีส่วนร่วม
ในการเฝ้าระวังด้านส่งเสริม
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อ น า มั ย
สิ่งแวดล้อมในกลไกระดับ 
 เขต เช่น คสข./คสจ.  
 พื้นที่ เช่น พชอ./คสอ. 
 
 
 
 

มีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ
เฝ้าระวังด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมครอบคลุม 
ทั้งในกลไก Health sector  
/Non-health sector เช่น 
ภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา เป็นต้น 
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ประเด็น (1) วิธีด าเนินการ (How to)  
ในแต่ละปี (2) 

เป้าหมายหรือผลลัพธ์ (3) ผลผลิต (Output) ที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ (4) 
2562 2563 2564 

อย่างมีส่วนร่วม 
  -พัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคี
เครือข่าย  
ปี63: 
 -พัฒนากลไกการบริหารจัดการอย่าง
มีส่วนร่วม 
-ยกระดั บ  ออกแบบและขยาย
ข อ บ เ ข ต ก า ร ท า ง า น ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายภาคีเครือข่ายในระดับ
เขต/พื้นที ่
-พัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคี
เครือข่าย  
ปี64: พัฒนาต่อยอด 
  -ทบทวนและพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 
-ยกระดั บ  ออกแบบและขยาย
ข อ บ เ ข ต ก า ร ท า ง า น ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายภาคีเครือข่ายในภาค
ส่วนอื่น (Non-health sector) 
-พัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคี
เครือข่าย  

ค าอธิบายการกรอกข้อมูลในแต่ละหัวข้อ : 
(1) ประเด็นส าคัญที่คณะท างานฯ เห็นชอบให้ส่วนราชการด าเนินการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี 
(2) ให้ระบุวิธีด าเนินการ (How to) ว่าจะด าเนินการอย่างไร ตั้งแต่ปีใด ถึงปีใด (ระบุแต่ Key Word ของวิธีการด าเนินการ ไม่ต้องอธิบายพรรณนา) 
(3) ให้ระบุเป้าหมาย หรือผลลัพธ์ที่ต้องการเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ให้ระบุผลผลิต (Output) เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 ต้องเป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ โดยผลผลิต 

(Output) ที่จะได้รับเมื่อสิ้นปีงบประมาณในแต่ละป ีจะน ามาใช้ติดตามประเมินผลในงบประมาณปี พ.ศ. 2562 - 2564 ต่อไป  
 
  


