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ข้อมูล ณ วันที่ 10/10/2565 
หน่วยงานเจ้าภาพ สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 
ตัวช้ีวัดที ่3.17 จำนวนพื้นที่ดำเนินการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่รับการประเมิน  สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 
คำนิยาม 1) ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age - Friendly Communities) หมายถึง ชุมชนที่

มีการดำเนินงานปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ชุมชน หรือเมือง และโครงสร้าง
พื้นฐานเดิมให้เหมาะสมและเอื้อต่อการมีสุขภาพดี สร้างเสริมให้ผู ้สูงอายุ และผู้
พิการมีอายุยืนยาว มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถเข้าถึงบริการทางสังคม และบริการ
ทางสุขภาพอย่างทั่วถึง 

2) ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ มีองค์ประกอบตามแนวคิดเมืองที ่เป็นมิตรกับ
ผู ้ส ูงอายุขององค์การอนามัยโลก  (World Health Organization : WHO) 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

2.1) อาคารสถานที่และบริเวณภายนอก (Outdoor spaces and building) 
2.2) ระบบขนส่งและยานพาหนะ (Transportation) 
2.3) ที่อยู่อาศัย (Housing) 
2.4) การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม (Social Participation) 
2.5) การให้ความเคารพและการยอมรับ (Respect and social inclusion) 
2.6) การมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการจ้างงาน (Civic participation 

and employment) 
2.7) การสื่อสารและการให้ข้อมูล (Communication and information) 
2.8) การบริการชุมชนและการบริการสุขภาพ (Community support and 

health services) 
3) การประเมินชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ใช้เครื่องมือ “แบบประเมินชุมชนที่เป็น

มิตรกับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ (Age - Friendly Communities)” ที่กรมอนามัย
พัฒนาขึ ้นให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุของ
ประเทศไทย โดยแต่ละองค์ประกอบต้องมีผลการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึง
ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล - แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age – friendly 
Communities) ปี 2566 

แหล่งข้อมูล 1. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age – friendly 
Communities) ปี 2566 

2. สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย  
3. ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
4. สำนักงาสาธารณสุขจังหวัด, สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ, โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล, โรงพยาบาลชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รายการข้อมูล 1 จำนวนชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ อย่างน้อย 1

องค์ประกอบ 
รายการข้อมูล 2 - 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด -   
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ระยะเวลาประเมินผล รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 -  กุมภาพันธ์ 2566) 
รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 – กุมภาพันธ์ 2566)  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 มีการสำรวจและว ิเคราะห์
สถานการณ์ข ้อม ูลจำนวน
ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

1.2 ม ีการส ื ่ อสารองค ์ความรู้
เกี ่ยวกับการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ 

1.3 มีบทวิเคราะห์สถานการณ์
ของตัวช ี ้ว ัด และความร ู ้ที่
นำมาใช้ในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ 

1 1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ และความรู้ที่นำมาใช้
ประกอบการวิเคราะห ์(0.5) 

- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ C (Comparisons) การ
เปรียบเทียบ 

- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) แนวโน้ม 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ Le (Level) ของผลการ

ดำเนินการในปัจจุบัน 
- ความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.25) 

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ /ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
- ความพึงพอใจ /ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

1.3 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SH) (0.25) 

2 Advocacy /Intervention 
2.1 มีการกำหนดมาตรการเพ่ือ

ส่งเสริมให้ชุมชน หรือเมือง มี
การพัฒนาตามเกณฑ์ชุมชนที่
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

2.2 ม ี แ ผ น ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

2.3 มีการจ ัดทำส ื ่อ /ค ู ่ม ือการ
ข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงาน
ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

1 2.1 มีมาตรการขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.5) 
2.2 มีแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด (0.5) 

3 Management and 
Governance 
3.1 มีการติดตามข้อมูลการพัฒนา

และประเมินชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ และการรายงาน
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ผ ่ า น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 3.1 มีรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำ
รับรองฯ ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป  (0.5) 

3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด (0.5) 
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3.2 มีมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 
(SOP) ของตัวชี้วัด 

4 Output ผลผลิต 1 มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่กำหนด (1.0) 
5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตามระยะเวลา (1.0) 

ผลงาน 
(ชุมชน) 

10 13 15 17 19 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
 

 คะแนนรวม 5  
 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment  

1.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของ
ชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

1.2 มีการว ิ เคราะห ์แนวทาง /
ปัญหา /ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนที่
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

1 1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ และความรู้ที่นำมาใช้
ประกอบการวิเคราะห ์(0.5) 

- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ C (Comparisons) การ
เปรียบเทียบ 

- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) แนวโน้ม 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ Le (Level) ของผลการ

ดำเนินการในปัจจุบัน 
- ความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.25) 

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ /ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
- ความพึงพอใจ /ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

1.3 ทำเนียบผู ้รับบริการ (C) และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SH) (0.25) 

2 Advocacy /Intervention  
2.1 มีการกำหนดมาตรการเพ่ือ

ส่งเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนา
ตามเกณฑ์ชุมชนที ่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ 

2.2 ม ีแผนการข ับเคล ื ่อนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด 

2.3 มีช่องทางการเข้าถึงสื่อความรู้
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนชุมชน
ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

1 2.1 มีมาตรการขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.5) 
2.2 มีแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด (0.5) 
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3 Management and 
Governance 
3.1 มีการติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงาน และการรายงาน
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ผ ่ า น
เว็บไซตข์องหน่วยงาน  

3.2 มีมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 
(SOP) ของตัวชี้วัด 

1 3.1 มีรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำ
รับรองฯ ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป  (0.5) 

3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด (0.5) 

4 Output ผลผลิต 1 มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่กำหนด (1.0) 
5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตามระยะเวลา (1.0) 

ผลงาน 
(แห่ง) 

58 61 66 70 74 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
 

 คะแนนรวม 5  
  

เอกสารสนับสนุน :  - คู ่มือแนวทางการดำเนินงานชุมชนที ่เป็นมิตรกับผู ้ส ูงอายุและผู ้พิการ (Age – 
friendly Communities) กรมอนามัย ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

- การบูรณาการความร่วมมือ 7 กระทรวง การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต (กลุ่มผู้สูงอายุ) 
พ.ศ. 2565 – 2569 

- Global Age-friendly Cities: A Guide องค์การอนามัยโลก 
- Global Age-friendly Cities: A Guide เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เรียบเรียงโดย 

กรมอนามัย 
- Measuring The Age-Friendliness of Cities A Guide to Using Core Indicators 

(การประเมินความเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุของเมือง ข้อแนะนำในการใช้ชีวิตหลัก) เรียบ
เรียงโดย กรมอนามัย 

 
หมายเหตุ: คิวอาร์โค้ดสำหรับดาวน์โหลดเอกสารสนับสนุน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 

Baseline data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

2563 2564 2565 
จำนวนเมือง /ชุมชนที่
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

แห่ง 10 43 99 
 

หมายเหตุ :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ใช้เกณฑ์การประเมินเมือง /ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุขององค์การ
อนามัยโลก และพิจารณาการผ่านเกณฑ์ต้องดำเนินการครบทั้ง 8 องค์ประกอบ 
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ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นายแพทย์นิธิรัตน์  บุญตานนท์       ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการสำนักอนามัยผู้สูงอายุ  
   โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 4273   โทรศัพท์มือถือ : 08 6879 6655 
   โทรสาร : -                      E-mail : nithirat.b@anamai.mail.go.th 
   สถานที่ทำงาน : สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 
2. นางสาวจุฑาภัค เจนจิตร               ตำแหน่ง : พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
   โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 4504   โทรศัพท์มือถือ : 09 1768 6265 
   โทรสาร : -                               E-mail : juthapuk.j@anamail.mail.go.th 
   สถานที่ทำงาน : สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 

ผู้รายงานตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวศตพร  เทยาณรงค์             ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
    โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2590 4504   โทรศัพท์มือถือ : 08 2239 4296 
    โทรสาร : -                               E-mail : sataporn.t@anamai.mail.go.th 
    สถานที่ทำงาน : สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 
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