
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) และการขับเคลื่อนการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)

หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ



ค านิยาม

การจัดการความรู้ 
(Knowledge 

Management : KM)

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยมีการรวบรวมความรู้ที่กระจายอยู่ในหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบ Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge น ามาจัดการให้เป็นระบบ สามารถระบุความรู้ที่ส าคัญอย่างยิ่งยวด 
(Critical Knowledge) และแหล่งของความรู้ (Tacit Knowledge & Explicit Knowledge) มีการจัดการ
ความรู้และน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการสร้างและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนสร้างหรือพัฒนาผลงาน
วิชาการเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา สนับสนุนการด าเนินงานและการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ต่อไป

Explicit Knowledge:
ความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย ความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเปน็ตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัตงิาน 

หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ Blog เป็นต้น

Tacit Knowledge :

ความรู้แบบฝังลึก เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่
สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน 
และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้นจึงต้องอาศัยกลไก
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน



ค านิยาม

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning 

Organization : LO)

องค์กร/ หน่วยงานท่ียกระดับคุณภาพ โดยใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ท้ังด้าน
ผลิตภัณฑ์/ บริการ/ กระบวนการท างาน เพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจ และการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน

การปรับเปลี่ยนองค์กร 
(Organization 

Transformation) 

การก าหนดทิศทางของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาทผู้บริหารในการปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี ในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

การจัดการความรู้ 
(Knowledge 

Management)

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการบริหารจัดการให้หน่วยงานมีความรู้ส าคัญท่ีพร้อมใช้ เพื่อให้บุคลากร
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือหน่วยงาน รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสร้างการถ่ายทอด
และแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่



ค านิยาม

เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ (Learning 
Technology) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัดการความรู้ 
(KM) และการท างาน โดยหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการ
จัดการความรู้

การให้อ านาจแก่
บุคคล (People 

Empowerment) 

การเปิดโอกาส หรือให้อ านาจแก่บุคลากรในการเรียนรู้ เพื่อการปฏิบัติงานที่ดี 
สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน รวมทั้งการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พลวัตการเรียนรู้ 
(Learning 
Dynamic) 

การให้โอกาสหรือสร้างการเรียนรู้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงาน 



ค านิยาม

งานวิจัย

การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ หรือทดลองอย่างเป็นระบบทางวิทยาศาสตร์ 
ตามระเบียบวิธีการวิจัย โดยอาศัยเครื่องมือหรือวิธีการเพื่อให้ค้นพบข้อเท็จจริง 
หรือหลักการไปใช้ในการตั้งกฎ ทฤษฎี หรือแนวทางในการปฏิบัติ ทั้งงานวิจัยใน
ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (ระบบ NRIIS) และแหล่งทุนอ่ืน

R2R 
(Routine to 
Research) 

การท างานวิจัยจากงานประจ า หรือท างานประจ าจนเป็นงานวิจัย มุ่งเน้นการน า
กระบวนการหรือระเบียบวิธีการวิจัยไปพัฒนาการท างานประจ าของตนให้ดีขึ้น 
ไม่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ แต่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาจากงาน
ประจ า และใช้ผลของการวิจัยน้ันมาพัฒนางานประจ าที่ตนเองรับผิดชอบ 



นวัตกรรม (Innovation) : การด าเนินการในสิ่งใหม่ๆ 
ที่ เกิดจากการใช้ความรู้  เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนากรมอนามัยให้
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยสามารถ
พิสูจน์ให้เห็นเชิงประจักษ์ มี 3 ประเภท คือ

ค านิยาม

1. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ/ การจัดการ 
(Business Process Management Innovation)

3. นวัตกรรมด้านการจัดบริการการแก้ไขปัญหาทางสุขภาพ
(Service Model Development Innovation)



01
การบ่งชี้ความรู้ 

02
การสร้างและแสวงหาความรู้

03
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

04
การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้

05
การเข้าถึงความรู้ 

06
การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) :
กระบวนการจัดการความรู้ มี 7 ขั้นตอน

07
การเรียนรู้ควรท าให้การ

เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน



หน่วยงานรวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด และรายงาน            
ในระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0)               

ในรอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลัง

วิธีการจัดเก็บข้อมูล



ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) และการขับเคลื่อนการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)
หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ



ระยะเวลาประเมินผล

รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก 
(ตุลาคม 65 - กุมภาพันธ์ 66)

รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง 
(มีนาคม - กรกฎาคม 2566)



เกณฑ์การประเมิน :
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก 

(ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566) 



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนแรก (5 คะแนน)
1. Assessment

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรู้ท่ีจ าเป็น 
KM และสถานการณ์ปัญหาการด าเนินงาน
GAP ของความรู้ และจัดท าสรุปรายงานการ
วิเคราะห์การจัดการข้อมูล โดยสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน
2. มีรายการข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ท่ี

น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนว
ทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการ, 
GAP ข้อมูล ความรู้ท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อ
ภารกิจของหน่วยงาน ใ ห้สอดคล้อง กับ
นโยบาย/ ยุทธศาสตร์/ วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ภารกิจของกรม (1 คะแนน)

ผลการวิเคราะห์สถานการณข์องตวัชี้วัด และความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ 
1. ผลผลิตผลลพัธ์ระดบั Le (Level) ของผลการด าเนนิการในปจัจุบัน 

- เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ KM ของหน่วยงานเพื่อหา GAP และการ
วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ส าคัญ ที่จ าเป็นต่อภารกิจหนว่ยงาน

(0.50 คะแนน)
- มีคลังข้อมูลวิชาการของหน่วยงาน บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน อย่าง

เป็นระบบและพรอ้มใช้งาน แสดงรายการผลงานการจัดการข้อมูลและ
ความรู้ สอดคล้องกบัภารกจิของหนว่ยงาน อย่างน้อย 1 ระบบ

(0.25 คะแนน)
2. ความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์       (0.25 คะแนน)

- เอกสารแสดงรายการข้อมูล ความรู้ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพือ่
ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนนิงานการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน, ข้อมูล ความรู้ที่ส าคัญ และที่จ าเป็นตอ่ภารกิจหนว่ยงาน



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนแรก (5 คะแนน)

2. Advocacy / Intervention 
มีการก าหนดมาตรการขับเคลื่อน
ด า เ นินงานวิชาการ  พร้ อมแผน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของ
หน่วยงานให้ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  แผนด าเนินการสร้าง หรือ
พัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่
ส า คั ญ  แ ล ะ จ า เ ป็ น ต่ อ ภ า ร กิ จ
หน่วยงาน (1 คะแนน)

1. มีมาตรการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
- เอกสารแสดงมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน

วิชาการตามการวิเคราะห์ KM ของหน่วยงานโดยใช้กลยุทธ์ PIRAB 
พร้อมเหตุผลประกอบในการก าหนดมาตรการ

(0.5 คะแนน)
2.  มีแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด 

- แผนปฏิบัติการด าเนินงานขับเคลื่อนการเป็น LO และบันทึกลง
ในระบบ DOC (0.25 คะแนน)

- แผนด าเนินการสร้าง หรือพัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรม
ท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานในคลังข้อมูลวิชาการ บนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน                            (0.25 คะแนน)



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนแรก (5 คะแนน)

3. Management and Governance
มีการติดตามการด าเนินงานวิชาการ
ของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และพัฒนาผลงานวิชาการ / 
นวัตกรรมที่ ส า คัญ และจ า เป็นต่อ
ภารกิจหน่วยงาน (1 คะแนน)

มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามค ารับรองฯ ทุก
เดือน และน าข้ึนเว็บไซต์หน่วยงานภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป  

- รายงานประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน ท่ีแสดงการติดตาม
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ        (0.5 คะแนน)           

- เอกสารรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนา
ผลงานวิชาการ/นวัตกรรม (เอกสารแนบท้ายรายงานการติดตาม
การด าเนินงานตัวช้ีวัด) (0.5 คะแนน)



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนแรก (5 คะแนน)

4. Output 
มีผลของการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
วิชาการตามแผนและมาตรการที่
ก าหนดไว้ และผลด าเนินการสร้าง
ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ /
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน (1 คะแนน)

รายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อน
- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด าเนินงาน

ขับเคลื่อน LO และบันทึกผลลงในระบบ DOC (0.5 คะแนน)
- สรุปรายงานความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนแผนด าเนินการสร้าง

หรือพัฒนาผลงานวิชาการ / นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานในระบบ DOC (0.5 คะแนน)



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนแรก (5 คะแนน)

5. Outcome 
มีโครงร่างผลงานวิชาการในรูปแบบ
ต่างๆ /นวัตกรรม ด าเนินการพัฒนา
ผลงานเพื่อเตรียมน าเสนอใน 
เวทีต่างๆ เช่น TPSA / TEPGA 
งานประชุมวิชาการ / 
LIKE Talk Award หน่วยงาน 
(1 คะแนน)

- เอกสารท่ีแสดงถึงโครงร่างผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ / 
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องภารกิจของหน่วยงาน    (0.5 คะแนน)
- มีผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ / นวัตกรรม (ท่ีผ่าน กพว. 
หน่วยงาน) รอบ 5 เดือนแรก ในคลังข้อมูลวิชาการบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน และข้อมูลส่งให้ส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ                                        (0.5 คะแนน)



เกณฑ์การประเมิน :
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง

(มีนาคม 2566- กรกฎาคม 2566) 



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนหลัง (5 คะแนน)

4. Output 
1. มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการขับเคลื่อนและสรุปบทเรียน
การเป็น LO
2. มีผลของการด าเนินงานการสร้าง
หรือพัฒนาผลงานวิชาการในรูปแบบ
ต่างๆ /  นวัตกรรม ตามแผนและ
มาตรการที่ก าหนดไว้ (1 คะแนน) 

รายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อน
- ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน LO และบันทึก
ผลลงในระบบ DOC (0.50 คะแนน)
- สรุปผลการด าเนินงานและสรุปบทเรียนการเป็น LO ในคลังข้อมูล
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน                   (0.25 คะแนน)
- สรุปรายงานความก้าวหน้า ในการขับเคลื่อนแผนด าเนินการสร้าง
หรือพัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรม ท่ีสอดคล้องภารกิจของ
หน่วยงาน และบันทึกผลลงในระบบ DOC (0.25 คะแนน)



เกณฑ์การประเมิน 5 เดือนหลัง (5 คะแนน)

5. Outcome 
มีผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ / 
นวัตกรรม ด าเนินการพัฒนาผลงาน
เพื่อน าเสนอใน เวทีต่างๆ เช่น TPSA
/ TEPGA ประชุมวิชาการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม / 
LIKE Talk Award กรมอนามัย
(1 คะแนน)

- สรุปถอดบทเรียนการด าเนินงานขับเคลื่อน LO (0.25 คะแนน)
- ผลงานท่ีส่งเข้ารับการประเมินรางวัล TPSA / TEPGA ปี 2566 
ผ่านการตรวจประเมินรอบท่ี 1 หรือผลงานถูกน าเสนอในเวที
ต่างๆ การประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
/ LIKE Talk Award กรมอนามัย                   (0.25 คะแนน)
- มีผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ / นวัตกรรม (ท่ีผ่าน กพว.
หน่วยงาน) รอบ 5 เดือนหลัง ส่งให้ส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ                                            (0.25 คะแนน)
- มีผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ/ นวัตกรรม ถูกน าไปใช้
ประโยชน์ตามภารกิจของหน่วยงาน                 (0.25 คะแนน)



1. ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ/นวัตกรรม
- ผลงานของหน่วยงานสายวิชาการ ต้องเป็นผลงานด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม

ที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Health) ที่สอดคล้องกับภารกิจกรมอนามัย
- ผลงานของหน่วยงานสายบริหาร ควรเป็นผลงานที่สอดคล้องกับภารกิจหน่วยงานน้ัน

2. กรณีน าขึ้นข้อมูลที่คลังความรู้กรมอนามัย กรุณาส่งหนังสือและข้อมูลมาที่ส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแนบเป็นไฟล์ ส่งมาที่ E-mail : anamai.km@gmail.com

- รอบ 5 เดือนแรก ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566
- รอบ 5 เดือนหลัง ภายในวันที่ 17 กรกฎาคม 2566

เงื่อนไข
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ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ
1. ดร.ศรีวรรณ ทาวงศ์มา          นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ด้านสาธารณสุข)

โทรศัพท์ 0 2590 4743
2. ดร.ไพรชล ตันอุด                นักวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ

โทรศัพท์ 0 2590 4157
ผู้รายงานตัวชี้วัด
1. นางสาววรนิทร์ทิพย์  สันทัด      นักวิชาการสาธารณสขุปฏิบตักิาร

โทรศัพท์ 0 2590 4748
2. นางสาวสุภัทรตา ศรีทองแท้      นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัตกิาร

โทรศัพท์ 0 2590 4749
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