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บริบทการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0
กับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ

ระบบราชการ
4.0 

CHANCE โอกาสกับการพัฒนากรมอนามัย 4.0

การพัฒนากรมอนามัยเป็นองค์กร 4.0

















โอกาสการพัฒนา : จากการประเมินกรมอนามัย 4.0

มีข้อมูลสารสนเทศผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เพียงพอ ไม่ทันเวลา

มองภาพองค์กรที่เกี่ยวข้องในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยส่ิงแวดล้อมได้ไม่ครบถ้วน

ไม่สามารถก าหนดนโยบายและออกแบบระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อมได้

ขาดข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

ไม่สามารถเช่ือมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กรตัง้แต่ต้น
จนจบ (End to End Process)

เกิดความเหล่ือมล ้า และเป็นการท ามากได้น้อย



สารสนเทศ
ภายใน/นอก
องค์กร

Big data/ 
ฐานข้อมูลอื่น

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และดิจิทัล 
รวบรวม 
วิเคราะห์

สร้าง/พัฒนา
เคร่ืองมือ

และ กระบวนการ
ท างานโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล
ตอบสนองได้ตรงและ
เฉพาะบุคคล/ กลุ่ม

การขับเคลื่อนกรมอนามัย 4.0

ผลลัพธ์การด าเนินการผลการประเมิน PMQA 4.0

ภาครฐัสามารถ
เป็นทีพ่ึ่งที่เชือ่ถอื

และไวว้างใจได้
ของประชาชน

Open & 
Connected 

Government

Smart & High 
Performance 
Government

Citizen-
Centric 

Government
การเป็นดิจิทัล 

(Digitization/ 
Digitalization)

ระบบราชการ 4.0/ เกณฑ์ PMQA 4.0 ความท้าทาย

ลดความ
เหล่ือมล ้า

สร้าง
นวัตกรรม

สานพลัง
ทุกภาค
ส่วน

ลดคร้ัง
การใช้
บริการ
ร.พ. 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล
สุขภาพตนเองมากขึ้น และมี
ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล

เทคโนโลยีช่วยให้การเก็บรวบรวม
วิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาระบบ และ

ปัญญาประดิษฐ์ได้ดีขึ้น

สามารถพยากรณ์แนวโน้มสภาวะ
สุขภาพ/ สภาพแวดล้อมท่ีมี

ผลกระทบต่อสุขภาพ



การด าเนินงานกรมอนามัย 4.0

➢ คัดกรองสุขภาพทกุกลุม่วัยรายบคุคล
➢ พัฒนาความรอบรู้สุขภาพระดับบคุคล (เข้าถึง เข้าใจ 

ตรวจอบ ตัดสินใจเลือกใช ้ปรับเปลีย่นพฤติกรรมและ
สภาพแวดล้อม บอกต่อ)

➢ เมืองรอบรู้สุขภาพ ชุมชนรอบรู้สุขภาพ
➢ องค์กรรอบรู้สุขภาพ สถานประกอบการรอบรูสุ้ขภาพ

➢ พัฒนา Platform Healthy Record 
& Register รายบุคคล /กิจกรรม/
กิจการ

➢ พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ AI

➢ วิเคราะห์ Value Chang / 
End to End Health Promotion Ecosystem

➢ MOU/ Data Exchange หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
➢ Big data Analytic
➢ ประเมินปจัจัยเส่ียงสุขภาพ

ส่งเสริมคนไทย
สุขภาพดี

Health 
Literacy Healthy City

Digital Health 
Platform

Intelligent 
Operation 

Center 



Medical Record

Risk 
Assessment

Screening

General Profile

Health Care
• Self – Care
• Medical Care

Health 
Outcome

Health Issue : Physical, Growth, Development, Nutrition, 
Dental, Reproduction, Disability & Handicap etc. 

Digital Health Platform บูรณาการทุกช่วงวัย

“คนบนแผนดินไทย
มีความมั่นคง
ด้านสุขภาพ

คุณภาพชีวิตที่ดี”

“สร้างสังคมรอบรู้
สุขภาพดีทุกช่วงวัย
อนามัยส่ิงแวดล้อมได้

มาตรฐาน”

Health Record

Personal Record

Health Profile

Medical Profile



Pandemic Post-Pandemic
Environmental Health & Hygiene Standard

▪ สถานประกอบการ 
▪ กิจการ

     

Platformประเมินรับรอง
ตนเอง

เพ่ือควบคุมป้องกันโรค

Environmental Heath
E-Certificate

ประเมินรับรองตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข

ประเมินมาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อม
และสุขอนามัย ตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข ส าหรับผู้ประกอบกิจการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง อ ย่ า ง น้ อ ย ปี ล ะ 
1 ครั้ง ก่อนการต่ออายุใบอนุญาต หรือ
ในกรณีที่มีความเส่ียง เพ่ือประโยชน์ใน
การเฝ้าระวังความเส่ียงจากโรคติดต่อ
และป้องกันมิให้เกิดผลกระทบหรืออาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

เฝ้าระวังและก ากับ
มาตรฐาน

ระบบตรวจสอบโดยเจ้าพนักงาน

การออกใบอนญุาต
และก ากับมาตรฐาน

ยกระดับ/พัฒนาต่อเนื่อง Platform สู่มาตรฐานด้านสุขอนามัย และอนามัยส่ิงแวดล้อม



Excellent Center of Holistic Wellness Care and Advance

กรมอนามัยส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี



ขอบคุณครับ

ร่วมสร้างอนาคตและพัฒนา
กรมอนามัย 4.0


