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ข้อมูล ณ วันที่ 20/12/2564 
หน่วยงานเจ้าภาพ ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วดัที่ 1.39 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรกรมอนามัยให้สามารถดำเนินงาน 

ด้านต่างประเทศเพื่อรองรับการดำเนินงานสุขภาพโลกของไทย 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ   
คำนิยาม ขีดสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของทักษะความรู้ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะ  

และทัศนคติที ่บุคลากรจำเป็นต้องมีเพื ่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
เพื่อบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
สุขภาพโลก หมายถึง ปัญหา หรือข้อกังวลด้านสุขภาพ ที่ข้ามพรมแดน หรือผลจากสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นข้ามพรมแดน และเกินขอบเขตและความสามารถของรัฐใดรัฐหนึ่งที่จะดำเนินการได้
สำเร็จ ต้องการกลไกที่มีส่วนร่วมจากทุกส่วนในระดับภูมิภาค หรือระดับโลก เพื่อจัดการปัญหา
สุขภาพ และปัจจัยกำหนดปัญหาเหล่าน้ัน 
ขีดสมรรถนะในการดำเนินงานด้านสุขภาพโลก (Core Global Health Competency) หมายถึง 
การพฒันาทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะ  และทัศนคติที่ของบุคลากร
กรมอนามัย 3 ด้าน ดังน้ี  

• มีความรู้ด้านสุขภาพโลก คือ มีความรู้เก่ียวกับสุขภาพ ข้อกังวลด้านสุขภาพที่ข้ามพรมแดน หรือ
ผลจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้ามพรมแดน และเกินขอบเขตและความสามารถของรัฐใดรัฐหน่ึงที่
จะดำเนินการได้สำเร็จ 

• ทักษะในการดำเนินงานด้านสุขภาพโลกที่จำเป็น ได้แก่ การพัฒนานโยบาย การวิเคราะห์ 
การบริหารจัดการ 

• มีทักษะทางสังคม (Soft Skill) คือ ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการใช้ภาษาและสื่อสาร 
ทักษะในการโน้มน้าว ทักษะการให้ความร่วมมือและตระหนักทางดา้นการเมือง เพื่อรองรับการ
ปฏิบตัิด้านสขุภาพโลกได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรกรมอนามัย หมายถึง บุคลากรกรมอนามัยที่ได้รับ 
การพัฒนาสมรรถนะโดยการเข้าร่วมโครงการ/อบรม และได้รับการประเมิน Global Health 
Competency Score Post -test เพิ่มขึ้นมากกว่าผลการประเมินสมรรถนะ Pre-test ในรอบ 
 5 เดือนแรก (ในที ่นี ้เป็นการประเมินทักษะการใช้ภาษาและทักษะการสื ่อสาร การวิเคราะห์  
การประเม ิน (Assessment) การให ้ข ้อเสนอแนะ (Advocacy) และการบร ิหารจ ัดการ 
(Management)) 
แบบประเมินสมรรถนะ  Global Health Competency หมายถึง การประเมิน ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะ ของบุคลากรกรมอนามัย เพื่อปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้แก่ 

• ข้อสอบวัดทักษะการใช้ภาษา และทักษะการสื่อสาร 
• แบบประเม ินสมรรถนะ A2IM (เฉพาะ การว ิ เคราะห ์  การประเม ิน  (Assessment),                 

การให้ข้อเสนอแนะ (Advocacy), และการบริหารจัดการ (Management)) 
บุคลากรกรมอนามัย หมายถึง บุคลากรกรมอนามัย ที ่มีการพัฒนาขีดสมรรถนะซึ ่งได้รับ 
การพัฒนาโดยการเข้าร่วมโครงการ/อบรม ฯ 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล 1. บันทึก สรุปรายงาน เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  
2. การประเมินพึงพอใจต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะ ทักษะ ด้านต่างประเทศ 
3. แบบประเมิน Competency ที่เก่ียวข้อง  

แหล่งข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานและรายงานในระบบ DOC 
รายการขอ้มูล 1  A = ผลรวมของคะแนนประเมินสมรรถนะทั้งหมดที่ผูเ้ข้าร่วมอบรมฯ ทำได้  

B = ผลรวมของคะแนนประเมินสมรรถนะทั้งหมด  
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N = จำนวนของผู้เขา้ร่วมอบรมฯ ทั้งหมด 
รายการขอ้มูล 2 C = คะแนนประเมินสมรรถนะ Post-test ของผู้เข้าร่วมอบรมฯ แต่ละคน 

D = คะแนนประเมินสมรรถนะ Pre-test ของผู้เข้าร่วมอบรมฯ แต่ละคน 
n = จำนวนของคนที่ 1,2,3,4,5, ………… 

รายการขอ้มูล 3 E = จำนวนคนที่ได้คะแนนประเมินสมรรถนะ Post-test เพิ่มขึน้จากเดิม 
N = จำนวนของผู้เขา้ร่วมอบรมฯ ทั้งหมด 

สูตรคำนวณตัวชีว้ัด  1. ค่าเฉลีย่ของคะแนนการประเมินสมรรถนะ Global Health Competency ของบุคลากร 

   กรมอนามัย =
A

B
xN 

2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาขดีสมรรถนะของผู้เขา้ร่วมแตล่ะท่าน =  C𝑛1−D𝑛1 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ =
E

N
x100 

 

ระยะเวลาประเมินผล : รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565) 
รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2565)              

เกณฑ์การประเมิน :  
รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565) 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

มีบทวิเคราะหส์ถานการณ์ของตัวชี้วัด 
มีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช ้
-  มีสรุปผลรายงานจากการประชุม อบรม และ
ข้อเสนอแนะ 
- มีผลสำรวจความต้องการในการเข้าร่วม
โครงการฯ ย้อนหลัง 2- 3 ป ี

 

1 1.1 ผลการวิเคราะหส์ถานการณ์ของตัวชี้วัด 
และความรู้ที่นำมาใชป้ระกอบการ
วิเคราะห์ (0.5) 

    - ผลผลิต/ผลลัพธ์ระดบั C (Comparisons) 
การเปรียบเทียบ 

    - ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) 
แนวโน้ม 

    - ผลผลิต/ผลลัพธ์ระดบั Le (Level)  
ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

    - ความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห ์
1.2 ผลการวิเคราะหผ์ู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วดั (0.25) 
    - กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    - ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
    - ความพึงพอใจ/ความไม่พงึพอใจ 
    - ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
1.3 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย (SH) (0.25) 
 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและประเด็นความรู้ที่ใหแ้ก่
ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วดั 

1 2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดทีส่อดคล้องกับ 
PIRAB (0.5) 

2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) (0.5) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
3 
 
 
 
 
 
 

Management and Governance 
- มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด  
- การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
-  มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด 

1 3.1 มีแผน/ผลการขบัเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวชี้วดั (0.25) 

3.2 มีรายงานการตดิตามการดำเนินงาน
ตัวชี้วดัตามคำรับรองฯ ทุกเดือนและ   
นำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายใน  
วันที่ 10 ของเดือนถดัไป (0.5) 

3.3 มาตรฐานการปฏิบตังิาน (SOP)  
ของตัวชี้วัด (0.25)  

4 Output ผลผลิต 
คะแนน 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 
จำนวน
(คน) 

20 25 30 35 40 

 

1 มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่กำหนด 
4.1 มีการจดัอบรมพฒันาขดีสมรรถนะ 

ด้านต่างประเทศ จำนวน 2 กิจกรรม
โครงการ (0.5) 

4.2 จำนวนผู้ได้รับการพฒันาขีดสมรรถนะ           
ด้านต่างประเทศ ของบคุลากรกรมอนามัย
จำนวน 40 คน (0.25) 

4.3 แบบการประเมินสมรรถนะ Global 
Health Competency (0.25) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 มีผลลัพธ์ตรงเปา้หมายเป็นสดัส่วนตาม
ระยะเวลา 
 - ผลการประเมินสมรรถนะ Pre-test 

(Global Health Competency Score)  
ของบคุลากรกรมอนามัย  

 คะแนนรวม 5   
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เกณฑ์การประเมิน :  
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2565) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 
มีบทวิเคราะหส์ถานการณ์ของตัวชี้วัด 
มีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช ้
-  มีสรุปผลรายงานจากการประชุม อบรม และ
ข้อเสนอแนะ 

1 1.1 มีผลการวิเคราะหส์ถานการณ์ของตัวชี้วดั 
และความรู้ที่นำมาใชป้ระกอบการวิเคราะห ์
(0.5) 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ระดับ C (Comparisons) 

การเปรียบเทียบ 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) 

แนวโน้ม 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ระดบั Le (Level)      

ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
- ความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห ์

1.2 มีผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด (0.25) 
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
- ความพึงพอใจ/ความไม่พงึพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

1.3 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีสว่นได ้
ส่วนเสีย (SH) (0.25) 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและประเด็นความรู้ที่ใหแ้ก่
ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

1 2.1 มีแผนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดทีส่อดคล้องกับ 
PIRAB (0.5) 

2.2 ทบทวนประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ 
(C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH)  (0.5) 

3 Management and Governance 
- มีแผน/ผลการขบัเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วดั  
- การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
-  มีมาตรฐานการปฏบิัตงิาน (SOP) ของตัวชี้วดั 

1 3.1 มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตวัชี้วดั 
(0.25) 

3.2 มีรายงานการตดิตามการดำเนินงานตัวชี้วดัตาม
คำรับรองฯ ทุกเดือนและนำขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ภายในวันที่ 10  
ของเดือนถดัไป  (0.5) 

3.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด 
(0.25) 

4 Output ผลผลติ 1 มีผลลัพธ์ตรงเปา้หมายเป็นสดัส่วนตามระยะเวล 
 - ผลการประเมินสมรรถนะ Post-test     
   (Global Health Competency Score) 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการจัดทำรายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
5 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 

โดยมีค่าคะแนน Global Health Competency 
เพิ่มขึ้น 

 
คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

% 
การพัฒนา 

50 55 60 65 >70 

 

1 5.1 ระดับความสำเร็จในการพฒันาขดี
สมรรถนะของบคุลากรกรมอนามยัให้
สามารถดำเนินงานดา้นต่างประเทศเพือ่
รองรับการดำเนินงานสขุภาพโลกของไทย
ได้อย่างต่อเน่ือง (0.5) 

5.2 สรุปบทเรยีนและข้อเสนอแนะเพื่อ 
การพัฒนาสมรรถนะด้านต่างประเทศของ 
บุคลากรกรมอนามัย (0.5) 

 คะแนนรวม 5  
 

เอกสารสนับสนุน :  • แบบประเมินสมรรถนะ Global Health Competency  
• แบบประเมินพงึพอใจต่อการพฒันาขดีสมรรถนะ ทักษะ ด้านต่างประเทศ 

รายละเอียดขอ้มูลพ้ืนฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 
Baseline data หน่วยวดั ผลการดำเนินงานทีผ่่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

2562 2563 2564 
     

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตวัชี้วดั 

ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
นางสาวปิ่นอนงค์ เครือซ้า                 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบตัิการ  
โทรศัพท์ที่ทำงาน  02-590 4618        E-Mail : pinanong.c@anamai.mail.go.th 
นางสาวศิรินันต์ ทุนทรัพย์                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ที่ทำงาน  02-590 4288        E-Mail : sirinan.t@anamai.mail.go.th 

ผูร้ายงานตวัชี้วดั 
 

ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
นางสาวมนสินี น้ำจันทร์                   นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตักิาร 
โทรศัพท์ที่ทำงาน   02 590 4619       E-Mail. :  monsinee.n@anamai.mail.go.th  
นางสาวสมฤทัย คันธิวงศ                  นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตักิาร 
โทรศัพท์ที่ทำงาน   02 590  4280      E-Mail. : somruetai.k@anamai.mail.go.th 
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