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08/10/2564 

หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ตัวชี้วัดที่ 3.8 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้วัดการดำเนินงานการควบคุมภายใน  
หน่วยงานที่รับการประเมิน  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
คำนิยาม 1.การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที ่ผู ้กำกับดูแล หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน       
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การควบคุม
ภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนด  การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 
หลักการ ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลให้มีการควบคุมภายในทั่วทั้ง
หน่วยงาน ผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึง
ความสำคัญการควบคุมภายใน สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะส่งผล
กระทบต่อองค์ประกอบการควบคุมภายในอื่น ๆ 

2) การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  

3) กิจกรรมการควบคุม การปฏิบัติที ่กำหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความ
เสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และนำไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

4) สารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับหน่วยงานช่วยให้มี
การดำเนินการตามการควบคุมที่กำหนด การสื่อสารเกิดข้ึนได้ทั้งจากภายในและภายนอก  

5) กิจกรรมการติดตามผล การประเมินผล ระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผล
รายครั้ง กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในก่อให้เกิดความเสียหายให้รายงานต่อฝา่ย
บริหาร และผู้กำกับดูแลอย่างทันเวลา   
2. การดำเนินงานการควบคุมภายใน หมายความว่า หน่วยงานดำเนินการและจัดทำ
รายงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการระดับกรม
กำหนด ดังนี้ 
         - รายงานการประเมินการควบคุมภายใน สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุดวันที่ 
30 ก.ย.64 ที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน ที่นำขึ้นเว็บไซต์ระบบควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน ดังนี้ แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย รอบระยะเวลา 12 เดือน , แบบ ปค.4 
ส่วนงานย่อย, แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย และตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 
2564  
         - รายงานแบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุดวันที่ 
31 มี.ค.65 ที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน และนำขึ้นเว็บไซต์ระบบควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ภายในวันที่ 30 เมย.65  

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนนิงานของหน่วยงานในตัวชี้วัดที ่2.1 ภาพรวมโดยใช้ข้อมูล
การรายงานผลการดำเนนิงานในระบบ DOC รายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

แหล่งข้อมูล 36 หน่วยงาน / ระบบ DOC รายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
รายการข้อมูล 1  A = ผลการดำเนนิงานการควบคุมภายในของหน่วยงานภาพรวม 

      ที่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ 2.1  
รายการข้อมูล 2  B = คะแนนเต็มผลลัพธ์ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2.1 
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สูตรคำนวณตัวชี้วัด  𝑥 = ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนตัวชี้วัดการดำเนนิงานการควบคุมภายในภาพรวม

กรมอนามัย 𝑥 =
A

B
× 100   

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2565 - กรกฎาคม 2565) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

มีรายการข้อมูล สารสนเทศ แผนปฏิบัติการ และความรู้ที่
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัดการ
ดำเนินงานการควบคมุภายในของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย   

1 1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวช้ีวัด 
และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
                                              (0.5) 
    - จัดทำบทวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
การควบคุมภายในของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รบับริการและผูม้ีส่วน 
ได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด      (0.25)  
       - สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของ 
คณะกรรมการควบคุมภายในและผู้เกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานตัวช้ีวัดการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.3 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี (SH)           (0.25) 
    - จัดทำทำเนียบผู้เกี่ยวข้องกับการ 
ดำเนินงานการควบคมุภายใน  

2 Advocacy / Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและประเดน็ความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
 

1 2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง 
กับ PIRAB            (0.5) 
        - ดำเนินการกำหนดมาตรการเพื่อ 
การขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด โดยใช้ 
กลยุทธ์ PIRAB           
2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผูร้ับบรกิาร (C)  
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (SH)            (0.5) 
        -  ดำเนินการกำหนดประเด็นความรู้  
เพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

3 Management and Governance 
- มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
- การติดตามประเมินผลการดำเนนิงาน 
- มีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของตัวช้ีวัด 

1 3.1 มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวช้ีวัด             (0.25)  

3.2 มีรายงานการตดิตามประเมินผลการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัดตามคำรบัรองฯ  
ทุกเดือนและนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป    (0.25) 

3.3 มีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP)  
  การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดการดำเนินงานการ 
  ควบคุมภายใน                          (0.5) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
4 Output ผลผลิต 

มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนด 
คะแนนที่ได้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละผลผลิตได้ครบ
ตามมาตรการและ
แผนการขบัเคลื่อนที่
กำหนด 

<80 81-85 86-90 91-95 96-100 

. 

1 มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่กำหนด  
      - มีจำนวนผลผลติครบตามจำนวน

มาตรการที่กำหนด                   (0.5) 
      - มีจำนวนผลผลติครบตามแผนการ

ขับเคลื่อนทีก่ำหนด                    (0.5) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
 

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตาม
ระยะเวลา 
        - ผลลัพธ์จากคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2.1 
ภาพรวมของทุกหน่วยงาน 

 คะแนนรวม 5  

รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2565 - กรกฎาคม 2565) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 
มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช้ในการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด 
  

1 1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวช้ีวัด 
และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
                                              (0.5) 
    - จัดทำบทวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
การควบคุมภายในของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รบับริการและผูม้ีส่วน 
ได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด        (0.5)  
       - สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของ 
คณะกรรมการควบคุมภายในและผู้เกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานตัวช้ีวัดการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและประเดน็ความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
 

1 2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง 
กับ PIRAB            (0.5) 
        - ดำเนินการกำหนดมาตรการเพื่อ 
การขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด โดยใช้ 
กลยุทธ์ PIRAB           
2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผูร้ับบรกิาร (C)  
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (SH)            (0.5) 
        -  ดำเนินการกำหนดประเด็นความรู้  
เพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

3 Management and Governance 
- มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
- การติดตามประเมินผลการดำเนนิงาน  

1 3.1 มีแผน-ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัด                          (0.5)  
3.2 มีรายงานการตดิตามการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือนและนำขึ้น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10  
ของเดือนถัดไป                      (0.5) 

ตัวชี้วัด/คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ระดับความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน 
การควบคุมภายใน 
ภาพรวมกรม
อนามัย 

< 69 70–74 75-79 80–89 90-100 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
4 Output ผลผลิต 

มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนด 
คะแนนที่ได้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละผลผลิตได้ครบ
ตามมาตรการและ
แผนการขบัเคลื่อนที่
กำหนด 

<80 81-85 86-90 91-95 96-100 

. 

1 มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่กำหนด  
      - มีจำนวนผลผลติครบตามจำนวน

มาตรการที่กำหนด                   (0.5) 
      - มีจำนวนผลผลติครบตามแผนการ

ขับเคลื่อนทีก่ำหนด                 (0.5) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตาม
ระยะเวลา 
        - ผลลัพธ์จากคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2.1 
ภาพรวมของทุกหน่วยงาน 

 คะแนนรวม 5  
 

เง่ือนไข : (ถ้ามี) 
เอกสารสนับสนุน : 1) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
2) มาตรการที่คณะกรรมการประเมินผลระบบการควบคุมภายในกรมอนามัยกำหนด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 
Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (ปงีบประมาณ พ.ศ.) 

2562 2563 2564 
- - - - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4628                      E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
2. นางจรัญญา สะเริญรัมย์           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
    โทร. 0 2590 4630                     E-mail : jarunya.s@anamai.mail.go.th 

ผู้รายงานตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4628                      E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
2. นางจรัญญา สะเริญรัมย์           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
    โทร.0 2590 4630                      E-mail : jarunya.s@anamai.mail.go.th 
3. นางสาวพิชชากร จิวเลิศสกุล           นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
    โทร.0 2590 4631                      E-mail : pitchakorn.j@anamai.mail.go.th 

 

ตัวชี้วัด/คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนนิงาน 
การควบคุมภายใน 
ภาพรวมกรมอนามยั 

< 69 70–74 75-79 80–89 90-100 
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