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กระบวนงานสนับสนุนการส่งผลงานสมัครรับรางวัล ประจ าปี  พ.ศ. 2561 

การวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือประเมิน Gap ของแต่ละข้ันตอน ด้วยกรอบเครื่องมือ 
(DOWTIME) และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

ขั้นตอน Gap 
(DOWTIME) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา 

1. กพร.  สื่ อสารประชาสัม พันธ์  เชิญ
หน่วยงานส่งผลงานในนามกรมอนามัย ใน
รูปแบบหนังสือราชการ ผ่านทางช่องทาง 
Line ฯ 

E-Excess Processing :  
กระบวนการสื่อสารถึงหน่วยงาน ยัง
ไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม/ฝุาย/
งาน ให้ครอบคลุมได ้

- ใช้กลยุทธ์ด้าน
เ ค รื อ ข่ า ย  เ พ่ื อ
ขับเคลื่อนการท างาน
และการสื่อสารให้ทั่วถึง 

2. หน่วยงานส่งผลงาน มายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร กรมอนามัย 

W-Waiting : เนื่องจากผลของการ
สื่อสารไม่ครอบคลุม ท าให้การส่งผล
งานบางเรื่องด าเนินการได้ล่าช้า 

- 
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ขั้นตอน Gap 
(DOWTIME) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา 

3. กพร. พิจารณาผลงานเบื้องต้น (Screen
I) เพ่ือเสนอแนะ ปรับ เพ่ิมเติมข้อมูล และ
พิจารณาประเภทของผลงาน ได้แก่ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัย  

: เจ้าหน้าที่ กพร. มีจ านวนน้อย ไม่
เพียงพอต่อจ านวนของผลงานที่ต้อง
ใช้ ระยะ เวลาของการ พิจารณา
เบื้องต้นอย่างจ ากัด 

- 

4. กพร. จัดท าหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาผลงาน บริการภาครัฐ กรมอนามัย 
ประจ าปี พ.ศ. 2561  

- คณะกรรมการส่วนใหญ่ เป็นระดับ 
Key Actor ขององค์กร ซึ่งมีภาระ
งานประจ ามาก ท าให้มีเวลาของการ
เ ข้ า ร่ ว มกิ จก ร รม / เ วล า ในกา ร
พิจารณาผลงานจ ากัด 
N-Non-utilized Talent : ก า ร
ประชุมมีกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ อาจ
ไม่คุ้มค่าคุ้มทุนกับการจัดประชุม
เท่าท่ีควร (มีค่าใช้จ่ายของวิทยากร) 

- 

5. กพร. จัดประชุมเตรียมความพร้อม
คณะกรรมการพิจารณาผลงานบริการ
ภาครัฐ กรมอนามัย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้ข้อมูลและความรู้ เรื่องเกณฑ์การ
เขียนและพิจารณาผลงาน (กลุ่มเปูาหมาย
คือ คณะกรรมการพิจารณาผลงานบริการ
ภาครัฐ กรมอนามัย ประจ าปี พ.ศ. 2561)   

- เสนอเชิญหน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัย เข้า
ร่วมการประชุม  เ พ่ือ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของ
การเขียนผลงาน รวมถึง
ประกอบการตัดสินใจใน
กา ร เ ขี ย นผล ง านส่ ง
สมัคร  

6. กพร. จัดประเภทผลงาน และส่งผลงาน
เ พ่ื อ ใ ห้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  พิ จ า ร ณ า ใ ห้
ข้อเสนอแนะ (Screen II) โดยใช้หลักการ
พิจารณาไขว้ คือผลงาน 1 เรื่อง ต้องได้รับ
การพิจารณาจากคณะกรรมอย่างน้อย 2-3 
คน  

: คณะกรรมการฯ กรมอนามัย มี
จ านวนจ ากัด ท าให้ต้องรับผลงาน
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ อย่าง
น้อย 3 เรื่อง/ 1 ท่าน ในระยะเวลาที่
มีจ ากัด  

- 

7 .  ก พ ร .  ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ เ รี ย บ เ รี ย ง
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแก้ไขผลงาน 
จากคณะกรรมการฯ ให้ผู้รับผิดชอบผลงาน
ทราบ และปรับตามเสนอ เพ่ือให้พร้อมต่อ
วั นประชุ ม ให้ ค ว ามรู้ เ รื่ อ ง เ กณฑ์ ก า ร
พิจารณารางวัล 

T-Transportation :  
กระบวนการด าเนินงานล่าช้า เพราะ
ต้องส่งข้อมูลย้อนกลับไปมา ระหว่าง 
คณะกรรมการ-กพร. และ กพร.-
ผู้รับผิดชอบผลงาน 

- เสนอให้ใช้ระบบของ
การส่ งต่ อข้อมู ลด้ วย
เทคโนโลยี  อาทิ  เว็ป
บ อ ร์ ด  Trello อ ย่ า ง
จริงจั ง  (ซึ่ งถูกเริ่มต้น
และต่อยอดขับเคลื่อน
โดยวิทยากร อ.กิตติณัฐ 
พนมฤทธิ์  และให้ทั้ ง
วิทยากร คณะกรรมการ 
และผู้เขียนผลงาน เข้า
ร่วมเ พ่ือส่ง -รับ Feed 
back ได้อย่างรวดเร็ว  
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ขั้นตอน Gap 
(DOWTIME) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา 

8. กพร. จัดประชุมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การ
พิ จ า ร ณ า ร า ง วั ล  ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 1 
(กลุ่มเปูาหมายคือ บุคลากรในหน่วยงาน
สังกัดกรมอนามัย ที่เสนอผลงานเพ่ือสมัคร
รับรางวัล ในปี 2561)  

N-Non-utilized Talent :  
ระยะเวลาในการขอรับค าปรึกษา
จากวิทยากรไม่เพียงพอ  
I-Inventory : ผลงานที่ไม่ได้เสนอ
ขาดโอกาสเข้าร่วม ขาดการเพ่ิม
คุณค่าให้ผลงาน/นวัตกรรมจะเสีย
โอกาสเรื่องเวลาของการคิดค้น ที่
เกินเกณฑ์ก าหนด ในกรณีที่ส่งผล
งานปีถัดไป 

- ก าหนดกิจกรรมของ
การประชุมให้ชัดเจน 
ภาย ใต้ เ งื่ อน ไข เ วล า 
และสื่อสารเพ่ิมเติมใน
ช่องทางของการสื่อสาร
ออนไลน์กลุ่ม ให้มากขึ้น 
ร ว ม ถึ ง เ ชิ ญ ค ณ ะ
กรรมการฯ กรมอนามัย
เข้าร่วมด้วย 

9. หน่วยงานส่งผลงานที่ได้รับการปรับแก้
ไข เพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ และปรับตาม
แนวทางของเกณฑ์ ที่ได้รับการปรึกษาจาก
วิทยากร มายัง กพร. 

T-Transportation : ระยะเวลา
ของการปรับแก้ และส่งกลับน้อย ท า
ให้ผลงานอาจมีการเพ่ิมเติมแก้ไขได้
ไม่ดีเท่าที่ควร 

- เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร
สื่อสารระหว่างที่ปรึกษา
รายผลงาน ให้สามารถ
ติดต่อกันได้สะดวกขึ้น 
อาทิ Trello  

9. กพร. รวบรวม และส่งผลงานไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาและคัดเลือกผลงาน 
โดยจะให้คะแนนตามหลักปัจจั ยแห่ ง
ความส าเร็จของผลงาน และคัดแยกผลงาน
เป็น 3 กลุ่ม (A : ผลงานโดดเด่น/ควรได้รับ
การส่งสมัครรับรางวัล, B : อยู่ในระดับดี/
แนวโน้มดี แต่ต้องเพ่ิมเติมข้อมูล และควร
ส่งสมัครรับรางวัล, C : ผลงานที่เห็นควร
พัฒนาและปรับปรุง) 

D-Defects : ผลงานขาดโอกาสของ
การได้รับพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาผลงานของ 
ส.ก.พ.ร.  
D-Defects : ผลงานที่หน่วยงาน
ร่วมเขียน เกิดเป็นความสูญเปล่า 
ของรอบการส่งสมัครในปีนั้นๆ  

- 

10. กพร. จัดประชุมเขียนผลงานเพ่ือส่ง
สมัครรางวัลบริการภาครัฐ กรมอนามัย 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 (กลุ่มเปูาหมายคือ 
ผู้รับผิดชอบผลงานที่ผานการพิจารณา
คัดเลือกจากคณะกรรมการฯ กรมอนามัย)  

N-Non-utilized Talent : 
ระยะเวลาขอรับค าปรึกษาจาก
วิทยากรไม่เพียงพอ  
N-Non-utilized Talent : คณะ
กรรมการฯ กรมอนามัยไม่ได้เข้าร่วม
การประชุม 

- เชิญคณะกรรมการฯ 
กรมอนามัย พร้อมกับ
เจ้าของผลงานที่ได้รับ
รางวัล ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และค้นหาปัจจัย
ส าคัญของการ เขี ยน
ผลงานให้โดดเด่น และ
ให้สามารถสะท้อนใน
มุมมองของผู้ปฏิบัติได ้

11. คณะกรรมการฯ กรมอนามัย พิจารณา
ผลงาน ให้ข้อเสนอแนะรอบสุดท้าย ก่อนส่ง
สมัคร 

- - 
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12. หน่วยงานส่งผลงานที่ได้รับการปรับแก้
ไข เพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และ
ปรับตามแนวทางของเกณฑ์ ที่ได้รับการ
ปรึกษาจากวิทยากร มายัง กพร.  รอบ
สุดท้าย เพ่ือส่งสมัคร 

T-Transportation : การส่งข้อมูล
ย้อนกลับไปมา ระหว่าง 
คณะกรรมการ-กพร. และ กพร.-
ผู้รับผิดชอบผลงาน 

- เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร
สื่อสารระหว่างที่ปรึกษา
รายผลงาน ให้สามารถ
ติดต่อกันได้สะดวกขึ้น 
อาทิ Trello 

13. กพร. รวบรวม และปรับให้ข้อมูลตรง
ตามแบบฟอร์ม ตามจ านวนหน้าที่ก าหนด 
ปรับภาพให้ชัดเจนขึ้น   

-  - 

14. กพร. ท าหนังสือขออนุมัติหัวหน้าส่วน
ราชการและส่ งผลงานสมัครในระบบ
ออนไลน์  

-  - เสนอให้มีการวางแผน
ส่งข้อมูลในระบบก่อน
ล่วงหน้า 1-2 วัน กรณีท่ี
มีการปรับแก้อยู่
ตลอดเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ควรส่งในฉบับที่แก้ไข
ล่าสุด เพื่อการบริหาร
ความเสี่ยงของงาน 

15. กพร. ด าเนินการออกแบบและสร้าง
เครื่องมือเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความ
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้ เกี่ยวข้อง ใน
กระบวนงานสนับสนุนการส่งผลงานบริการ
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

- - เสนอให้มีการ
ด าเนินการในปีต่อไป 

16. กพร. แจ้งสื่อสารผลการพิจารณา
ผลงานที่ผ่าน รอบที่ 1 ในระดับดีเด่น และ
ดี ทั้ง 6 ผลงาน พร้อมจัดประชุมเตรียม
ความพร้อมการเตรียมรับ Site visit ใน
ระดับดีเด่น และการส่งผลงานเพ่ิมเติม ใน
ระดับด ี

E-Excess Processing : วันและ
เวลาของการรับ Site visit ไม่
แน่นอน ท าให้การออกแบบและ
วางแผนกระบวนงานคลาดเคลื่อน 

- เ ส น อ ใ ห้ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
หน่วยงานที่ เคยได้รับ 
Site visit ในการเตรียม
ความพร้อม  
- ทุกหน่วยงานที่อยู่ใน
เกณฑ์พิจารณาต้องรับ 
Site visit ควรเข้าร่วม
รั บ  Site visit กั บ
ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ เ ป็ น
หน่วยงานแรกด้วย 
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17. กพร. เตรียมความพร้อมรับ Site visit 
ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน และร่วมรับการ Site 
visit ของผลงานในระดับ ดี เด่น  ทั้ ง  3 
ผลงาน  
- จัดท าสรุปการเตรียมความพร้อมและการ
รับ Site visite ในสถานการณ์จริง สรุป
ล า ดั บ ก า ร  บ ท เ รี ย น ที่ ไ ด้ รั บ  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ พร้อมส่ง
ให้หน่วยงานที่ต้องรับ Site visit ในล าดับ
ต่อไป เพ่ือเป็นแนวทางของการด าเนินงาน  

- - เ ส น อ ใ ห้ มี ก า ร
ด าเนินการในปีต่อไป 

18. กพร. แจ้งสื่อสารผลการพิจารณาผลงาน
ที่ได้รับรางวัล ทั้ง 6 ผลงาน และจัดประชุม
หารือภายในกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือ
เตรียมการสนับสนุนการรับรางวัล 
- ขออนุมัติเบิกเงินสวัสดิการกรมอนามัย เพ่ือ
จัดท าอุปกรณ์และปูายเชียร์ให้ก าลังใจแก่
ผลงานที่ได้รับรางวัล ในพิธีการมอบรางวัล  
- แบ่งบทบาทหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในพิธีรับรางวัล เช่นการลงทะเบียน
ในระบบ การลงทะเบียนหน้างาน การจัดล าดับ
ผู้บริหาร-เจ้าของผลงาน ขึ้นรับรางวัล ฯ 

- รายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรม
การรับรางวัลในแต่ละปี ถูก
ปรับเปลี่ยนและออกแบบใหม่เสมอ 
ท าให้การวางแผนของทีมไม่ดีพอ 
ต้องมีการแก้ไขปัญหาที่หน้างาน 

- เสนอให้น าขั้นตอน
ของปีก่อนหน้า มาเป็น
แนวทางการด าเนินงาน 
และสิ่งส าคัญคือการ
ประสานงานกับผู้
ประสานงานจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. ถึง
ล าดับขั้นตอน และ
ข้อจ ากัดต่างๆของผู้เข้า
รับรางวัลและผู้เข้าร่วม
งาน 

19. กพร. จัดกิจกรรมมอบประกาศเกียรติ
คุณ เพ่ือเชิดชูเกียรติผลงานที่ส่งสมัครรับ
รางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ในนามกรมอนามัย  

- ไม่ได้จัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์/
วัสดุในการจัดท าใบประกาศ ท าให้
มอบด้วยใบประกาศทีไ่ม่มีกรอบ 

- เสนอให้มีการพัฒนา
และด า เนิ นการ ในปี
ต่อไป เ พ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ 

20. กพร. จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน ของ
กระบวนงานสนับสนุนการส่งผลงานเพ่ือ
สมัครรับรางวัลบริการภาครัฐ โดยมีข้อมูลที่
ส าคัญของรางวัล แนวทางการเขียนผลงาน
ตามเกณฑ์ที่ ก าหนด ผลการประเมิน
กระบวนงานของปี พ.ศ. 2561 รวมถึง
ผล ง านต้ น แบบ  ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  ขอ ง
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพ่ือเป็น
แนวทางสู่การพัฒนาและต้นแบบให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

O-Overproduction :  
หากกระบวนการสื่ อ ส า ร  และ
ประชาสัมพันธ์ไม่ดี  จะท าให้ เกิด
ความสูญเปล่า หรือการเสียเวลาใน
กา ร ผลิ ต  โ ด ย ที่ ไ ม่ ถู ก น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ได้เท่าที่ควร  

- เ ส น อ ใ ห้ มี ก า ร
ด าเนินการในปีต่อไป 
และใช้กลยุทธ์ของการ
สื่อสาร และรูปแบบของ
สื่อที่น่าสนใจ 

 


