
รายงานการประชุม เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการเพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหนว่ยงานสังกัดกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

วันที่ 28-29 กมุภาพันธ์ 2555 
ณ ห้องประชมุโรงแรม ที เค พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

------------------------- 

ผู้เข้าประชุม  รวมท้ังสิ้น 130 คน ประกอบด้วย 
 1) ประธานการประชุม 
 2) เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย (ตามคําสั่งกรมอนามัยที่ 34/2555 
เร่ือง แต่งตั้งเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย สั่ง ณ วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2555) 
และผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย 
 3) เจ้าภาพตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมอนามัย 
 4) ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการประชมุจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยและ

ผู้เก่ียวข้องในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบราชการภายในหน่วยงาน 
2) เพ่ือร่วมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การติดตาม กํากับ ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

สรุปสาระสําคัญของการประชุม 
1. นโยบายการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย  
  โดย รองอธิบดีกรมอนามัย (นายแพทย์ธีรพล  โตพันธานนท์) สรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 
 รองอธิบดีกรมอนามัย นายแพทย์ธีรพล  โตพันธานนท์ ได้กล่าวเปิดการประชุมเครือข่ายการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 และ
ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การประชุมครั้งน้ีเป็นการทําความเข้าใจในการท่ีจะนําตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ไปปฏิบัติ ดังน้ัน 
เจ้าภาพควรจะอธิบายรายละเอียดของตัวชี้วัดให้ชัดเจน และได้แสดงความชื่นชมว่า ตัวชี้วัดที่กําหนดตามคํารับรองฯ 
มีความชัดเจนตรงตามภารกิจของกรมอนามัย นอกจากน้ี ท่านรองอธิบดีกรมอนามัยได้มอบนโยบายการพัฒนาระบบ
ราชการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ี 
 1.1 ในการนําตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ไปดําเนินงาน สิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา คือ การเข้าใจไม่ตรงกันใน      
คําจํากัดความ (Definition) ของตัวชี้วัดแต่ละตัว ดังน้ัน ทุกหน่วยงานต้องทําความเข้าใจคําจํากัดความของตัวชี้วัด 
รายละเอียดตัวชี้วัด และวิธีการปฏิบัติให้ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน เพ่ือจะได้เก็บข้อมูลด้วยระบบเดียวกันและได้ข้อมูล 
ที่เชื่อถือได้  
 1.2 ในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดในพื้นที่ ขอให้ทุกหน่วยงานออกแบบแหล่งเก็บข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูลให้ง่าย
และสะดวก รวมทั้งไม่เพ่ิมภาระงานให้กับผู้เก่ียวข้อง และถ้ามีแหล่งเก็บข้อมูลเดิมอยู่แล้วก็ให้ใช้แหล่งข้อมูลเดิมที่มีอยู่ 
เช่น เวชระเบียน แบบบันทึกข้อมูลของหน่วยงาน แบบบันทึกประจําวัน เป็นต้น 
 1.3 การดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) กรมอนามัย เป็นเรื่องท่ีจําเป็น   
เป็น Basic ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรดําเนินการต่อไป เปรียบได้กับระบบบริการของโรงพยาบาลท่ีใช้ 
HA ในการประเมินผล ถ้ากรมอนามัยไม่ดําเนินงาน PMQA ก็จะต้องใช้ระเบียบ กฎหมาย กฎกระทรวง ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะประเมินได้ยาก แต่สําหรับ PMQA หรือ HA เป็นเครื่องมือการพัฒนาที่นําเอาเฉพาะ
มาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆ ที่สําคัญและจําเป็นมากําหนดเป็นมาตรฐาน ถ้าเราทําตามมาตรฐานของ PMQA สิ่งที่
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จะประเมินคือ สิ่งที่จําเป็นและสําคัญกับงานเท่าน้ัน ซึ่งจะทําให้รู้ว่ากรมอนามัยต้องพัฒนาและปรับปรุงในประเด็น
อะไรบ้าง หรือกรมอนามัยได้มีการพัฒนาดีอยู่แล้วในเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือกรมอนามัยจะได้พัฒนาไปสู่มาตรฐานสากล 
เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายนอก และได้รับการรับรองมาตรฐาน 

2. ผลการดําเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 โดย นางรจนากร  มีนะกนิษฐ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย สรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 
 2.1 ผลการประเมินตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 รอบ 12 เดือน
กรมอนามัยได้คะแนน 4.6028 จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน 
 2.2 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554  
  1) ทีมประเมินผลของกระทรวงสาธารณสุข กําหนดติดตามประเมินผลตัวชี้วัดมิติที่ 1 และ 2 ในวันที่     
8 มีนาคม 2555 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมกําธร สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 กรมอนามัย สําหรับตัวชี้วัด 
ที่ 5.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รับการประเมิน กําหนดติดตาม
ประเมินผล วันท่ี 12 มีนาคม 2555 ซึ่งตัวชี้วัดที่จะติดตามประเมินผล มีจํานวน 11 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
 

 มิติ ตัวชี้วัด 
มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผล 

3.1.1 จํานวนโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัวท่ีผ่านเกณฑ์ระดับทอง 
3.1.2 จํานวนโรงเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงเรียนส่งเสริมสขุภาพระดับเพชร 
3.1.3 จํานวนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและ

เยาวชน 
3.1.4 จํานวนองค์กรภาครัฐหรือเอกชนผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นองค์กรต้นแบบไร้พุง 
3.1.5 จํานวนชมรมผู้สูงอายุมีกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 
3.1.6 ร้อยละของโรงเรียนในสังกัด สพฐ. วัดส่งเสริมสุขภาพและสถานีอนามัยมีส้วมผ่านเกณฑ์

มาตรฐานส้วมสาธารณะ (HAS) 
3.2.1 โครงการศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม 
3.2.2 ประชาชนและบุคลากรภาคีเครือข่ายได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

3.2.3 จํานวนนมผงท่ีได้รับการจัดหาเพื่อป้องกัน การติดเช้ือเอช ไอ วี จากแม่สู่ลกู 
มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

5.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คุณภาพการ
ให้บริการ 5.4 ระดับความสําเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  2) สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดติดตามประเมนิผลมิติที ่4 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) หมวด 2 หมวด 5 และ หมวด 7 วันที่ 23 มีนาคม 2555 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมสมบูรณ์ วัชโรทัย 
อาคาร 1 ชั้น 2 กรมอนามัย 
  3) สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดติดตามประเมินผลตัวชี้วัดกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาการสาธารณสุข วันที่     
27 มีนาคม 2555 ที่ห้องประชุมชัยนาทนเรนทร อาคาร 1 ชั้น 2 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 2.3 ทีมประเมินของกระทรวงสาธารณสุขที่ประกอบด้วยผู้แทนกรมอนามัย กําหนดการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการกรมอื่นๆ ดังน้ี 
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  1) ตรวจประเมินกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มิติที่ 3 ตัวชี้วัดท่ี 8.2 การรักษามาตรฐานระยะเวลา    
การให้บริการ โดยนางลาวัณย์ ขําเลขะสิงห์ และทีม วันที่ 1 มีนาคม 2555 
  2) ตรวจประเมินกรมควบคุมโรค มิติที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 3 โดย ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริการ         
นางรจนากร มีนะกนิษฐ  นางนุชนารถ รกัประเสริฐ และทีม วันท่ี 2 มีนาคม 2555 
  3) ตรวจประเมินกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย มิติท่ี 1 ตัวชี้วัดที่ 3 โดยผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริการ นางรจนากร มีนะกนิษฐ  นางนุชนารถ รักประเสริฐ และทีม วันที่ 9 มีนาคม 2555 

3. แนวทางการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 
    โดย นางรจนากร  มีนะกนิษฐ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย สรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 
 3.1 ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติ ในคราว
การประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบให้นําระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ 
(Government Evaluation System: GES) มาใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี    
  1) ให้มีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐให้มีความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ําซ้อน
และภาระงานเอกสาร ให้ส่วนราชการมุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจําเป็น โดยมีกรอบการประเมินผล 2 มิติ คือ 
มิติภายนอกน้ําหนักร้อยละ 70 มิติภายในนํ้าหนักร้อยละ 30 
  2) ให้ยกเลิกตัวชี้วัดท่ีไม่จําเป็น  
  3) ให้มีการออกแบบระบบสารสนเทศฐานข้อมูลกลาง เชื่อมโยงฐานข้อมูลกลางของประเทศ และ
ฐานข้อมูลของส่วนราชการเข้าไว้ในฐานข้อมูลร่วมกัน 
  4) ผลคะแนนสามารถนําไปใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี การเลื่อน
เงินเดือนและการจัดสรรเงินรางวัล 
  5) ให้นําระบบการประเมินผลภาคราชการ ของปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 มาประกอบการพิจารณา
คําของบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 3.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด ดังน้ี 

  

การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 60)
 ประเมินผลลพัธ/ ผลผลติ
ระดบัความสําเร็จในการบรรลเุปาหมาย

1. ระดบักระทรวง       (20)
2. รวมระหวางกระทรวง (10)
3. กลุมภารกิจ            (10)
3.1 รพ.HPH+    3.2 ความพงึพอใจตอองคความรู
4. กรม                    (20)

4.1 รพ.สายใยรัก
4.2 รร.ระดับเพชร
4.3 จว.มีสถานบริการ สธ.ลดโลกรอน

การประเมินคุณภาพ (รอยละ 10)
5. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ (7)

6. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูกําหนดนโยบาย (3)

การประเมินประสิทธิภาพ 
(รอยละ 15)
7. ระดบัความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลติ (5)

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย
เงินงบประมาณตามแผน (5)

9. ระดบัความสําเร็จของปริมาณผลผลติที่ทํา
ไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลติ
ตามเอกสารงบประมาณรายจาย (5)

9.1 โครงการวิจัย   
9.2 ภาคีเครือขายไดรับการถายทอดองคความรู
9.3 จํานวนนมผงจัดหาเพือ่ปองกนั HIV

การพฒันาองคการ
(รอยละ 15)

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร (5)

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ (5)

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ (5)

กรอบการประเมินผลกรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

มิติภายนอก
(รอยละ 70)

มิติภายใน
(รอยละ 30)
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 3.3 กรมอนามัยได้กําหนดกลไกการพัฒนาระบบราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามแผนภูมิ ดังน้ี 

กลไกการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย ป 2555

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการกรมอนามัย

เจาภาพ
ตัวชี้วัดที ่1

หนวยงานยอย

เครือขาย กพร.

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่2

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่3

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่4

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่5

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่6

เจาภาพ
ตัวชี้วัดที ่7

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่8

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่9

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่10

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่11

เจาภาพ
ตัวช้ีวัดที ่12

 
 
  3.4 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.2555 กรมอนามัยได้กําหนดตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน จํานวน 17 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน (ดังรายละเอียดในเอกสารหมายเลข 3 คู่มือการจัดทําคํารับรองฯ) และได้กําหนดเจ้าภาพรับผิดชอบตัวชี้วัด 
รายละเอียดดังน้ี  

ตัวชี้วัด เจ้าภาพ 
1. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
กองแผนงาน 

2. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 

กองแผนงาน 

3. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุม่ภารกิจ 

กองแผนงาน 

    3.1 จํานวนโรงพยาบาลในสงักัดและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านการ
ประเมินกระบวนการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพผ่านเกณฑ์คุณภาพบูรณา
การต่อยอด (Health Promoting Hospital plus : HPH+) 

สํานักส่งเสริมสขุภาพ 

    3.2 ร้อยละความพึงพอใจและความเช่ือม่ันต่อผลงานวิชาการของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพ เฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ รวมท้ังการอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการบูรณาการ
งานร่วมกัน 

กองแผนงาน 

4. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ ภารกิจหลกัของกรมหรือเทียบเท่า  

กองแผนงาน 

    4.1 ร้อยละของโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัวผ่านเกณฑ์ระดับทอง สํานักส่งเสริมสขุภาพ 
    4.2 จํานวนโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร สํานักส่งเสริมสขุภาพ 
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ตัวชี้วัด เจ้าภาพ 

    4.3 จํานวนจังหวัดท่ีมีสถานบริการสาธารณสุขต้นแบบลดโลกร้อน สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
    4.4 จํานวนตําบลนมแม่เพื่อสายใยรักแห่งครอบครัว สํานักส่งเสริมสขุภาพ 
    4.5 จํานวนหน่วยงานภาครัฐจัดบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน สํานักอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
    4.6 จํานวนศูนย์การเรียนรู้องค์กรต้นแบบไร้พุง สํานักโภชนาการ 
    4.7 จํานวนชมรมผู้สูงอายุมกีิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก สํานักทันตสาธารณสุข 
    4.8 ระดับความสําเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีระบบการจัดการสุขาภิบาล

อาหารระดับพื้นฐาน 
สํานักสขุาภิบาลอาหาร 
และนํ้า 

    4.9 จํานวนตําบลต้นแบบดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว สํานักส่งเสริมสขุภาพ 
5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูก้ําหนดนโยบาย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
7. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต กองคลัง 
8. ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม กองคลัง 
9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลติท่ีทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตาม

เอกสารงบประมาณรายจ่าย 
กองแผนงาน 

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี 
11. ระดับความสําเร็จของการรายงานข้อมูลใหม้ีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย กองแผนงาน 
12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 สําหรับตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย และตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เจ้าภาพดําเนินการเอง หน่วยงานไม่ต้องจัดทําคํารับรองฯ แต่ต้องให้ความ
ร่วมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานเจ้าภาพกรณีขอทราบข้อมูล เอกสารหลักฐานต่างๆ หรือขอสัมภาษณ์
บุคคลที่เก่ียวข้อง  
 3.5 การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกรมอนามัยสู่หน่วยงานในสังกัด   
   หน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ของกรม พิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาระบบการบริหารจัดการท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน กระบวนการ
ใดที่สามารถดําเนินการในภาพรวมของกรมและเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานน้ันๆ ก็ดําเนินการในภาพรวมของกรม 
ส่วนกระบวนการใดท่ีต้องให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมดําเนินการ ก็จะกําหนดเกณฑ์การประเมินผลระดับหน่วยงาน 
และให้หน่วยงานจัดทําคํารับรองฯ  
 3.6 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 กําหนดระยะเวลาการ
รายงาน ดังน้ี  
            งวดท่ี 1 รายงานผลรอบ 6 เดอืน ส่งรายงานภายในวันที่ 2 เมษายน 2555 
           งวดท่ี 2 รายงานผลรอบ 9 เดอืน ส่งรายงานภายในวันที่ 2 กรกฎาคม 2555 
            งวดท่ี 3 รายงานผลรอบ 12 เดือน ส่งรายงานภายในวันที่ 1 ตุลาคม 2555 
            โดย 
  • ให้หน่วยงานรายงานในระบบ DOC ช่องทางเดียว 
  • จะปิดระบบหลังครบกําหนดส่งรายงาน 3 วันทําการ เช่น งวดที ่1 รายงานผลรอบ 6 เดอืน 
กําหนดส่งรายงานวันที่ 2 เมษายน 2555 จะเปิดระบบใหร้ายงานถึงวันที่ 5 เมษายน 2555 
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  • ระยะเวลาปิดระบบ 5 วัน เช่น งวดที่ 1 รายงานผลรอบ 6 เดือน กําหนดส่งรายงานวันท่ี 2 
เมษายน 2555 จะปิดระบบวันที่ 6-10 เมษายน 2555 

หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัดจะเริ่มดําเนินการประเมินผลของหน่วยงานจากเว็บไซต์ของศูนย์ติดตาม  
ผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย และตรวจสอบหลักฐานจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในช่วงเวลาที่ปิดระบบ เพ่ือจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมของกรมอนามัย ส่งให้ กพร.กรมอนามัย รวบรวมส่งสํานักงาน ก.พ.ร. และ
คณะกรรมการประเมินผลของกระทรวงสาธารณสุขต่อไป  
 3.7 ปฏิทินการดําเนินงานการพัฒนาระบบราชการ ดังแผนภูมิต่อไปน้ี 

28-29 ก.พ.55

มี.ค.55

มี.ค.55

19 ธ.ค.54

13,26 ม.ค.55

ธ.ค.54

17 เม.ย. /16 ก.ค. /15 ต.ค.55

ธ.ค.54 –
ก.พ.55

18 ต.ค.54 พ.ย.-ธ.ค.54

ส. ก.พ.ร. แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

กําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการ
ประเมินผลระดับกรม/ กลุมภารกิจ

เจรจาตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย
ระดับกรม/กลุมภารกิจ

พิจารณากลไก/เกณฑระดบักรม/หนวยงาน
 โดย คกก.กพร.กรม อ.

ประชุมเครือขาย ช้ีแจงเกณฑประเมินใหแกหนวยงาน

หนวยงานจดัทําคํารับรองฯ การเจรจา (ถามี)

ลงนามคํารับรองฯระดับหนวยงาน

รายงาน SAR  ระดับกรม  6/9/12 ด.

เจาภาพประเมินผลหนวยงาน

ก.พ.55

ลงนามคํารับรองฯ 
ระดับกรม 

2 เม.ย. /2 ก.ค. /1 ต.ค.55
ก.ค.55, ธ.ค.55

รับการ Site Visit จากคณะทํางานประเมิน/ก.พ.ร.

รายงาน SAR  ระดับหนวยงาน 6/9/12 ด.

ธ.ค.55

จดัทํารายละเอยีดตัวช้ีวัด
และขอมูลพื้นฐานระดับกรม 

เจาภาพกําหนดตัวชี้วัดและ
เกณฑประเมินระดับหนวยงาน

ปฏิทินการดําเนนิงานการพัฒนาระบบราชการ 

 
 
4. การชีแ้จงเกณฑก์ารประเมินผลตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
  หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด ได้ชีแ้จงรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผลระดับหน่วยงาน ดังน้ี 
 ตัวชี้วัดที่ 3.1, 4.1, 4.2, 4.4 และ 4.9 โดย  สํานักส่งเสริมสุขภาพ 
 ตัวชี้วัดที่ 3.2, 9 และ 11 โดย  กองแผนงาน   
 ตัวชี้วัดที่ 4.3 โดย  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 
 ตัวชี้วัดที่ 4.5 โดย  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
 ตัวชี้วัดที่ 4.6 โดย  สํานักโภชนาการ 
 ตัวชี้วัดที่ 4.7 โดย  สํานักทันตสาธารณสุข 
 ตัวชี้วัดที่ 4.8 โดย  สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า 
 ตัวชี้วัดที่ 8 โดย  กองคลัง 
 ตัวชี้วัดที่ 10 โดย  กองการเจ้าหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 12    โดย  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  รายละเอียด ตามเอกสารหมายเลข 3 คู่มือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
กรมอนามัย และเอกสารหมายเลข 4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ สําหรับข้อเสนอแนะและ
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ประเด็นปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมจากที่ประชุม หน่วยงานเจ้าภาพจะปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมรายละเอียดให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมเป็นรูปเล่ม และจัดส่งให้ทุกหน่วยงานต่อไป 

5. การสํารวจการพัฒนาองค์การ ผ่านระบบ Online (Organization Development Survey) 
 โดย นางลาวัณย์ ขําเลขะสิงห์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
สรุปสาระสําคัญได ้ดังน้ี 

5.1 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 เห็นชอบให้นําระบบการประเมินผลภาคราชการ   
แบบบูรณาการ (Government Evaluation System: GES) มาใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ซึ่งมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ กําหนดให้มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ และตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ สําหรับตัวชี้วัด    
ที่ 11 และ 12 วัดผลจากการสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ 
ซึ่งเป็นการสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการกลุ่มเป้าหมายต่อการพัฒนาองค์การ การสํารวจดําเนินการ 2 คร้ัง   
ซึ่งครั้งท่ี 1 ระหว่างวันที่1-15 ธันวาคม 2554 และคร้ังที่ 2 ระหว่างวันท่ี 15-30 พฤศจิกายน 2555 

5.2 การประเมินผลตัวชี้วัดที่ 11 เป็นการมุ่งเน้นเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ซึ่งวัดผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ และข้อมลูเชงิประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

5.3 การประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 12 เป็นการวัดปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 5 เรื่อง ได้แก่ วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน การทํางานเป็นทีม และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งใชก้ารสํารวจผ่านระบบออนไลน์ 

5.4 เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากส่วนต่าง (GAP) ระหว่างความคิดเห็นและการให้ความสําคัญต่อปัจจัย
ต่างๆ ของบุคลากรภายในองค์การ  

5.5 ผลการสํารวจคร้ังท่ี 1 (1-15 ธันวาคม 2554) ใช้เป็นข้อมูลท่ีจะนําไปดําเนินการพัฒนาองค์การ        
โดยจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจออนไลน์ต้องไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนด ซึ่งเป้าหมายของข้าราชการ    
กรมอนามัยที่ต้องตอบแบบสํารวจ (ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด) จํานวน 331 คน มีผู้ตอบแบบสํารวจ 752 คน    
คิดเป็นร้อยละ 227.19 ของเป้าหมาย และคิดเป็นร้อยละ 39.48 ของข้าราชการกรมอนามัย (1,905 คน) รายละเอียด
ตามเอกสารหมายเลข 4 การสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 

5.6 แนวทางการดาํเนินงานตัวชี้วัดที ่12 
1) ทุกหน่วยงานต้องจัดทําคํารับรองฯ ตัวชี้วัดน้ี และร่วมดําเนินการในภาพรวมของกรมอนามัย       

ตามแนวทางที่กรมอนามัยกําหนด โดยทุกหน่วยงานจะได้คะแนนเท่ากับคะแนนที่กรมอนามัยได้รับ 
2) วิเคราะห์ผลการสํารวจ : ระดับความคิดเห็น ระดับความสําคัญ และ GAP 
3) ค้นหาสาเหตุของปัญหาและข้อเสนอแนะ โดย ทํา Focus Group สัมภาษณ์เชิงลึก หรือ สํารวจเพ่ือ

หาสาเหตุด้วยคําถามปลายเปิด เป็นต้น 
4) ทําแผนพัฒนาและปรับปรุงองค์การ เพ่ือกําหนดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยควรคํานึงถึง

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
5) ดําเนินการตามแผน โดย  

- มีการตดิตามการดําเนินการ 
- รายงานให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ 
- เน้นการสือ่สารภายในองค์การ  
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6. สรุปการจัดทําคํารับรองฯ ที่ต้องดําเนินการต่อไป 
 โดย นางนัทฐ์หทัย  ไตรฐิ่น  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
สรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 
 6.1 เจ้าภาพตัวชี้วัด ดําเนินการดังน้ี 

1) ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของคู่มือ แบบฟอร์มรายงาน รายละเอียดหลักฐานประกอบท้ายคู่มือ
ตัวชี้วัด หากมีประเด็นที่จะปรับปรุง แก้ไข หรือมีเอกสารเพิ่มเติม ให้แจ้งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารทราบภายในวันที่    
5 มีนาคม 2555 

2) ตอบข้อซักถาม เจรจาข้อตกลงเบ้ืองต้นกับหน่วยงานท่ีขอต่อรอง หากหาข้อยุติไม่ได้ โปรดแจ้ง     
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 5 มีนาคม 2555 เพ่ือรวบรวมประเด็นข้อต่อรอง (ค่าเป้าหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เหตุผล) เสนอรองอธิบดีที่กํากับดูแล พิจารณาตัดสินต่อไป 
 6.2 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ดําเนินการดังน้ี 

1) พิจารณาค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ถ้ามีประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนหรือไม่เห็นด้วยตามที่เจ้าภาพกําหนด        
ให้เจรจาต่อรองเบ้ืองต้นกับหน่วยงานเจ้าภาพ ภายในวันท่ี 5 มีนาคม 2555 

2) จัดทําแบบลงนามคํารับรองฯ พร้อมรายละเอียดแนบท้ายที่กําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคู่มือ
การจัดทําคํารับรองฯ  ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 8 มีนาคม 2555 

3) ลงนามคํารับรองฯ ในที่ประชุมกรมอนามัย วันที่ 12 มีนาคม 2555 
6.3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการดังน้ี 

1) รวบรวมประเด็นข้อต่อรอง ตามท่ีเจ้าภาพแจ้ง เสนอรองอธิบดีที่กํากับดูแล วันที่ 6 มีนาคม 2555     
เพ่ือพิจารณาตัดสินก่อนการลงนาม 

2) จัดทํา “คู่มือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานฯ” เป็นรูปเล่มสมบูรณ์ ส่งให้
หน่วยงานละ 3 เล่ม 

3) จัดเตรียมแบบลงนามคํารับรองฯ พร้อมรายละเอียดแนบท้าย เพ่ือลงนามคํารับรองฯ ในวันที่         
12 มีนาคม 2555 
 
 

----------------------- 
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