
รายงานการประชุม “การจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔” 

วันที่ ๒๓-๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ 
ณ ห้องประชมุโรงแรมริชมอนด์ จังหวัดนนทบุร ี

------------------------- 

ผู้เขา้ประชุม  รวมท้ังสิ้น ๑๗๔ คน ประกอบด้วย 
 ๑) ผู้บรหิารของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย  
 ๒) เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการจากหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย   
 ๓) ผูร้ับผิดชอบตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 ๔) เจ้าภาพตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย 
 ๕) คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานและสนับสนุน PMQA 
 ๖) ผูจ้ัดการประชุม    
วัตถุประสงค ์

๑) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยในการ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติราชการภายในหน่วยงาน  

๒) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยในการ
เป็นที่ปรึกษาและปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 

๓) เพ่ือร่วมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การติดตาม กํากับ ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงาน  

สรุปสาระสาํคญัของการประชุม 
๑. นโยบายการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย  
  โดย รองอธิบดีกรมอนามัย (นายแพทย์ประดิษฐ์  วินิจจะกูล) 
 การพัฒนาระบบราชการ เป็นวิวัฒนาการของราชการไทย ที่มีเป้าหมายสําคัญสูงสุดคือ ทําให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยข้าราชการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจที่กําหนดในกฎหมายที่จัดต้ังส่วนราชการน้ัน ๆ  
ในส่วนของกรมอนามัยมีหน้าที่หลักคือการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี  ซึ่งโดย
ปกติข้าราชการมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานโดยไม่ต้องมีการลงนามข้อตกลง แต่การท่ี 
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้มีการจัดทําข้อตกลงหรือคํารับรองการปฏิบัติราชการข้ึนมา โดยมีการประเมินผลตาม
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย มีการใช้ PMQA เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ ก็เพ่ือทําให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน   
เกิดการประสานงานที่ดี ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทําให้ผู้รับบริการมีความ     
พึงพอใจมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาระบบราชการด้วยวิธีต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ดี ควรที่จะนําเข้าสู่ระบบการทํางานโดยปกติ
ของราชการ  
 ผู้ที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบราชการของหน่วยงานจะต้องทําความเข้าใจหลักการน้ีให้ดี อย่าไปติดว่า
จะต้องกําหนดตัวช้ีวัดมาก ๆ ทํางานตามตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ และส่งรายงานตัวช้ีวัดให้ทันตามกําหนด ตามเกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือจะได้คะแนนมาก ๆ เท่าน้ันโดยมิได้คํานึงถึงผลลัพธ์ว่าการทําตัวช้ีวัดจํานวนมากเหล่าน้ันส่งผลให้
ประชาชนมีสุขภาพดีหรือเกิดประโยชน์สุขอย่างไร  
 



 ๒ 

 กรมอนามัยจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ี  
  ๑) การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ต้องเริ่มต้นที่การกําหนดเป้าหมายเพ่ือจัดทําคําของบประมาณ 
ควรเป็นเป้าหมายหลักที่มีความสําคัญ กําหนดจํานวนตัวช้ีวัดจากเน้ือหาหรือภารกิจหลักของกรมเท่าที่จําเป็น ตาม
ข้อจํากัดของงบประมาณ กําลังคนและทรัพยากรต่างๆ อาจไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานแต่ทุกคนต้องไปช่วยกันทํางาน
ที่สําคัญให้เกิดผลสําเร็จ และเมื่องานสําคัญสําเร็จแล้วก็จะสามารถกําหนดงานที่สําคัญรองลงไปขึ้นมาดําเนินการต่อไปได้ 
 ๒) ให้ใช้คํารับรองการปฏิบัติราชการเป็นเคร่ืองมือที่ทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหน้าที่ของข้าราชการท่ีดี ใช้เงินภาษีของประชาชนอย่างคุ้มค่า ตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
แก้ไขปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์  ทํางานด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างเป็นธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถดํารงตนอยู่ในระบบ
ราชการได้อย่างมีความสุขด้วย 
  ๓) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นพ้ืนฐานของการทํางานที่ดี ขอให้ทุกคนให้
ความสนใจและทําความเข้าใจที่จะนําเคร่ืองมือน้ีไปใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ มิใช่เพียงเพ่ือ
ตอบคําถามและได้คะแนนผลการประเมิน 
 ๔) ขอให้ผู้แทนทุกหน่วยงานสะท้อนปัญหามานําเสนอ  และผู้เกี่ยวข้องต้องเปิดใจรับฟังเพ่ือหารือและ 
ปรับการทํางานให้สอดคล้องกัน 

๒. การจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
    โดย นางลาวัณย์  ขําเลขะสิงห์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุม่พัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 ๑)  สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นกระทรวงนําร่องในการจัดทําคํารับรองและการ
ประเมินผลของส่วนราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  โดยให้จัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน ๓ คณะเป็น
กลไกขับเคลื่อนการดําเนินงาน ได้แก่  
   (๑) คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
   (๒) คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  (๓) คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  
   และมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวง (ค.ต.ป. ประจํา
กระทรวง) ทําหน้าที่ติดตามและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวง 
 ๒)  กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
   (๑) ระดับกระทรวงและกลุ่มภารกิจ กําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการหรือภารกิจหลักของกระทรวง
และกลุ่มภารกิจ ซึ่งทุกกรมในกระทรวงสาธารณสุขจะต้องร่วมดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามบทบาทหน้าที่ที่
เก่ียวข้องของกรมน้ัน ๆ และได้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายระหว่างส่วนราชการกับ
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ แล้ว เมื่อวันที่ ๑ 
ธันวาคม ๒๕๕๓ 
    (๒) ระดับกรม กําหนดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผล ๔ มิติ ประกอบด้วย ๑๑ ตัวช้ีวัด และได้มีการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายแล้ว เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๔ ซึ่งกรมอนามัยจะได้จัดทํารายละเอียด
ตัวช้ีวัด (KPI Template) และรายงานผลรอบ ๖ ๙ และ ๑๒ เดือนตามระยะเวลาที่กําหนดต่อไป  
  (๓) ระดับหน่วยงาน เป็นการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามคํารับรองฯ ของกรม ให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัดกรมอนามัยเพ่ือร่วมรับผิดชอบผลสําเร็จของกรม ตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานน้ัน ๆ 



 ๓ 

  ๓) กรมอนามัยได้กําหนดกลไกการพัฒนาระบบราชการ ปี ๒๕๕๔ ในลักษณะของกรรมการและเจ้าภาพ
ตัวช้ีวัด ดังแผนภูมิ 

รับผิดชอบ

คณะกรรมการ
ประสาน & สนับสนุน 

(กพร.เปนเลขาฯ)

CCO/ผูบริหารหนวยงานเจาภาพ 
(กพร.เปนเลขาฯ)

(ผูบริหาร+หนวยงานสวนกลาง+ ศอ.1-5)

กลไกการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย ป 2554

คณะกรรมการอํานวยการ

KPIหนวยงานเจาภาพหมวด/

หนวยงานยอยหนวยงานยอย
หนวยงานยอย

• คํารับรอง 
• พัฒนาPMQA
• หมวด 1+7

ท่ีประชุมกรมอนามัยท่ีประชุมกรมอนามัย

(จัดต้ังคณะกรรมการ)

กพร. กรมอนามัย

เครือขาย กพร.

คณะกก.หมวด
2 3 4.1 6.14.2 5 6.2

หนวยงาน
เจาภาพ KPI

 
 
 โดยมีรายละเอียดเจ้าภาพรับผิดชอบตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ของกรมอนามัย ดังน้ี 

ตัวชี้วัด เจ้าภาพ 
๑. การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง กองแผนงาน 

๑.๑.๓ การดําเนินงานความปลอดภัยด้านอาหาร  สํานักสุขาภิบาลอาหารฯ 
๒. การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ  

๒.๑ ร.พ.ส่งเสริมสุขภาพผ่านเกณฑ์คุณภาพบูรณาการต่อยอด (HPH+)  สํานักส่งเสริมสุขภาพ 
๒.๒ การพัฒนาองค์ความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ควบคุมโรค สํานักที่ปรึกษา และกลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร 
๓. การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมอนามัย  

๓.๑ ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผน/ภารกิจหลัก กองแผนงาน 
๓.๑.๑ โรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์ระดับทอง   สํานักส่งเสริมสุขภาพ 
๓.๑.๒ การประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร สํานักส่งเสริมสุขภาพ 
๓.๑.๓ สสจ.จดับริการสุขภาพที่เป็นมิตรสําหรับวัยรุ่นและเยาวชน  สํานักอนามัยการเจริญพันธุ ์
๓.๑.๔ องค์กรภาครัฐหรือเอกชนประเมินเป็นองค์กรต้นแบบไร้พุง สํานักโภชนาการ 
๓.๑.๕ ชมรมผูสู้งอายุมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก สํานักทันตสาธารณสุข 
๓.๑.๖ โรงเรียนสังกัด สพฐ. และ สอ.มสี้วมผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (HAS)  สํานักอนามัยสิง่แวดล้อม 

๓.๒ ความสําเร็จตามเป้าหมายผลผลิต (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) กองแผนงาน 
๔. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๕.๑ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  



 ๔ 

ตัวชี้วัด เจ้าภาพ 
๕.๒ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต 
กองการเจ้าหน้าที่ 

๕.๔ ระดับความสําเร็จของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สํานักงานเลขานุการกรม 
๖. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม และ

โครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
กองคลัง 

๗. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน กองคลัง 
๘.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วย กองคลัง 
๙. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

หมวด ๑    การนําองค์การ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
หมวด ๒    การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กองแผนงาน 
หมวด ๓    การให้ความสําคญักับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สํานักงานเลขานุการกรม 
หมวด ๔    ๔.๑ การวัด การวิเคราะห์ กองแผนงาน 

๔.๒ การจัดการความรู้ สํานักงานสนับสนุนการ
จัดการความรู้ 

หมวด ๕    การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ 
หมวด ๖    ๖.๑ กระบวนการสร้างคุณค่า สํานักส่งเสริมสุขภาพ 

สํานักอนามัยสิง่แวดล้อม 
๖.๒ กระบวนการสนับสนุน กองคลัง 

หมวด ๗    ผลลัพธ์การดําเนินการ เจ้าภาพหมวด ๑-๖ 
 
 ๔) การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของกรมอนามัยสู่หน่วยงานในสังกัด   
    คณะกรรมการหรือหน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบตามคํารับรองฯ ของกรมพิจารณากําหนด      
แนวทางการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาระบบการบริหารจัดการที่ต่อเน่ือง
และย่ังยืน  กระบวนการใดที่สามารถดําเนินการในภาพรวมของกรมและเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานน้ันๆ ก็
ดําเนินการในภาพรวมของกรม ส่วนกระบวนการใดที่ต้องใช้การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ ในการดําเนินงาน  ก็ให้
หน่วยงานจัดทําคํารับรองฯ และกําหนดเกณฑ์การประเมินผลระดับหน่วยงาน 
 ๕) การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ กําหนดให้รายงานผลงานรอบ ๖ ๙ และ ๑๒ เดือน โดย 
ระดับหน่วยงานให้ส่งภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๓o มิถุนายน และ ๓o กันยายน ๒๕๕๔ ตามลําดับ  ส่วนระดับกรมให้
ส่งภายในวันที่  ๑๖ เมษายน ๑๕ กรกฎาคม และ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ ตามลําดับ  ส่งรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR report) ถึง กพร. ที่ E-mail : lawan.k@anamai.mail.go.th   
  ขณะนี้ กพร.ร่วมกับกองแผนงาน อยู่ระหว่างพัฒนาการรายงานผ่านระบบ DOC ของกรมอนามัย โดยจะ
ให้หน่วยงานกรอกข้อมูลคะแนนการประเมินตนเองและ Upload file รายงานเข้าระบบ DOC ซึ่งหากพัฒนาระบบ
แล้วเสร็จจะเปลี่ยนช่องทางการส่งรายงานมาเป็นระบบ DOC โดย กพร.จะจัดทําคู่มือและอบรมวิธีการรายงานผ่าน
ระบบ DOC ให้หน่วยงานตามความจําเป็น   



 ๕ 

   หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่เจ้าภาพกําหนดให้ส่งเจ้าภาพ เช่น แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต (กองการเจ้าหน้าที่) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ (สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย) รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (กองคลัง) แผนการจัดการความรู้ (สํานักที่ปรึกษา) ฯลฯ ให้ส่งถึงหน่วยงานเจ้าภาพโดยตรง 
หลักฐานที่เจ้าภาพไม่ได้กําหนดเป็นพิเศษ ให้นําขึ้นเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน   
 ๖) การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  
  (๑) ตัวช้ีวัดระดับกระทรวงและกลุ่มภารกิจ ตัวช้ีวัด PMQA สํานักงาน ก.พ.ร.และที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจ
ประเมิน 
  (๒) ตัวช้ีวัดระดับกรม มิติที่ ๑ ตัวช้ีวัดที่ ๓ มิติที่ ๒ ได้แก่ การปราบปรามทุจริต การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร และมิติที่ ๓ ต้นทุนต่อหน่วย คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง
สาธารณสุข (หัวหน้า กพร.และผู้อํานวยการกองแผนงาน) เป็นผู้ตรวจประเมิน 
  (๓) ตัวช้ีวัดเฉพาะ มิติที่ ๒ และ ๓ ได้แก่ ความพึงพอใจ  การเบิกจ่ายงบประมาณ การควบคุมภายใน 
หน่วยงานกลาง เช่น สํานักงานสถิติแห่งชาติ กรมบัญชีกลาง สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นผู้ตรวจประเมิน 
  (๔) ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน หน่วยงานเจ้าภาพตัวช้ีวัดจะเป็นผู้ตรวจประเมิน 
 ๗) ปฏิทินการดําเนินงานจัดทําคํารับการปฏิบัติราชการ ดังแผนภูมิ 

๑๖ ส.ค.๕๓ ส.ค.-พ.ย.๕๓

ส. ก.พ.ร. แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการ
ประเมินผลระดับกรม/ กลุมภารกิจ

เจรจาตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
ระดับกรม/กลุมภารกิจ

พิจารณากลไก/เกณฑระดับกรม
 โดยคณะกรรมการอํานวยการ

ประชุมเครือขาย ชี้แจงเกณฑประเมินใหแกหนวยงาน

หนวยงานจัดทําคํารับรองฯ การเจรจา (ถามี)

รายงาน SAR  ระดับกรม  ๖ ๙ ๑๒ ด.

เจาภาพประเมินผลหนวยงาน

ธ.ค.๕๓,ม.ค.๕๔ ก.พ.๕๔
ลงนามคํารับรองฯ 

ระดับกรม 

๓๑ มี.ค. /๓๐ มิ.ย. /๓๐ ก.ย.๕๔
๑๖ เม.ย. /๑๕ ก.ค. /๑๕ ต.ค.๕๔

๒๓-๒๔ ก.พ.๕๔

๑๐ ก.พ.๕๔

มี.ค.๕๔

ก.ค.๕๔,ธ.ค.๕๔ รับการ Site Visit จากผูประเมิน/ก.พ.ร.

รายงาน SAR  ระดับหนวยงาน ๖ ๙ ๑๒ ด.

ธ.ค.๕๔

จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด
และขอมูลพื้นฐานระดับกรม 

เจาภาพกําหนดตัวชี้วัดและ
เกณฑประเมินระดับหนวยงาน ก.พ.๕๔ก.พ.๕๔

ปฏิทินการดําเนินงานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

ลงนามคํารับรองฯระดับหนวยงาน ๑๐ มี.ค.๕๔

 
 
๓. การชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  
   หน่วยงานเจ้าภาพตัวช้ีวัด ได้ช้ีแจงรายละเอียดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินผลระดับหน่วยงาน ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๔ และ ๕.๑ โดย  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ตัวช้ีวัดที่ ๕.๒ การปราบปรามการทุจริต โดย  กองการเจ้าหน้าที่   
 ตัวช้ีวัดที่ ๕.๔ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดย  สํานักงานเลขานุการกรม 
 ตัวช้ีวัดที่ ๖ และ ๗ โดย  กองคลัง 



 ๖ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑-๓  โดย  กองแผนงานและหน่วยงานเจ้าภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๙.๑-๙.๘    โดย หน่วยงานเจ้าภาพหมวด PMQA  
  ตามรายละเอียดในเอกสารคู่มือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย  
ในเอกสารหมายเลข ๒ และ ๓ ซึ่งที่ประชุมมีข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม และมอบให้หน่วยงานเจ้าภาพ
ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมและจัดส่งให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ต่อไป 

๔. สรุปการจัดทําคาํรับรองฯ ที่ กพร. และหน่วยงานจะต้องดําเนินการ 
 โดย นางนัทฐ์หทัย  ไตรฐิ่น  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 ๑) เจ้าภาพตัวช้ีวัดตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายละเอียดตัวช้ีวัดในคู่มือหากมีข้อปรับปรุง แก้ไข/
เอกสารเพ่ิมเติม รวมถึงการเจรจาข้อตกลงเบ้ืองต้นกับหน่วยงานที่ขอต่อรอง หากหาข้อยุติไม่ได้ โปรดแจ้ง กพร.เพ่ือ
รวบรวมประเด็นข้อต่อรอง เสนอรองอธิบดีที่กํากับดูแลเพ่ือพิจารณาตัดสินต่อไป โดยให้แจ้ง กพร.ทราบภายในวันที่ ๔ 
มีนาคม ๒๕๕๔  
 ๒) หน่วยงานจัดทําแบบลงนามคํารับรองฯ พร้อมรายละเอียดแนบท้ายที่กําหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายตาม
คู่มือ ส่งให้ กพร.ภายในวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๕๔ หรือ หัวหน้าหน่วยงานถือมาในวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๔ จํานวน ๒ ชุด 
 ๓) ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดใดที่ยังไม่ชัดเจน/ไม่เห็นด้วยตามท่ีเจ้าภาพกําหนด ให้เจรจาต่อรองกับหน่วยงาน
เจ้าภาพเบ้ืองต้น ภายในวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๔ 
 ๔) กพร.จัดทําแบบลงนามคํารับรองฯ และรายละเอียดตัวช้ีวัด Upload ขึ้นเว็บไซต์ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๔ พร้อมทั้งส่งเมล์ให้เครือข่าย กพร. รวบรวมประเด็นข้อต่อรองตามท่ีเจ้าภาพแจ้งเสนอรองอธิบดีที่กํากับดูแล
เพ่ือพิจารณาตัดสินก่อนการลงนามภายในวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๕๔ จัดทําคู่มือการจัดทําคํารับรองฯ (version ๒) เป็น
รูปเล่มสมบูรณ์ ส่งให้หน่วยงานละ ๓ เล่ม จัดทําแบบรายงาน SAR report จัดทําคู่มือการรายงานผลทางระบบ DOC 
กรมอนามัย ตลอดจนหาความต้องการ/จัดอบรมการรายงานผ่านระบบ DOC 
 ๕) ลงนามคํารับรองฯ วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๔ 
 
 

----------------------- 
 
 

นางสาวหน่ึงฤทัย  มาตเลิง  สรุปรายงานการประชุม 
     นางลาวัณย์  ขําเลขะสิงห์  ตรวจรายงานการประชุม 

 
 


