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หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตัวชี้วัดที่ 3.16 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
หน่วยงานที่รับการประเมิน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
คำนิยาม หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย หมายถึง หน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงาน

ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่มีโครงสร้างรองรับตามกฎหมาย และที่จัดตั้งเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการภายในของกรมอนามัย ได้แก่ สำนัก กอง กลุ่ม สถาบัน ศูนย์ หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งกรมอนามัยกำหนดให้มีฐานะเทียบเท่ากอง รวมทั้ งสิ้น 
36 หน่วยงาน 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ หมายถึง ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (Performance 
Agreement: PA) ที่จัดทำขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อแสดงความรับผิดชอบว่า     
จะปฏิบัติราชการให้บรรลุตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

คำรับรองฯ ของกรมอนามัย หมายถึง คำรับรองการปฏิบัติราชการ (PA) ที่จัดทำขึ้น
ระหว่างอธิบดีกรมอนามัยกับปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย หมายถึง คำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ (PA) ที่จัดทำขึ้นระหว่างรองอธิบดีกรมอนามัยกับอธิบดีกรมอนามัย และ
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานจำนวน 35 หน่วยงาน กับรองอธิบดีกรมอนามัยที่กำกับดูแล 
และหัวหน้าหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับอธิบดีกรมอนามัย จำนวน 1 หน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการดำเนินงานตัวชี ้ว ัด  ตามคำรับรองฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มี 2 ระดับ ได้แก่ 

1. ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานปีละ 4 รอบ ได้แก่ รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1:    
1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2563 รอบ 6 เดือน (ไตรมาส 2:  1 ตุลาคม 2563 - 31 มีนาคม 2564) 
รอบ 9 เดือน (ไตรมาส 3: 1 ตุลาคม 2563 - 30 มิถุนายน 2564) และรอบ 12 เดือน 
(ไตรมาส 4: 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) โดยส่งให้กระทรวงสาธารณสุขตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 2. ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานปีละ 2 ครั้ง คือ รอบที่ 1: 5 เดือนแรก 
(ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564) และรอบที่ 2: 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2564) 
โดยดำเนินการผ่านระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัตงิานกรมอนามัย (DOC 4.0) ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในแบบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

การกำกับ ติดตาม และการให้ข้อเสนอแนะ หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนการ
ดำเนินงาน กำกับ ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ/ แก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานแก่หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ให้สามารถจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผ่านระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรม
อนามัย (DOC 4.0) ภายในระยะเวลาที ่กำหนด และตามเงื ่อนไขที ่ระบุไว้ในแบบ
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
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คะแนนผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง คะแนนที่กรมอนามัยได้มีการประเมนิผล
ให้คะแนนตัวชี้วัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย
เป็นรายตัวชี้วัด มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.0000 - 5.000 คะแนน 
     คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ หมายถึง ผลรวมของคะแนน
ผลการปฏิบัติราชการ (ทุกตัวชี้วัด) หารด้วยจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด ตามคำรับรองฯ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.0000 - 5.000 คะแนน 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ของกรมอนามัย 
 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการประสานงานขอความร่วมมือกับหน่วยงาน

เจ้าภาพตัวชีว้ัดเพื่อดำเนินการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) และ
จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมรายละเอียดตัวชี้วัดตรวจสอบความครบถ้วน 
เรียบร้อย ถูกต้อง ของข้อมูล จัดทำสรุปภาพรวมคำรับรองฯ ของกรมอนามัย และ
จัดทำรายงานผลการดำเนนิงานตามรอบระยะเวลา ส่งให้กระทรวงสาธารณสุข
ภายในเวลาที่กำหนด 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 - ข้อมูลผลการดำเนนิงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 - รวมรวมและสรุปข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรบัรองฯ ของหน่วยงาน

ในสังกัดกรมอนามัยจากระบบศนูย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) 
แหล่งข้อมูล  - หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัดส่งผลลัพธ์การดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ของกรม

อนามัย และผลลัพธ์การดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัด
กรมอนามัย 

 - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย และรายงานจากระบบ DOC 4.0 กรมอนามัย 
รายการข้อมูล 1  A = จำนวนหนว่ยงานที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองฯ ดังนี ้

      - รอบ 5 เดือนแรก ตั้งแต่ 2.5000 คะแนน ขึ้นไป 
      - รอบ 5 เดือนหลัง ตั้งแต่ 3.0000 คะแนน ขึ้นไป 

รายการข้อมูล 2  B = จำนวนหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัยทั้งหมด (36 หน่วยงาน) 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด  ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่มีคะแนนเฉลี่ย 

ผลการปฏบิัติราชการตามคำรบัรองฯ ในแต่ละรอบ  
 

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2564) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564) และรอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2564) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
ที่นำมาใช้ในการดำเนินงานตัวชีว้ัด 
  

1 มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ทั้ง
ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูล 
ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ในการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด 
 
 

= A x 100 
   B 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
2 Advocacy/ Intervention  

มีการกำหนดมาตรการและประเด็น
ความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย (SH) เพื่อการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด 

1 1. มีมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการดำเนนิงาน
ตัวชี้วัดทีส่อดคล้องกับกลยุทธ์ PIRAB 

2. มีประเด็นความรู้ที่ให้แก่ C/SH เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชีว้ดั 

3. มีเหตุผลประกอบในการกำหนดมาตรการและ
ประเด็นความรู ้

3 Management and Governance 
มีแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน 
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  
3. มีรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัด 

ตามคำรับรองฯ ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ภายในวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป  

4 Output ผลผลิต 
มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการ 
ที่กำหนด 
 

1 1. มีจำนวนผลผลิตครบตามจำนวนมาตรการที่
กำหนด 

2. มีจำนวนผลผลิตครบตามที่กำหนดใน
แผนการขับเคลื่อน  

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 
รอบ 5 เดือนแรก 
5.1 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดคำรับรองฯ ของกรม

อนามัย (0.5) 
 - มีรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ตามคำรับรองฯ ของกรมอนามัย ส่ง
กระทรวงสาธารณสุข ทันเวลาที่กำหนด 
(0.25) 

 - มีการรายงานผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด  
ไตรมาสที่ 1 (รอบ 3 เดือน) และขอ้มูลมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาทีก่ำหนด 
(0.25) 

5.2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดคำรับรองฯ ของ
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย (0.5) 

 - ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย
ที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัตริาชการ 
ตามคำรับรองฯ รอบ 5 เดือนแรก        
ไม่น้อยกว่า 2.5000 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ 91 92 93 94 95 

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเปน็สัดสว่นตาม
ระยะเวลา 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
 รอบ 5 เดือนหลัง 

5.1 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดคำรับรองฯ ของกรม
อนามัย (0.5) 

 - มีการรายงานผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด  
ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) และขอ้มูลมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาทีก่ำหนด 
(0.25) 

 - มีการรายงานผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด  
ไตรมาสที่ 3 (รอบ 9 เดือน) และขอ้มูลมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาทีก่ำหนด 
(0.25) 

5.2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดคำรับรองฯ ของ
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย (0.5) 

 - ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย
ที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัตริาชการ 
ตามคำรับรองฯ รอบ 5 เดือนหลัง        
ไม่น้อยกว่า 3.0000 

 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ 91 92 93 94 95 

  

 คะแนนรวม 5  
 

เอกสารสนับสนุน :  1) แนวทางการวิเคราะห์และคดัเลือกตัวชี้วัดคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำปี 
2) ตารางตัวชี้วัดของกรมอนามยั/ หน่วยงาน ประจำปี 
3) รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลระดบัหน่วยงาน 
4) คู่มือรายงานคำรบัรองการปฏิบัติราชการ 
5) แบบฟอร์มลงนามคำรบัรองการปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 
Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

2561 2562 2563 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด  
กรมอนามัยที่มคีะแนนเฉลี่ยผล 
การปฏิบัตริาชการตามคำรับรองฯ 
ไม่น้อยกว่า 3.0000 

ร้อยละ 100 
(37 หน่วย 

จาก 
37 หน่วย) 

100 
(37 หน่วย 

จาก 
37 หน่วย) 

91.67 
(33 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 
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โทรศัพท์ 0 2590 4230           โทรศัพท์มือถือ 09 6940 4999 
โทรสาร 0 2591 8187            E-mail: rungnapa.y@anamai.mail.go.th 
นางสาวจฬุาลักษณ์ เก่งการช่าง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2590 4730        โทรศัพท์มือถือ 08 7555 1641 
โทรสาร 0 2591 8187        E-mail: chulaluk.k@anamai.mail.go.th 
นางสาวบุศรินทร์ ทนันชัยบุตร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 0 2590 4730           โทรศัพท์มือถือ 08 5811 2247 
โทรสาร 0 2591 8187            E-mail: boudsarin.t@anamai.mail.go.th 
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ผู้รายงานตัวชี้วัด 
 

นางสาวรุ่งนภา  เยี่ยมสาคร     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2590 4230         โทรศัพท์มือถือ 09 6940 4999 
โทรสาร 0 2591 8187          E-mail: rungnapa.y@anamai.mail.go.th 

 


