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16/02/2564 

หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ตัวชี้วัดที่ 3.14 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

ความเสี่ยงภาพรวมกรมอนามัย 
หน่วยงานที่รับการประเมิน  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
คำนิยาม ความสำเร็จของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

ความเสี่ยงภาพรวมกรมอนามัย หมายถึง การประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน ทุกหน่วยงาน มาคำนวณหาผลสำเร็จในการดำเนนิงาน
ภาพรวม  กรมอนามัย  

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลูผลการดำเนนิงานของหน่วยงานในตัวชี้วัดที่ 2.1 ภาพรวมโดยใช้ข้อมูลการ
รายงานผลการดำเนนิงานในระบบ DOC  

แหล่งข้อมูล 36 หน่วยงาน / ระบบ DOC  
รายการข้อมูล 1  A = ผลการดำเนนิงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน ของหน่วยงานภาพรวม 

      ที่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ 2.1  
รายการข้อมูล 2  B = คะแนนเต็มผลลัพธ์ภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2.1 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด  𝑥 = ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  

       ภาพรวมกรมอนามัย 

 𝑥 =
A

B
× 100   

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564) 
รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2564 - กรกฎาคม 2564) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564)  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช้ในการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด 
  

1 มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  
ที่นำมาใช้ในการดำเนินงานตัวช้ีวดั          
1. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการ

ดำเนินการ แสดงผลผลิตผลผลัพธ์ระดับ 
Le (Level) ของผลการดำเนินงานใน
ปัจจุบัน มีรายการข้อมลู สารสนเทศ  
และความรู้ ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูล
เชิงคุณภาพ                    

- สรุปผลรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
- สรุปผลรายงานผลผู้ตรวจสอบภายใน

ประจำหน่วยงาน  
- รายงานผลการสอบทานการควบคุมภายใน

ของทุกหน่วยงานกรมอนามัย  
2. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ/ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี   

 - ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
ระดับหน่วยงานจากการวิเคราะหข์้อมูล
การประเมิน พ.ศ. 2563 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
2 Advocacy/ Intervention  

มีการกำหนดมาตรการและประเดน็ความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
 

1 1. มมีาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด โดยใช้กลยุทธ์ PIRAB           

2. มีประเด็นความรู้ที่ให้แก่ C/SH เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

3. มีเหตุผลประกอบในการกำหนดมาตรการ
และประเด็นความรู ้

3 Management and Governance 
มีแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน     
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  
3. มีรายงานการติดตามการดำเนนิงาน

ตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือน        
และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายใน
วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป  

4 Output ผลผลิต 
มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนด 
 

1 Output    
1. มีจำนวนผลผลติครบตามจำนวน

มาตรการที่กำหนด        (0.5 คะแนน) 
2. มีจำนวนผลผลติครบตามที่กำหนดใน

แผนการขับเคลื่อน        (0.5 คะแนน) 
5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 Outcome   
มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตาม
ระยะเวลา 
(ผลลัพธ์จากคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2.1 ภาพรวม
ของทุกหน่วยงาน) 

 คะแนนรวม 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
ตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน 
ภาพรวมกรม
อนามัย 

< 69 70–74 75-79 80–89 90-100 
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รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2564 - กรกฎาคม 2564) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 
มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช้ในการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด 
  

1 มีรายการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้    
ที่นำมาใช้ในการดำเนินงานตัวช้ีวดั          
1. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการ

ดำเนินการ แสดงผลผลิตผลผลัพธ์ระดับ 
Le (Level) ของผลการดำเนินงานใน
ปัจจุบัน มีรายการข้อมลู สารสนเทศ  
และความรู้ ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูล
เชิงคุณภาพ                    

-  ข้อมูลการวิเคราะห์ภาพรวมในรอบ       
5 เดือนแรก 

2. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความคาดหวัง/
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี   

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
ระดับหน่วยงาน จากการวิเคราะหข์้อมูล
การประเมิน พ.ศ. 2564 

2 Advocacy/ Intervention  
มีการกำหนดมาตรการและประเดน็ความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
 

1 1. มมีาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัด โดยใช้กลยุทธ์ PIRAB 

2. มีประเด็นความรู้ที่ให้แก่ C/SH เพื่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

3. มีเหตุผลประกอบในการกำหนดมาตรการ
และประเด็นความรู ้

3 Management and Governance 
- มีแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด  

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน     
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  
3. มีรายงานการติดตามการดำเนนิงาน 

ตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือน และนำ
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวนัท่ี 10 
ของเดือนถัดไป  

4 Output ผลผลิต 
มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนด 
 

1 Output ผลผลิต   
1. มีจำนวนผลผลติครบตามจำนวน

มาตรการที่กำหนด           (0.5 คะแนน) 
2. มีจำนวนผลผลติครบตามที่กำหนดใน

แผนการขับเคลื่อน           (0.5 คะแนน) 
5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 Outcome ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด 
มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตาม
ระยะเวลา 
(ผลลัพธ์จากคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2.1 ภาพรวม
ของทุกหน่วยงาน) 

 คะแนนรวม 5  
 

ตัวชี้วัด/คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนนิงาน
ตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน 
ภาพรวมกรมอนามยั 

< 69 70–74 75-79 80–89 90-100 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี) 
Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา (ปงีบประมาณ พ.ศ.) 

2561 2562 2563 
ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินงานตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน 
ภาพรวมกรมอนามัย 

ร้อยละ - - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางสาวพิมพ์ภวดี ศรีจันทร์             ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
    โทร.0 2590 4105                      E-mail : pimpawadee_9@hotmail.com 
2. นางสาวอรุณี มนปราณีต               นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4103                      E-mail : arunee.m@anamai.mail.go.th 
3. นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4628                      E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
4. นางดุลยรัตน์ งามชม                    นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4104                      E-mail : Dunyarat.n@anamai.mail.go.th 
5. นางจรัญญา สะเริญรัมย์           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
    โทร. 0 2590 4630                     E-mail : jarunya.s@anamai.mail.go.th 

ผู้รายงานตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
    โทร.0 2590 4628                      E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
2. นางจรัญญา สะเริญรัมย์           นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
    โทร. 0 2590 4630                     E-mail : jarunya.s@anamai.mail.go.th 
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